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INTRODUCCION

El Presente Reglamento Interno, ha sido elaborado conforme a la normativa nacional e internacional vigente,
respetuoso de los principios, dignidad del ser humano, interés superior del nifio, no discriminacién arbitraria,
proporcionalidad, transparencia, participacién, autonomia y diversidad, responsabilidad, justo y racional
procedimiento.

Familia como actor protagdnico:

El presente reglamento busca contribuir a las familias en la formacion de habitos de convivencia y respeto en el
trato, de manera de desarrollar en nuestros estudiantes la responsabilidad personal y el respeto por la dignidad
de quienes les rodean. Se sefiala como principio fundamental, el que la familia es la primera educadora de sus
hijos, el colegio es colaborador de las familias en esta tarea. El Colegio colabora con los padres y madres a
ejercer su derecho y deber de actuar como principales responsables de la educaciéon de sus hijos. En este
sentido, el Colegio trabaja para entregar una educacion de calidad, con el convencimiento de que las familias y
los colegios deben compartir los principios educativos y actuar de manera coordinada.

En este sentido, cada familia que de manera libre elige el Colegio Costa Cordillera, lo hace porque adhiere
sincera y libremente a los sellos, principios y valores que le son caracteristicos.

El Colegio promueve una educacién basada en la libertad responsable, de manera que predomine un clima de
sinceridad y confianza, y a la vez de respeto, de comprension y de exigencia.

Pretende que los estudiantes estén identificados con su colegio. Se fomentara en nuestros estudiantes un
espiritu de iniciativa para realizar todo aquello que sean capaces.
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CAPITULO |
COLEGIO COSTA CORDILLERA

1. Informacion institucional:

El Proyecto Educativo del Colegio Costa Cordillera de Antofagasta, es un establecimiento de Educacion particular
pagada, que atiende estudiantes desde el nivel de Playgroup, correspondiente al nivel Medio Mayor hasta
Cuarto Afio de Ensefianza Media. Fomenta una educacion integral desde los estudiantes de educacién Parvularia
hasta la ensefianza media, para las familias en la ciudad de Antofagasta.

Nuestro proyecto es vanguardista en su infraestructura e innovador en lo pedagdgico, en la gestién y liderazgo
escolar. Fomentamos la participacién de la comunidad como factor clave para el crecimiento y éptimo desarrollo
de nuestros estudiantes, preparandolos para afrontar una vida siendo personas reflexivas y conscientes de si
mismos y el entorno. En este séptimo afio, continuaremos fomentando el pensamiento critico, el inglés como
segunda lengua y desarrollando en nuestra comunidad, la actividad fisica, como pilar de bienestar asi como
también en la formacion de valores.

2. Proyecto Educativo Institucional:

VISION

Somos una comunidad educativa innovadora que ofrece a sus estudiantes, un espacio — escuela para explorar los
procesos del conocimiento y reflexién, en armonia entre lo cognitivo, deportivo y valdrico, para contribuir de
forma activa y consciente en nuestra sociedad.

MISION: Educar la mente y el corazon

Desarrollamos estudiantes con un estilo de vida saludable en mente y corazén para ser ciudadanos que impacten
positivamente en la realidad local y global. Ofrecemos una educacion centrada en los estudiantes para que
puedan lograr los diferentes desafios educativos tanto en habilidades cognitivas, emocionales, sociales y de
ejecucién, que nos permitan saber, saber hacer y saber ser. Esto nos sitia como una comunidad educativa que se
proyecta en continuo cambio y mejora, trabajando juntos por y para nuestros estudiantes.

PRINCIPIOS

De la triada: La Familia es el principal gestor de la educacion de sus hijos e hijas, y deben participar activamente
de esta formacién, ademas, el colegio es un colaborador activo en este trio, de manera de entregar el mejor
acompafiamiento para nuestros estudiantes, colaborando asi en la formacidn de nuestra_comunidad educativa.

Bienestar fisico y mental: La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) ha planteado la importancia de tener una
alimentacién equilibrada y de implementar habitos saludables para mejorar el desarrollo de los menores. Es
deber de la familia y educadores conseguir que los estudiantes lleven habitos sanos en el colegio, habitos que
deberiamos educar desde temprana edad, de modo de potenciar en ellos no solo su bienestar fisico, si no que se
pueda desenvolver en un ambiente grato potenciando asi su bienestar mental.

10



COLEGIO COSTA CORDILLERA Reglamento Interno

ANTOFAGASTA 2026

Derechos de nifios y nifas: La Convencién sobre los Derechos del Nifio fue aprobada el 20 de noviembre de 1989

por Naciones Unidas y busca promover en el mundo los derechos de los nifios y nifias, cambiando
definitivamente la concepcion de la infancia. Chile ratificé este convenio internacional el 14 de agosto de 1990, el
que se rige por cuatro principios fundamentales: la no discriminacién, el interés superior del nifio, su
supervivencia, desarrollo y proteccidn, asi como su participacién en decisiones que les afecten. Por esto los
estudiantes estdn siempre al centro de todas las decisiones y lineamientos que defina el establecimiento,
velando siempre por su bienestar.

Valoracion y respeto _a la_diversidad: Se preocupa por el desarrollo del otro en su dimensidon humana,

comprendiendo que las diferencias sociales, espirituales, de género, culturales y de capacidades enriquecen la
convivencia sin incurrir en practicas discriminatorias.

Habilidades Siglo XXI: Hoy en dia la educacién no se trata de entregar solo conocimientos, sino que de preparar a
nuestros jovenes para vivir en un siglo globalizado, y para esto el desarrollo de habilidades y actitudes es
fundamental para poder contribuir en nuestra sociedad de una manera activa y responsable. Dentro de las
habilidades del siglo XXI destacan la creatividad, pensamiento critico, colaboracién, adaptabilidad, entre otros.

VALORES INSTITUCIONALES

Respeto: Poder reconocer, aceptar, apreciar y valorar las cualidades del otro y sus derechos. Es decir, el respeto
es el reconocimiento del valor propio y de los derechos de los demds en sociedad.

Empatia: Lograr comprender los sentimientos, pensamientos y emociones de los demas, con el fin de poder
entenderlos y apoyarlos en la medida que cada uno pueda. El generar empatia entre la comunidad nos posibilita
conocernos mas y apoyarnos de mejor manera.

Justicia: Este valor corresponde en relacién con un otro u otros. Un acto de voluntad donde se actue con equidad
entre nosotros, de acuerdo a nuestros deberes y derechos. Un valor que permite el reconocimiento de los
derechos de los otros.

Resiliencia: Perder el miedo a los cambios, adaptarse a ellos. Adaptarse a todos los desafios, especialmente en el
deporte y desarrollo personal. Es un valor imprescindible para las personas en esta sociedad en la que los
cambios se han acelerado. En lo posible con actitud positiva frente a los cambios logrando un aprendizaje en
cada etapa que afrontan.

Honestidad: Ser honesto y transparente con uno mismo y con los demads. Es un valor fundamental para trabajar
en equipo y que requiere de cierta asertividad para que el mensaje sea bien recibido y asi poder construir en

cuanto a las relaciones humanas.

Autonomia: Ser capaz de hacer ciertas cosas por uno mismo, valorando sus capacidades y reconociendo cuando
la ayuda también es necesaria, siempre considerando la etapa evolutiva de cada estudiante.

Responsabilidad: Ser conscientes de que lo que hacemos o lo que dejamos de hacer puede tener sobre los
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demads o sobre uno mismo ciertas consecuencias. Este valor se construye desde muy temprano entregando
herramientas a nuestros estudiantes no subestimando sus capacidades.

Colaboracién y Compaferismo: Colaborar con los demas, compartir ideas y opiniones buscando un crecimiento
tanto personal como grupal. La cooperacién tiene mds sentido cuando siendo autdnomos elegimos compartir y

poner lo mejor de cada uno al servicio de nuestra comunidad, realizando asi un gran trabajo en equipo.

SELLOS EDUCATIVOS

Diversidad e integracidn: consideramos la diversidad como una caracteristica necesaria para el enriquecimiento
personal y grupal. Es la diversidad de las personas el complemento perfecto para lograr la integracién humana
en las diferentes comunidades que componen la sociedad. Para nuestro proyecto la formacién de la comunidad
Colegio Costa Cordillera es fundamental para el logro de nuestros pilares y objetivos.

Pensamiento critico y reflexivo: el colegio valora las habilidades del siglo XXI, y es por eso que fomenta el
desarrollo del pensamiento critico y reflexivo entre otros. Ejemplos de esto es la realizaciéon de neuroactivacion
en las aulas al comenzar la jornada, asi como al término de cada clase reflexionar acerca de lo aprendido.
Ademads se imparte la asignatura de filosofia desde 5° afio basico en adelante, pues consideramos que los
estudiantes deben poder cuestionarse tanto lo que ocurre con ellos como con el entorno, de modo de poder
generar respuestas con argumentos que a su vez los ayuden a ser conscientes de si mismos y lo que ocurre a su
alrededor.

Segunda lengua: el desarrollo de una segunda lengua, en este caso el inglés, es una herramienta bdsica para que
nuestros estudiantes puedan insertarse y participar activamente del mundo globalizado, ampliando de esta
manera sus horizontes.

Desarrollo de la actividad fisica como filosofia de vida: el colegio busca promover en los estudiantes el valor y

aporte que entrega la educacion fisica no sélo para nuestra salud fisica, sino también como herramienta de
formacion de habitos, desarrollo de valores y eje fundamental en el desarrollo de la salud mental.

Transparencia e Infraestructura: el colegio posee una gran infraestructura que posibilita el pleno desarrollo de
nuestros estudiantes, caracterizandose por una completa transparencia tanto en el espacio fisico, como en los
procesos que desarrollamos para y con nuestra comunidad. Entendemos que es asi como debemos funcionary
educar a nuestros estudiantes.

Innovacién educativa: consideramos nuestra propuesta como una innovacién educativa ya que el desarrollo de
competencias y habilidades de nuestros estudiantes se realiza con metodologias ya sean éstas ludicas, de
caracter investigativa, trabajos grupales, uso de la Tics, experiencias en terreno, entre otras. Esto con el fin de

gue nuestros estudiantes disfruten y se motiven con su proceso de aprendizaje.
Es por todo lo mencionado anteriormente, ademas de la participacién activa de la comunidad educativa que

consideramos la educacion en Costa Cordillera, como una educacion Integral para la vida de nuestros
estudiantes.
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CAPITULO Il
PROCESO DE ADMISION

PROCESO ADMISION NIVELES PARVULARIO 2027

Les damos una cordial bienvenida y agradecemos su interés por integrarse a nuestra comunidad educativa.

Fechas proceso de postulacion

El proceso de admisién 2026 para estudiantes nuevos se llevard a cabo en fecha por confirmar 2026 en adelante.
Posteriormente se dara inicio al proceso de renovacién de matricula en fecha por confirmar. Finalizadas ambas
etapas y si aun hay cupos disponibles procederemos con la matricula de estudiantes en lista de espera del
proceso de admision.

ERIODO DE POSTULACION RENOVACION DE MATRICULA LISTAS DE ESPERA
Estudiantes nuevos Estudiantes antiguos
Por confirmar Periodo por confirmar Periodo por confirmar
° En el proceso de renovacién de matricula, si algin estudiante antiguo no es matriculado en las fechas

correspondientes al periodo estipulado, el cupo queda disponible y sera incorporado a la lista de espera.

° La convocatoria serd publicada por el Colegio en la pagina web, a mas tardar en abril del presente afio.

Requisitos generales

1.- Respecto a la edad de corte, al momento de postular a los niveles de Educacion parvulario. Edad
reglamentaria para ingresar al nivel que postula:

e Play Group 3 afios cumplidos al 31 de Marzo 2027
® Pre kinder 4 afios cumplidos al 31 de Marzo 2027
e Kinder 5 afios cumplidos al 31 de Marzo 2027

2.- Completar la Solicitud de Admisidn digital (pagina web www.colegiocostacordillera.cl)

3.- Presentar certificado de nacimiento
4.- Presentar Certificado o informe de personalidad del afo en curso o anterior.

Requisitos de Postulacion

1.- Contactar al Colegio. Complete el formulario de consulta para recibir mas informacidn que se encuentra en la
pagina web del colegio www.colegiocostacordillera.cl

2.- Entrega de Informacién sobre el Colegio a Familias Nuevas. Al inicio de la postulacién y con anterioridad al
periodo de entrevistas, el drea de admision del colegio enviarad a los apoderados un correo que incluird una
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bienvenida junto con una presentacion en la que se entregard informacion sobre el proceso de admisién y
también sobre las caracteristicas y sellos de Colegio Costa Cordillera.

3.- Completar la postulacion. Completar el formulario de postulacidn a través del sistema online y subir los
documentos solicitados o asistir al colegio de forma presencial y realizar el proceso. Es de suma importancia
cumplir con este paso dentro de los plazos de postulacién. Los padres, madres y apoderados deberdan completar
el formulario de postulacién en su totalidad. Este lo podran encontrar disponible durante el periodo de
postulacion en nuestro sitio web www.colegiocostacordillera.cl, seccién Admisiédn. También podra ser solicitado
directamente en la Oficina de Admisidn del Colegio

4.- Pagar el valor de postulacién. El valor de postulacion es $30.000 y se puede pagar en linea o de forma
presencial. Se requiere pagar el valor para que la postulacion de su hijo/a sea considerada. Este valor no es
reembolsable.

Documentos Solicitados

1.- Copia de certificado de nacimiento chileno o extranjero y fotocopia de ambos lados carnet de identidad
2.- Informe del jardin infantil, en caso de que corresponda.
3.- Informe del ultimo afio escolar, si fuera posible (requerido para Kinder).

4.- Documentacidn adicional: Entregar cualquier informacién adicional que pueda ayudar en el proceso de
evaluacion para la admision. Si su hijo/a ha recibido servicios de apoyo, por favor subir una copia de los informes
(e]. evaluacion neuroldgica, evaluacion de lenguaje, y/o informes de otros especialistas).

Fechas proceso de postulacidn

° El periodo de postulacién para familias con hijos matriculados en el Colegio Costa Cordillera y familias
nuevas 2027 sera en fecha por confirmar.

° La convocatoria sera publicada por el Colegio en la pagina web, en afiches y/o carteles a mas tardar en
fecha por confirmar.

Resultados

La fecha de entrega de resultados serd informada a los apoderados al momento de la convocatoria al proceso de
postulacion, por medio de la pagina web o correo electrénico y en la reuniéon informativa que se realizard de
forma presencial durante este proceso.

Los resultados se entregaran por correo electrénico al término del proceso de admisidn, en la fecha establecida.
En el caso de que el proceso de admision finalice con anterioridad a dicha fecha, los resultados pueden ser
enviados con anterioridad a la misma. Una vez comunicado a los apoderados, se publicard la lista de los
postulantes admitidos, de acuerdo a la normativa vigente.

La fecha para confirmar la matricula serd informada, junto con la carta de aceptacién o a través de una carta
financiera que sera enviada por separado, por mail, a los apoderados de los postulantes a quienes se les ofrezca
la admision.
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Etapas del proceso de Admision Niveles Educacion Parvularia

1. Entrevista a las familias que postulan: Los apoderados que hayan cumplido con los requisitos de
postulacion, seran contactados por el area de Admisién por correo electrénico a las direcciones registradas en

los formularios de postulacién. El correo incluird diay hora correspondiente a la entrevista de forma presencial
o virtual. El objetivo principal de la entrevista es presentarse, conocer a los padres, darles a conocer las
particularidades del colegio y aclarar todas las dudas que tengan, y que a su vez estas puedan tener mayor
conocimiento de nuestro proyecto educativo, mds alla del material ya entregado via mail o publicado en nuestro
sitio web.

El colegio establece principios que buscan promover el desarrollo integral de los estudiantes y, para ello,
requiere el compromiso de todos los actores de la comunidad, principal y especialmente, el de madres/padres
y/o apoderados. Es por ello que, en la entrevista, destinada a familias nuevas, se observara la coherencia entre
las expectativas de la familia y la misién del colegio, el proyecto educativo y la comprension y adhesién a los
valores del mismo.

2. Posterior a ello se agendara sesion de entrevista y/o actividad con el estudiante en modalidad
presencial.
3. Junto con esta informacién se les enviard un Protocolo que incluird el material que serd solicitado y otras

especificaciones en relacién a la preparacion. El tiempo estimado para la evaluacién y/o actividad del estudiante
es de 30 - 60 minutos aproximadamente. En la evaluacién se observara la madurez alcanzada por el postulante
en las distintas areas de observacion al momento de su evaluacion. Esta no es una evaluacién diagnéstica,
tampoco evalla conocimientos ni habilidades.

4, Las distintas areas seran observadas a través de una pauta que entregaran un puntaje. La evaluacion
tiene como objetivo determinar si el postulante tiene la madurez suficiente para ingresar al nivel que
corresponda. No es necesaria ninguna preparacion especial.

5. La entrevista a la familia corresponderd al 60% del proceso de admisién de los postulantes que
continuen al final del proceso.

Habitualmente, el nimero de postulantes que cumplen con los requisitos es mayor al nimero de vacantes
existentes.

Los apoderados de los postulantes que luego de la revisién y primera entrevista no hayan alcanzado el puntaje
minimo establecido por el Colegio para seguir en el proceso, seran notificados por correo electrénico. Esta
notificacion se realizard antes del término del proceso de admision.

Los apoderados de postulantes de familias nuevas que luego de la revisién de puntajes continten en el proceso
seran citados a una entrevista de apoderados y estudiantes.
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ETAPA FINAL DEL PROCESO Y ASIGNACION DE VACANTES

Una vez finalizadas las entrevistas a los apoderados, y del postulante, la Comisiéon de Admisidn se reline y revisa
la informacién correspondiente a la entrevista de apoderados 60% y estudiantes que equivale al 40% del puntaje
final. Al puntaje bruto obtenido se le aplica una férmula matematica de correccién etaria para obtener un
puntaje estandar equiparado que permita ordenar y comparar los puntajes de los postulantes
independientemente de su edad. Los postulantes de las familias nuevas que completaron el proceso de admisién
son ordenados de acuerdo de mayor a menor puntaje.

En consecuencia con nuestra politica de admisién, los postulantes con hermanos en el colegio tienen prioridad
para ocupar las vacantes. La prioridad no implica el ingreso del postulante; éste debera cumplir con el puntaje
minimo establecido para su ingreso.

Entre las familias nuevas con resultados similares se dara prioridad a los postulantes que son hijos o hermanos
de ex alumnos.

La paridad de género serd un factor a considerar cuando se asignen las vacantes, siendo admisible un margen de
diferencia aproximado al 12%.

ENTREGA DE RESULTADOS

La fecha de entrega de resultados serd informada a los apoderados al momento de la convocatoria al proceso de
postulacion, por medio de la pagina web, y/o en la reunidn informativa que se realizard de forma presencial
durante este proceso.

Los resultados se entregaran por correo electrénico al término del proceso de admisién, en la fecha establecida.
En el caso de que el proceso de admision finalice con anterioridad a dicha fecha, los resultados pueden ser
enviados con anterioridad a la misma. Una vez comunicada a los padres, se publicara la lista de los postulantes
admitidos, de acuerdo a la normativa vigente.

La fecha para confirmar la matricula serd informada, junto con la carta de aceptacién o a través de una carta
financiera que sera enviada por separado, por mail, a los apoderados de los postulantes a quienes se les ofrezca
la admision.

Sélo sera posible acceder a un proceso de admisidn si existen cupos disponibles.

No se consideran solicitudes de ingreso incompletas o fuera de plazo.

DE LISTA DE ESPERA
La lista de espera es un registro interno del establecimiento, en el cual seran incorporados los estudiantes por los
siguientes casos:

a) Estudiantes nuevos que no finalizan su proceso de matricula en el plazo establecido
b) Estudiantes nuevos que postulen en fechas posteriores a fecha por confirmar
c) Estudiantes antiguos que no renueven su matricula hasta fecha por confirmar

La disponibilidad de la vacante en espera sera notificada mediante correo electronico emitido por la unidad de
admision del establecimiento.

La lista de espera no garantiza la disponibilidad de su vacante
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PROCESO DE ADMISION NIVELES 1 BASICO A IV MEDIO 2027

Les damos una cordial bienvenida y agradecemos su interés por integrarse a nuestra comunidad educativa

Fechas proceso de postulacién

El proceso de admision 2027 para estudiantes nuevos se llevard a cabo en fecha por confirmar de 2026.
(Posteriormente se dara inicio al proceso de renovacién de matricula en fecha por confirmar). Finalizadas ambas
etapas y si aun hay cupos disponibles procederemos con la matricula de estudiantes en lista de espera del
proceso de admision.

PERIODO DE POSTULACION RENOVACION DE LISTAS DE ESPERA
Estudiantes nuevos MATRICULA
Estudiantes antiguos

Por confirmar Periodo por confirmar Periodo por confirmar

° En el proceso de renovacién de matricula, si algin estudiante antiguo no es matriculado en las fechas
correspondientes al periodo estipulado, el cupo queda disponible y sera incorporado a la lista de espera.

° La convocatoria sera publicada por el Colegio en la pagina web, en afiches y/o carteles a mas tardar en
mayo del presente afio.

REQUISITOS GENERALES

1. Edad reglamentaria para ingresar al nivel que postula.

2. Completar la Solicitud de Admisidn digital (pagina web www.colegiocostacordillera.cl)

3. Presentar certificado de nacimiento y fotocopia de ambos lados carnet de identidad

4. Presentar certificado de calificaciones e informe de personalidad de los dos ultimos afios.

Requisitos de Postulacién
1.- Contactar al Colegio. Complete el formulario de consulta para recibir mds informacion.

2.- Entrega de Informacidn sobre el Colegio a Familias Nuevas. Al inicio de la postulacién y con anterioridad al
periodo de entrevistas, el drea de admision del colegio enviara a los apoderados un correo con la bienvenida al
proceso de admisidén junto con una presentacion en la que se entregarad informacion sobre el proceso de
admisién y también sobre las caracteristicas y sellos de Colegio Costa Cordillera.

3.- Completar la postulacion. Completar el formulario de postulacion a través del sistema online y subir los
documentos solicitados o asistir al colegio de forma presencial y realizar el proceso. Es de suma importancia
cumplir con este paso dentro de los plazos de postulacién. Los padres, madres y apoderados deberan completar
el formulario de postulacién en su totalidad. Este lo podran encontrar disponible durante el periodo de
postulacién en nuestro sitio web www.colegiocostacordillera.cl, seccién Admisién. También podra ser solicitado
directamente en la Oficina de Admisidn del Colegio
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4.- Pagar el valor de postulacién. El valor de postulacién es $30.000 y se puede pagar en linea. Se requiere pagar
el valor para que la postulacién de su hijo/a sea considerada. Este valor no es reembolsable.

Documentos solicitados:

1.- Copia de certificado de nacimiento chileno o extranjero

2.-Certificado de calificaciones: informe oficial de notas de los ultimos dos afios
3.- Informes de personalidad del estudiante de los ultimos dos afios.

4.-Documentacién adicional: por favor entregar cualquier informacidén adicional que pueda ayudar en el proceso
de evaluacidn para la admisién. Si su hijo/a ha recibido servicios de apoyo, por favor subir una copia de los
informes (ej. IEP, ILP, evaluacion psico-educacional, y/o informes de otros especialistas).

Requisitos académicos de los postulantes
El colegio realizara revisién de antecedentes académicos de acuerdo con lo sefialado en su proyecto educativo.
Sélo serd posible acceder a un proceso de admisidn si existen cupos disponibles.

No se consideran solicitudes de ingreso incompletas o fuera de plazo.

Resultados

La fecha de entrega de resultados serd informada a los apoderados al momento de la convocatoria al proceso de
postulacion, por medio de la pagina o correo electrénico y/o en la reunion informativa que se realizard de forma
presencial durante este proceso.

ETAPAS DEL PROCESO DE ADMISION NIVELES 1° BASICO A IV MEDIO
CRITERIOS GENERALES DE ADMISION

El Colegio Costa Cordillera es un establecimiento educacional laico, que fomenta una educacidn centrada en el
bienestar del estudiante, promoviendo una vida activa y saludable, siendo el deporte y la actividad fisica un
medio para desarrollar valores, habitos y habilidades de liderazgo, trabajo en equipo y organizacidn.

También es parte de nuestros ejes principales el desarrollo de una segunda lengua, en este caso el inglés, como
una herramienta fundamental para que nuestros estudiantes puedan insertarse y participar activamente del
mundo globalizado, ampliando de esta manera sus horizontes.

El colegio valora y promueve las habilidades del siglo XXI, y es por esta razén, que fomenta el desarrollo del
pensamiento critico y reflexivo, pues consideramos que los estudiantes deben poder cuestionarse tanto lo que
ocurre con ellos, como con el entorno, poder generar respuestas con argumentos que a su vez los ayuden a ser
conscientes de si mismos y lo que ocurre a su alrededor.

Los postulantes deben tener desarrollo de habilidades sociales, comunicacionales, légico matematica y valores
acordes al proyecto del colegio.

ENTREVISTA DE APODERADOS

Entrevista a las familias que postulan: Los apoderados que hayan cumplido con los requisitos de postulacion,
seran contactados por el drea de Admisidn por correo electrénico a las direcciones registradas en los formularios
de postulacién. El correo incluird dia y hora correspondiente a la sesidn de reunidon remota o presencial con los
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apoderados. El objetivo principal de la entrevista es presentarse, conocer a las familias, darles a conocer las
particularidades del colegio y aclarar todas las dudas que tengan, y que a su vez estas puedan tener mayor
conocimiento de nuestro proyecto educativo, mds alla del material ya entregado via mail o publicado en nuestro
sitio web.

El colegio establece principios que buscan promover el desarrollo integral de los estudiantes y, para ello,
requiere el compromiso de todos los actores de la comunidad, principal y especialmente, el de madres/padres
y/o apoderados. Es por ello que, en la entrevista, destinada a familias nuevas, se observara la coherencia entre
las expectativas de la familia y la misién del colegio, el proyecto educativo y la comprensidn y adhesién a los
valores del mismo. La entrevista de apoderados se realizard por cada postulante.

REVISION DE PUNTAIJES

Una vez obtenidos los resultados de estas evaluaciones se realizard una revision de los puntajes y porcentajes de
logro obtenidos. Los criterios de revisién se basan en el cumplimiento de puntajes de evaluacién establecidos
por el colegio para llevar a cabo este proceso.

Habitualmente, el nimero de postulantes que cumplen con los requisitos es mayor al nimero de vacantes
existentes.

Los apoderados de los postulantes que luego de la primera entrevista y revisién no hayan alcanzado el puntaje
minimo establecido por el Colegio para seguir en el proceso, serdn notificados por correo electronico. Esta
notificacidn se realizard antes del término del proceso de admisién.

Los apoderados de postulantes de familias nuevas que luego de la revision de puntajes de la primera entrevista
continden en el proceso seran citados a evaluacion y entrevista de los estudiantes.

EVALUACIONES A LAS QUE SERAN SOMETIDOS LOS POSTULANTES

Los postulantes seran evaluados mediante habilidades correspondientes a las areas de lenguaje y comunicacién,
I6gico matematica, logrando un 70% de aprobacidn. Si debido a la diferencia en las habilidades desarrolladas con
el colegio de origen, el postulante no alcanza el/los porcentaje/s establecidos en el criterio de admision, el
colegio revisara su situacién particular y segun resulte este analisis, seguira adelante con el proceso de admisién
correspondiente. Las evaluaciones se realizaran de forma presencial y segun las condiciones sanitarias, podrian
ser en modalidad virtual si el contexto no permite la presencialidad.

ENTREVISTA CON DIRECCION DE CICLO Y/O ENCARGADA DE CONVIVENCIA EDUCATIVA.

Luego de haber logrado las evaluaciones de habilidades de las areas correspondientes, de acuerdo a los
requisitos que exige el colegio, los postulantes podran ser citados para tener una entrevista personal con la
Direccién de ciclo y/o Encargada de convivencia educativa u otro profesional del colegio. El objetivo de esta
entrevista es conocer las experiencias escolares previas del postulante y aspectos socio- afectivos que pudieran
influir en su proceso de adaptacion al colegio.
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ETAPA FINAL DEL PROCESO Y ASIGNACION DE VACANTES

Una vez finalizadas las entrevistas a los apoderados, y del postulante, la Comisién de Admisién se relne y revisa
la informacién correspondiente a la entrevista con apoderados 60% y evaluaciones de estudiantes que equivale
al 40% del puntaje final. Al puntaje bruto obtenido se le aplica una férmula matematica de correccion etaria
para obtener un puntaje estdndar equiparado que permita ordenar y comparar los puntajes de los postulantes
independientemente de su edad. Los postulantes de las familias nuevas que completaron el proceso de admisidn
son ordenados de mayor a menor puntaje.

En consecuencia con nuestra politica de admisidn, los postulantes con hermanos en el colegio tienen prioridad
para ocupar las vacantes. La prioridad no implica el ingreso del postulante; éste debera cumplir con el puntaje
minimo establecido para su ingreso.

Entre las familias nuevas con resultados similares se dara prioridad a los postulantes que son hijos y/o hermanos
de ex alumnos.

La paridad de género sera un factor para considerar cuando se asignen las vacantes, siendo admisible un margen
de diferencia aproximado al 12%. Postulantes que pasan a formar parte de la comunidad Costa Cordillera.

El Colegio dard prioridad a los postulantes con hermanos matriculados en Colegio Costa Cordillera. Entre las
familias nuevas, se dara preferencia, en similares condiciones, a los hijos o0 hermanos de ex alumnos del Colegio
y los hijos de los funcionarios del establecimiento, para ello se considerarda ademas la informacidn
correspondiente al universo de postulantes que participan en el proceso de admisién.

RESULTADOS

La fecha de entrega de resultados serd informada a los apoderados al momento de la convocatoria al proceso de
postulacion, por medio de la pagina web o correo electrénico y/o en la reunion informativa que se realizara de
forma remota durante este proceso.

Los resultados se entregaran por correo electrénico al término del proceso de admisién, en la fecha establecida.
En el caso de que el proceso de admision finalice con anterioridad a dicha fecha, los resultados pueden ser
enviados con anterioridad a la misma. Una vez comunicada a las familias se publicara la lista de los postulantes
admitidos, de acuerdo con la normativa vigente.

La fecha para confirmar la matricula serd informada, junto con la carta de aceptacién o a través de una carta
financiera que sera enviada por separado, por mail, a los apoderados de los postulantes a quienes se les ofrezca
la admision.

DE LISTA DE ESPERA

La lista de espera es un registro interno del establecimiento, en el cual seran incorporados los estudiantes por los
siguientes casos:

a) Estudiantes nuevos que no finalizan su proceso de matricula en el plazo establecido
b) Estudiantes nuevos que postulen en fechas posteriores a la fecha por confirmar
c) Estudiantes antiguos que no renueven su matricula hasta fecha por confirmar
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La disponibilidad de la vacante en espera sera notificada mediante correo electrénico emitido por la unidad de
admisién del establecimiento.
La lista de espera no garantiza la disponibilidad de su vacante.

Proceso de matricula estudiantes nuevos

1.- INFORMACION GENERAL

El proceso de admision 2027 para estudiantes nuevos se llevara a cabo desde fecha por confirmar.
Posteriormente se dara inicio al proceso de renovacién de matricula fecha por confirmar. Finalizadas ambas
etapas y si aun hay cupos disponibles procederemos con la matricula de estudiantes en lista de espera del
proceso de admision.

El proceso de matricula se realizara en la oficina de admisién, ubicada en las instalaciones de nuestro colegio,
donde debera concurrir el sostenedor econdmico del estudiante, momento en el cual se firmara el contrato de

prestacién de servicios 2027.

Para realizar el tramite de matricula, el sostenedor econdmico deberd presentar la siguiente informacién y
documentos, siendo estos obligatorios para continuar con el proceso:

2.- DOCUMENTACION DEL SOSTENEDOR ECONOMICO

° Comprobante de domicilio.

° Fotocopia de cédula de identidad sostenedor y de la persona que se le otorgue mandato notarial en caso
de que corresponda.

° Documentacion académica (Ya fue entregada en el proceso de admision)

3.- LISTA DE ESPERA

La lista de espera es un registro interno del establecimiento, en el cual seran incorporados los estudiantes por los
siguientes casos:

a) Estudiantes nuevos que no finalizan su proceso de matricula en el plazo establecido
b) Estudiantes nuevos que postulen en fechas posteriores a la fecha por confirmar
c) Estudiantes antiguos que no renueven su matricula hasta fecha por confirmar

La disponibilidad de la vacante en espera serd notificada mediante correo electrénico emitido por la unidad de
admisidn del establecimiento.
La lista de espera no garantiza la disponibilidad de su vacante.
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CAPITULO IlI
DERECHOS Y DEBERES DE LOS MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Los deberes y derechos establecidos en este reglamento interno aplican a todos los miembros de la comunidad
escolar.

Deberes de los estudiantes del Colegio Costa Cordillera

1. Compromiso con su aprendizaje y su proceso escolar.
2. Respetar siempre y en todo momento a sus compafieros, compafieras y a todos los miembros del colegio.

3. En el uso de internet, redes sociales, medios de comunicacion digital en general, debe siempre utilizar un
lenguaje respetuoso, evitando mensajes agresivos, violentos u ofensivos, promoviendo en todo momento
una sana convivencia digital.

4. Participar de manera responsable en todas las actividades que el colegio organice.

5. Resolver sus conflictos, plantear inquietudes y ejercer su derecho a reclamo de modo respetuoso, formal y
constructivo con la persona que corresponda y siguiendo los conductos regulares establecidos.

6. Asistir a todas las clases y actividades oficiales del establecimiento de manera puntual.

7. Rendir sus evaluaciones, realizar entregas de trabajos o proyectos, tanto en la fecha y medio o plataforma
indicada por el profesor de manera previa.

8. Cuidar las instalaciones escolares (mobiliario, infraestructura) y reponer cualquier dafo o deterioro
ocasionado.

9. Respetar y cuidar en todo momento los bienes muebles e inmuebles puestos a su disposicion, utilizdndolos
de manera adecuada y conforme a su propdsito original.

10. Ningun estudiante del establecimiento realizard comentarios que pudiesen dafiar la honra y/o la dignidad
de otros estudiantes o miembros de la comunidad educativa, a través de cualquier medio de comunicacion,
incluyendo las redes sociales, plataformas de videoconferencias, aplicaciones de mensajeria o cualquier
otro medio electrénico de comunicacion.

11. Utilizar aparatos electrénicos solamente para fines educativos y respetando las instrucciones dadas por el
profesor o profesora. Segun Ley 21.801 desde el afio 2026.

12. No interrumpir ni dafiar el trabajo escolar de otros estudiantes.

13. Todo estudiante deberd estar en su sala durante la hora de clases, en caso de ser necesario salir, el docente
a cargo del curso autorizard al estudiante comunicando al 4rea de inspectoria.

14. Cuidar siempre su presentacion e higiene personal, utilizando su uniforme completo obligatorio.

15. Cumplir con el Afio Escolar Completo de acuerdo al calendario Oficial del Colegio (segun las normativas y
actualizaciones que MINEDUC proponga durante el afio lectivo).

16. Acompafiar y alentar a sus pares en todos los eventos, valorando y reforzando el juego justo, el respeto, la
solidaridad y la honestidad, entre otros, absteniéndose de usar palabras soeces a cualquier persona.
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17. Promover un ambiente de sana convivencia en todas las instancias de competencias y/o actividades
deportivas. Por lo mismo, se espera que los estudiantes mantengan un ambiente de respeto entre los
participantes en las distintas actividades, tanto dentro como fuera de nuestro colegio.

18. Ningun estudiante del establecimiento puede vulnerar la privacidad de otro integrante de la comunidad

educativa.

Toda conducta, ya sea por accion u omisiéon, que vulnere las disposiciones sefialadas en este Reglamento y/o que
atente contra la sana convivencia educativa, serd sancionada con alguna de las medidas disciplinarias y/o
aplicacion de medidas formativas pedagdgicas descritas en este documento.

Derechos de los estudiantes del Colegio Costa Cordillera

1. Todos aquellos contemplados en la legislacién nacional, asi también como los establecidos en los Tratados
Internacionales vigentes.

2. Disponer de un ambiente adecuado para el aprendizaje.

3. Todo estudiante debe ser respetado y no ser discriminado arbitrariamente.

4. Todo estudiante tiene derecho a expresar su opinidn y a ser escuchado.

5. Todo estudiante tiene derecho a recibir una atencion y educacién adecuada, oportuna e inclusiva.

6. Todo estudiante tiene derecho a conocer las rdbricas y/o pautas evaluativas en cada asignatura.

7. Ser informado, previo a su registro de las observaciones que se realicen en su Hoja de Vida en el Registro
Electrdnico.

8. Todo estudiante tiene derecho a estudiar en un ambiente tolerante, de respeto mutuo y que facilite el
aprendizaje y proceso formativo.

9. Ejercer cargos de representacion de sus pares: Plan Camur; Centro de Estudiantes, entre otras instancias de
asociacion.

10. Todo estudiante del establecimiento tiene la posibilidad de apelar, respecto a una sancion o medida
aplicada, con los argumentos necesarios y siguiendo el conducto regular.

11. Todo estudiante tiene derecho a ser respetado tanto en su integridad fisica, psicoldgica y moral.

12. Todos los estudiantes con NEE, tendran garantizado el acceso académico y adecuaciones curriculares caso de
ser necesario, respaldado con la debida documentacion establecida en el Reglamento de Evaluacién vy
Promocién.

Camur de curso

Introduccién: En el Colegio Costa Cordillera, creemos firmemente en la educacidn integral de nuestros
estudiantes, donde la mente y el corazén se desarrollan en armonia para formar ciudadanos responsables,
empaticos y reflexivos. Nuestro enfoque se centra en cultivar un ambiente que respete la diversidad, promueva
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el pensamiento critico, y fomente la participacion activa de la familia como un pilar fundamental en el proceso
educativo.

El Plan CAMUR es una iniciativa destinada a fortalecer la organizacién y participacion de los estudiantes dentro de
su curso, promoviendo la participacion activa, el sentido de pertenencia y la corresponsabilidad entre los
integrantes del curso.

Con ello como colegio buscamos favorecer el desarrollo de habilidades sociales, organizativas y de liderazgo,
contribuyendo al fortalecimiento de una cultura escolar basada en el respeto, la colaboracién y el compromiso con
la comunidad educativa.

Definiciones y objetivos:

Plan CAMUR: Corresponde a una herramienta de organizaciéon y participacion estudiantil que permite distribuir
responsabilidades y roles dentro del curso, con el propésito de favorecer su adecuado funcionamiento como
equipo de trabajo. A través de esta estrategia, los estudiantes asumen distintos roles orientados a apoyar el
bienestar individual y del grupo, fortalecer la convivencia escolar y buen trato, y contribuir al desarrollo académico
por medio de estrategias de colaboracion.

Objetivos: Fomentar que el curso funcione como un equipo organizado, donde todos los estudiantes asuman
responsabilidades en distintas areas que contribuyan al bienestar, la convivencia y el desarrollo académico del

grupo.

Articulacion _con el Proyecto Educativo Institucional: El Plan CAMUR se articula con el Proyecto Educativo
Institucional del Colegio Costa Cordillera, cuya misiéon es “Educar la mente y el corazén”, promoviendo el
desarrollo integral de los estudiantes mediante la formacién en valores y la preparacién para los desafios del siglo
XXI.

En este marco, el plan se presenta como una estrategia que favorece la participacion activa de los estudiantes en
la organizacion y funcionamiento de su curso, fortaleciendo el sentido de responsabilidad, pertenencia y
compromiso con la comunidad educativa.

Entre los sellos y valores educativos que buscamos desarrollar en nuestros estudiantes y que se enlazan con el
plan CAMUR, se destaca:

- El desarrollo del pensamiento critico y reflexivo.

- Potenciar la autonomia y la toma de decisiones responsables.
- Promover el bienestar emocional y la convivencia armoniosa.
- Formacién de ciudadanos globales.

éDe qué manera el plan CAMUR potencia nuestros sellos y valores?

Por medio de la asignaciéon de roles y responsabilidades dentro del curso, el Plan CAMUR promueve el desarrollo
del pensamiento critico y reflexivo, la autonomia y la toma de decisiones responsables. Asimismo, fomenta el
respeto por la diversidad, el trabajo colaborativo y la participacion activa, contribuyendo al bienestar emocional y
a la construccién de una convivencia escolar basada en el respeto y el buen trato.
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En este sentido, el Plan CAMUR se transforma en una herramienta concreta para llevar a la practica los sellos
formativos del establecimiento, permitiendo que los estudiantes vivencien cotidianamente los valores
institucionales y desarrollen habilidades personales y sociales fundamentales para su formacidon como ciudadanos
responsables y comprometidos con su entorno.

Proyecto Plan CAMUR CCC : El plan CAMUR organiza al grupo curso en 5 categorias, las cuales cumplen diferentes
roles dentro del espacio aula, esto tiene como objetivo facilitar la distribucién de los estudiantes, pero ademas
permitir que cada uno de ellos pueda identificarse en un rol segun sus fortalezas.

Categorias:Coordinacién general estudiantil, Apoyo académico estudiantil, Madurez y gestidn estudiantil, Unidad
y Convivencia Estudiantil y Relaciones Publicas Estudiantiles

Coordinacion General Estudiantil
Objetivo Se espera que los estudiantes que conformen este grupo representen al curso por medio de un
trabajo organizado y de participacidon activa en diferentes instancias de la comunidad
educativa.
Sistema de
seleccidon - Maximo 4 estudiantes
- Eleccién democratica por medio de votacion (puede ser secreta o publica)
Funciones
- Representar oficialmente al curso en diferentes instancias escolares.
- Conformar la directiva del curso (presidente, vicepresidente, secretario y tesorero).
- Desde 5to basico, conformar el TRICEL en votaciones del CECCC
Apoyo Académico Estudiantil
Objetivo Se espera que los estudiantes que conformen este grupo fomenten el aprendizaje y el apoyo
académico entre compafieros por medio de diferentes acciones.
Sistema de - Maximo 6 estudiantes
seleccién - Inscripcién autdnoma de acuerdo a preferencias personales.
Funciones
- Organizar y/ gestionar instancias de aprendizaje colaborativo, como por ejemplo las tutorias
entre pares, donde estudiantes con fortalezas en ciertas materias apoyen a otros
compafieros/as.
- Informar, fomentar y compartir el uso de técnicas de estudio efectivas.
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- Crear y actualizar calendario compartido con fechas de pruebas y trabajos importantes para
una mejor planificacion.

- Coordinar con profesores de asignatura y direccion de ciclo apoyos académicos o solicitudes
colectivas.

- Coordinar con encargada de biblioteca para gestionar espacios de estudio.

Madurez y Gestion Estudiantil
Objetivo Se espera que los estudiantes que conformen este grupo Promuevan la responsabilidad, la
disciplina, la organizacion y el autocuidado dentro del curso, favoreciendo el buen
funcionamiento del grupo.
Sistema de - Maximo 6 estudiantes
seleccion - Inscripcién auténoma de acuerdo a preferencias personales.
Funciones - Recordar durante la jornada el cumplimiento de las normas de oro.
- Fomentar que el aula sea un espacio favorable para el aprendizaje, gestionando estrategias
de organizacidn que beneficien las rutina de inicio, las rutinas de cierre, la limpieza, el orden
y la gestion de materiales.
- Promover campafias de autocuidado entre pares (suefio, estrés, salud).
Unidad y Convivencia Estudiantil
Objetivo Se espera que los estudiantes que conformen este grupo promuevan un ambiente de respeto,
inclusidn y buen trato entre los estudiantes, fomentando relaciones positivas, la integracion del
curso y la resolucién constructiva de conflictos.
Sistema de - Maximo 6 estudiantes
seleccion - Inscripcién autdnoma de acuerdo a preferencias personales.
Funciones |- Hacer actividades para integrar a compafieros que participan poco o que se hayan integrado
durante el presente afio académico.
- Apoyar en estrategias de resolucidn pacificas de conflicto si asi fuese necesario.
- Realizar campafias de respeto y buen trato en su curso.
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Relaciones Publicas Estudiantiles

Objetivo
Se espera que los estudiantes que conformen este grupo puedan generar estrategias de
comunicacién y difusidn de actividades relativas al curso o a compafieros, ademas de generar
vinculos con otros niveles.

Sistema de - Maximo 6 estudiantes

seleccion - Inscripcién autdnoma de acuerdo a preferencias personales.

Funciones

- Crear y mantener actualizado un panel informativo de actividades importantes como
cumpleanos, noticias, actividades extraescolares, etc.

- Apoyar en eventos escolares, como por ejemplo ferias, muestras pedagdgicas actos,
campanias, actividades deportivas, etc.

- Sonresponsables de tener actualizado el diario mural, considerando efemérides e intereses
de los diferentes compafieros.

Deberes de los apoderados del Colegio Costa Cordillera:

1. Los apoderados estan obligados a informarse, respetar y contribuir a dar cumplimiento al Proyecto
Educativo Institucional, asi también de nuestro Reglamento Interno de Convivencia Educativa.

2. Los apoderados deben respetar las normas de convivencia y las normas del funcionamiento del
establecimiento, tanto a nivel virtual como presencial.

3. Los apoderados deben apoyar los procesos educativos establecidos por el colegio y respetar las decisiones
pedagdgicas de los diferentes equipos profesionales del establecimiento.

4. Los apoderados tienen la obligacion de hacer el seguimiento escolar de su estudiante a través de la
plataforma Educamos en lo que se refiere a rendimiento escolar (notas) y en lo que se refiere a vida escolar
(comportamiento, ausencias, atrasos).

5. En caso de inquietudes o reclamos, para hacerlas efectivas, el apoderado debe respetar el conducto regular
establecido por el Colegio, el cual estipula: En primer lugar, con el Profesor jefe o de asignatura que
corresponda, luego con Direccidn de Ciclo, y finalmente con la Rectoria.

6. Entregar su correo electrénico actualizado con el que se establecera la comunicacién con el colegio al
momento de realizar la matricula o durante el afio escolar frente a algun cambio.

7. Deben concurrir de manera oportuna a las citaciones que el establecimiento estime necesarias para apoyar
el proceso escolar de su estudiante.

8. Los apoderados deben cumplir con todos los compromisos adquiridos con el establecimiento educacional.
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9. Los apoderados deben respetar de manera rigurosa, juiciosa y responsable la normativa interna del
establecimiento y brindar un trato respetuoso a todos los integrantes de la comunidad educativa, (Ley de
Inclusién, art. 1, letra g).

10. Asistir a las reuniones de apoderados, talleres y cada vez que se solicite su presencia, tanto de manera
presencial como virtual, segun el caso.

11. A los apoderados del subcentro de familias corresponderd dentro del ambito de sus respectivas
competencias, asistir a talleres de familias (académicos, convivencia u otros), cumplir y promover el
Proyecto Educativo del colegio, colaborar en la organizacién de actividades generadas por el colegio, el
profesor/a jefe y del Centro General de Familias, promoviendo en todo momento el buen trato y la sana
convivencia.

12. Justificar las inasistencias de su hijo o hija en un plazo no mayor a 24 horas.

13. Proveer al estudiante de materiales de trabajo escolar necesario como por ejemplo ; estuches,tenida
deportiva, delantal blanco para laboratorio, instrumentos musicales, entre otros.

14. Velar porque el estudiante cumpla con las actividades y trabajos encomendados por el profesor en la fecha
prevista.

15. No deben intervenir (llamar la atencion, advertir u otra forma) en conflictos con nifios o nifias que no sean
sus hijos, sin perjuicio de ejercer el derecho de informar al colegio.

16. Ningun apoderado puede realizar comentarios o publicaciones que pudiesen dafiar la honra y/o la dignidad
y/o autoestima de los estudiantes del colegio, cualquier otro miembro de la comunidad educativa o la
institucién a través de cualquier medio de comunicacién, incluyendo las redes sociales y aplicaciones de
mensajeria. Sin embargo, tiene el derecho a formalizar sus inquietudes y/o reclamos por los conductos
regulares que la institucién posee y dispone para tales fines.

17. Ningln apoderado podra difundir informacidon privada o particular de otro miembro de la comunidad
educativa, tanto de manera presencial como virtual, segun el caso.

18. Mantenerse informado a través de los medios oficiales del colegio: pdgina web institucional; correo
institucional; Agenda Educamos; Whatsapp institucional.

19. Respetar los horarios de ingreso y salida del establecimiento, asi como también acudir al colegio a retirar a
su hijo(a) en caso de ser llamado por alguna urgencia.

20. Los apoderados tienen el deber de proveer a sus hijos e hijas la alimentacion adecuada, sin sellos (lacteos,
frutas, verduras, etc. ) para la jornada escolar, evitar golosinas y gaseosas con azUcar.

21. Garantizar que los estudiantes mantengan una adecuada higiene y presentacion personal, asistiendo al
colegio con su uniforme reglamentario en buen estado, calzado apropiado para el contexto escolar y
vestimenta adecuada segun los requerimientos del establecimiento en actividades especificas y/o
ceremonias.

22. Es deber de los apoderados cumplir con los compromisos adquiridos con los diferentes estamentos del
colegio, asi como responder encuestas que sean enviadas por la institucién o estamentos del colegio.

23. Ningun apoderado del establecimiento puede vulnerar la privacidad de otro integrante de la comunidad

educativa.
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24. Presentar documentos actualizados de sus estudiantes con NEE, de acuerdo a los lineamientos establecidos

en el Reglamento de Evaluacién y Promocioén.

En particular, se espera de nuestros padres, madres, apoderados:

1. Motivacion respecto de sus hijos para incentivar en ellos el interés por participar en las actividades fisicas,
deportivas, culturales, académicas, entre otras, organizadas por el Colegio.

2. Acompafien y alienten a sus hijos en todos los eventos, valorando y reforzando el juego justo, el respeto, la
solidaridad y la honestidad, entre otros, como a su vez promover una sana convivencia en dichas instancias.

3. Se abstengan de usar palabras soeces en la comunicacién con cualquier miembro de la Comunidad, tanto
de manera presencial como virtual, segun el caso.

Toda conducta, ya sea por accion u omision, que vulnere las disposiciones sefialadas en este Reglamento y/o que
atente contra la sana convivencia educativa, serd sancionada con alguna de las medidas disciplinarias y/o
aplicacion de medidas formativas descritas en este documento.

El colegio promueve la realizacidon del deporte no solo con el propdsito de entrenar la condicién fisica de los
sujetos, sino que, con la finalidad de promover la superacidn, la disciplina y el juego justo. En las competencias
y/o actividades deportivas, el propdsito es el desarrollo de nuestros estudiantes en un ambiente de una sana
diversidn y convivencia. Por lo mismo, se espera que los adultos contribuyan siempre a mantener un ambiente
de respeto entre los participantes en las distintas actividades, tanto presenciales como virtuales.

Derechos de los padres y apoderados del Colegio Costa Cordillera

1. Los padres, madres y apoderados tienen derecho a asociarse libremente con la finalidad de lograr una
mejor educacién para sus hijos.

2. Los apoderados tienen derecho a ser atendidos y escuchados oportunamente, previa solicitud de
entrevista, respetando siempre los tiempos y canales de comunicacién preestablecidos en este reglamento.

3. Ser informados de manera oportuna de las decisiones relevantes que impactan en la formacién de sus
hijos/as.

4. Ser informados de manera oportuna del rendimiento académico de sus hijos y de su comportamiento en el
area de Convivencia Educativa.

5. A recibir orientacion y apoyo relativo a las dificultades de su estudiante en el ambito académico y de
convivencia educativa.

6. Utilizar el conducto regular en casos de conflicto.
7. Ser respetado por toda la comunidad educativa.
8. Participar en la comunidad educativa de forma activa.

9. Ser representado en las instancias democraticas que correspondan; Subcentros de Familias, Centro General
de Familias.
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10. Conocer el Proyecto Educativo del Establecimiento, el Reglamento Interno, protocolos y todos los
documentos formales de la institucidn.

11. Recibir informacidn del proceso educativo de su pupilo.
12. Ser informado de la conducta y adaptacion de su pupilo.

13. Realizar apelaciones en caso de no estar de acuerdo con procedimientos formativos y/o disciplinarios,
siguiendo los canales y conducto regular establecido en el presente Reglamento Interno.

14. Solicitar entrevistas con Inspectores, Profesores y Directivos con la debida anticipacién y respetando el
conducto regular.

Respecto de los derechos de los padres o madres gque no tienen el cuidado personal de sus hijos, Los
sostenedores, las autoridades y en general, todos los funcionarios de los establecimientos educacionales, tienen

la obligacién de garantizar los derechos del padre y la madre, incluso si no son apoderados o no tienen el
cuidado personal de sus hijos. En este sentido estan obligados a garantizar y respetar:

' Su derecho a asociarse y a participar en las organizaciones de padres y apoderados.
° Su derecho a participar en reuniones de apoderados y/o entrevistas.
° Su derecho a tener acceso a los informes educativos del estudiante de la misma forma que el padre o

madre que esta registrado como apoderado ante el establecimiento.

° Su derecho a participar en actividades extraescolares, fiestas de fin de curso, paseos, dia de la familia.

Todo lo anterior exceptuando si existe alguna medida cautelar hacia el padre o madre determinada por
Tribunal de Familia o carta de compromiso u otras medidas adoptadas por el colegio como consecuencia de un
proceso interno.

Centro General de Familias:

El Centro General de Familias del Colegio Costa Cordillera de Antofagasta, es una organizacién comunitaria
funcional que comparte y colabora en los propdsitos educativos y sociales del Colegio Costa Cordillera de
Antofagasta, y en tal virtud, orienta sus acciones con plena observancia de las atribuciones técnico-pedagdgicas
gue competen exclusivamente al Colegio, promueven la solidaridad, la cohesién grupal entre sus miembros,
apoyan organizadamente las labores educativas del Colegio, representan las inquietudes de los apoderados hacia
el Colegio y, estimulan el desarrollo y progreso del conjunto de la comunidad escolar.

Sub-centros de familias:

Rol del sub-centro:

Por cada curso del Colegio Costa Cordillera de Antofagasta existird un Sub-Centro de familias, compuesto por los
padres y apoderados del respectivo curso, que deseen participar en él. A los Sub-Centros correspondera dentro
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del ambito de sus respectivas competencias, cumplir y promover el Proyecto Educativo del colegio, colaborar en
la organizacidon de actividades generadas por el colegio, el profesor/a jefe y del Centro General de Familias,
promoviendo en todo momento el buen trato y la sana convivencia.

Dentro de 30 dias de iniciado el afio escolar en el Colegio o, a mas tardar, en la primera reunién de curso, cada
Sub-Centro elegird democraticamente una directiva que lo representara. La directiva permanecerd un afio en sus
funciones, finalizando su periodo al término del afio escolar, pudiendo ser reelegida indefinidamente.

La directiva de cada Sub-Centro estara integrada por tres personas, quienes deberan representar los cargos de
Presidente/a, Secretario/a y Tesorero/a.

A las directivas de los Sub-Centros correspondera fundamentalmente:

a) Estimular la participacion de todos los miembros del Sub-Centro en las actividades promovidas y programadas
por el colegio, profesor/a jefe y Centro General de Familias.

b) Poner en ejecucién los programas especificos de trabajo y decisiones que en el marco de los fines y funciones
del Colegio, profesor jefe y Centro de Familias, sean resueltas acordadas por la asamblea general, el directorio y
el propio Sub-Centro.

c) Vincular al Sub-Centro con profesores Jefes de Curso, el directorio del Centro de Familias, con los otros
Sub-Centros y, cuando corresponda, con la Direccién de ciclo correspondiente.

d) Asistir a los talleres de familias organizados por el establecimiento (académicos, de convivencia u otros),
promover la participacion de los apoderados de su curso y difundir la informacidn, orientaciones o
recomendaciones entregadas por los equipos del colegio en dichas instancias.

Podran ser miembros del Sub-centro:

° Todo apoderado académico y/o financiero que tenga a su(s) hijos(s) matriculado(s) en el colegio.

° Los(as) apoderados(as) pueden participar solo en un sub centro durante el afio escolar en el caso de
tener mds de un hijo en el establecimiento.

° Los(as) apoderados(as) que se encuentren con carta de compromiso por situaciones de faltas leves,
graves o gravisimas a nuestro reglamento, no podrdn ser miembros del Centro de familias o subcentros de
cursos.

° En el caso de que un apoderado incurra en una falta que atente contra el Reglamento Interno y la sana
convivencia durante el afio escolar, siendo miembro de un sub-centro y/o Centro de Familias, podrd ser
suspendido de sus funciones y participacion segun la gravedad de la falta determinado por Inspectoria General.

Derechos del personal Docente

1. Participar en la actualizacidn y sugerir aspectos del Proyecto Educativo y del Reglamento Interno y de
Convivencia Educativa.
2. Serrespetado por los estudiantes/as y sus familias, como por cualquier otro miembro del establecimiento.

3. Exigir que se respete y aplique el Reglamento Interno y el Manual de Convivencia Educativa.

4. Contar con las condiciones necesarias para trabajar en un ambiente que facilite el aprendizaje y proceso
formativo segun los lineamientos del colegio.
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5. Generar citaciones a los estudiantes en los dias habiles de la semana o fuera del horario regular de clases,
previa validacion de la Directora de Ciclo.

6. Serinformados de manera oportuna dentro de la jornada laboral, respecto a cambios de horarios y/o
actividades.

7. Conocer sus roles y funciones segln su tipo de contrato.

8. Podra acceder a instancias de perfeccionamiento y desarrollo profesional, conforme a las necesidades
institucionales y disponibilidad de recursos.

9. Ejercerd su labor pedagdgica con autonomia profesional, en coherencia con el Proyecto Educativo
Institucional, los planes y programas de estudio vigentes y los lineamientos técnicos del establecimiento.

10. Sera evaluado mediante procesos objetivos, con criterios previamente definidos, instrumentos conocidos y
mecanismos de retroalimentacion oportuna.

11. No estard obligado a responder comunicaciones institucionales fuera de su jornada laboral, resguardando
el equilibrio entre la vida personal y laboral.

12. El establecimiento garantizara una adecuada distribucion de la jornada, resguardando tiempos destinados a
la planificacidn, evaluacién y demas funciones pedagdgicas, conforme a la normativa vigente y a lo
establecido en el contrato de trabajo.

13. Desempenard sus funciones en un entorno seguro, libre de violencia fisica, psicoldgica o verbal, adoptando
el establecimiento las medidas de resguardo y activando los protocolos correspondientes ante situaciones
de agresion.

Deberes del personal docente:

1. Conocery respetar el Proyecto de Establecimiento, el Reglamento Interno, los protocolos y todos los
documentos formales de la institucidn.

2. Estar actualizados en la normativa vigente y/o documentacién necesaria de acuerdo a los lineamientos del
colegio.

3. Estar actualizados en su saber pedagdgico y educativo.

4. Dar a conocer a los estudiantes y sus apoderados los objetivos de sus asignaturas, siguiendo los
lineamientos del establecimiento.

5. Aplicar la evaluacion diferenciada cuando ésta es solicitada y aprobada por direccion de ciclo y equipo de
apoyo escolar.

6. Implementar dispositivos de apoyo a los estudiantes que han sido previamente autorizados segun los
lineamientos del colegio.

7. Respetar los horarios definidos de jornadas, actividades, clases, reuniones y entrevistas.
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8. Ingresar a la sala de clases en el horario establecido, respetando el horario de ingreso y salida de los
estudiantes, siendo monitoreados en todo momento. El no cumplimiento de lo anterior, implica un
desmedro en el aprendizaje de los estudiantes.

9. Mantener un trato respetuoso con todos los integrantes de la comunidad educativa.
10. Mantener informacidén actualizada de su asignatura en Educamos segun los lineamientos del colegio.
11. Informar al estudiante de manera previa al dejar constancia escrita de algun incidente en Educamos.

12. Ningun miembro del personal del establecimiento puede realizar comentarios que pudiesen dafar la honra
y/o la dignidad de estudiantes, apoderados, de la institucidn y de su personal, a través de cualquier medio
de comunicacidn, incluyendo las redes sociales y aplicaciones de mensajeria.

13. Ningun miembro del personal del establecimiento puede vulnerar la privacidad de otro integrante de la
comunidad educativa.

14. Mantener una presentacion adecuada, respetando el uso de uniforme y/o colores institucionales (anexo
protocolo de normalizacion personal docente).

15. Solicitar materiales a los estudiantes en un periodo minimo de una semana de anticipacion a través de
medios escritos.

16. Mantener una buena disposicidn en el trabajo en equipo, compartiendo estrategias pedagdgicas, recursos e
informacion pertinente al colegio.

17. Utilizar los materiales, mobiliario, computadores y espacios del colegio exclusivamente con fines laborales.

Derechos Personal no docente (Asistentes de la Educacidn, Psicélogos, inspectores,
entre otros)

1. Participar en la actualizacidn y sugerir aspectos del Proyecto Educativo y del Reglamento Interno y de
Convivencia Educativa.

2. Ser respetado por los estudiantes y sus familias, como por cualquier otro miembro del establecimiento.

3. Exigir que se respete y aplique el reglamento interno y el manual de convivencia Educativa.

4. Contar con las condiciones necesarias para trabajar en un ambiente que facilite el aprendizaje y procesos
formativos segun los lineamientos del colegio.

5. Serinformados de manera oportuna de cambios de horarios y/o actividades.
6. Conocer sus roles y funciones segun su tipo de contrato.

7. Hacer observaciones en la Hoja de Vida del estudiante, avisando previamente a estos.
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Deberes del personal no docente

1. Conocer y respetar el Proyecto Educativo del Establecimiento, el Reglamento Interno, protocolos y todos los
documentos formales de la institucién.

2.  Mantener en condiciones dptimas los espacios asignados para el desarrollo del trabajo educativo.

3. Utilizar los materiales, mobiliario, computadores y espacios del colegio exclusivamente con fines laborales.
4. Garantizar el cumplimiento de las reglas y normativas que rigen al establecimiento.

5. Cumplir los horarios y roles determinados segun sus funciones.

6. Estar actualizados en la normativa vigente y/o documentacion necesaria de acuerdo a los lineamientos del
colegio.

7. Respetar los horarios definidos de jornadas, actividades, clases, reuniones y entrevistas.
8. Apoyar el trabajo de los docentes y/o directivos seglin corresponda a su labor.

9. Mantener un trato respetuoso con todos los integrantes de la comunidad educativa.
10. Acompafiar y apoyar a los estudiantes en su proceso escolar.

11. Ningun miembro del personal No Docente del establecimiento puede realizar comentarios que pudiesen
dafiar la honra y/o la dignidad de estudiantes, apoderados, de la institucion y de su personal, a través de
cualquier medio de comunicacion, incluyendo las redes sociales y aplicaciones de mensajeria.

12. Ningun miembro del personal del establecimiento puede vulnerar la privacidad de otro integrante de la
comunidad educativa.

13. Mantener una presentacion adecuada, respetando el uso de uniforme y/o colores institucionales (anexo
protocolo de normalizacion personal docente).

14. Participar en reuniones convocadas segun se establezca en la programacion.

15. Mantener una buena disposicidn en el trabajo en equipo, compartiendo estrategias, recursos e informacion
pertinente a su area y al colegio.
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CAPITULO IV
ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL COLEGIO

Niveles de enseianza que imparte el colegio:

El colegio Costa Cordillera, tiene estudiantes desde el nivel de Play Group hasta cuarto afio de educacidon media
al afio 2026. Cada curso sera dividido en 1, 2 o 3 paralelos de acuerdo a la cantidad de matricula. El colegio se
reserva el derecho de rehacer los cursos de algun nivel.

Los cursos del colegio se dividen en 3 ciclos:

° Ciclo Junior: Incluye los cursos de Playgroup, Prekinder, Kinder, 1° basico y 2° basico.
° Ciclo Middle: Incluye los cursos desde 3° basico a 6° basico.
° Ciclo Senior: Incluye los cursos desde 7° basico a IV° medio

Nuestro colegio cuenta con una amplia infraestructura tanto en salas de clases como en areas comunes para el
desarrollo de actividades deportivas. Ademas, cuenta con gimnasio techado, canchas de pasto sintético, pista de
recortan y piscina.

El colegio promueve la vida sana y el deporte como habito fundamental para el bienestar de los estudiantes,

buscando desarrollar en ellos un pensamiento reflexivo y critico, desenvolverse en una segunda lengua de
idioma inglés, formando personas conscientes de si, su entorno y el mundo.

Régimen de jornadas:

El régimen de las jornadas en el colegio es de jornada completa.
El colegio abre sus puertas a las 7:30 am dando comienzo a las clases a las 8:05.

El término de la jornada varia segun el cuadro a continuacion:

Ciclo Junior
Parvulario Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
Entrada 8:10 8:10 8:10 8:10 8:10
Salida académica 15:00 15:00 15:00 15:00 13:00
Salida academias 16:15 16:15 16:15
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(1° y 2° basico) Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
Entrada 8:05 8:05 8:05 8:05 8:05
Salida 16:20 16:20 14:00 15:35 14:00
Ciclo Middle
3°y 4° basico Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
Entrada 8:05 8:05 8:05 8:05 8:05
Salida 16:20 16:20 14:00 15:35 14:00
5°y6° Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
Entrada 8:05 8:05 8:05 8:05 8:05
Salida 16:20 16:20 14:00 16:20 14:00
Senior
7°y 8° Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
Entrada 8:05 8:05 8:05 8:05 8:05
Salida 16:20 16:20 14:00 16:20 14:00
1°alve Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
Entrada 8:05 8:05 8:05 8:05 8:05
Salida 16:20 16:20 15:35 16:20 14:00

Cabe sefialar que cualquier ingreso de estudiante posterior al horario de inicio mencionado sera considerado

como atraso.

Contamos con régimen académico trimestral con periodos de vacaciones en junio y septiembre. Todos los

trimestres ofrecen actividades extra programaticas deportivas, asi como también artisticas y recreacionales,

todas con el fin de potenciar otras habilidades e intereses en nuestros estudiantes. Los horarios son informados

anualmente para que los estudiantes puedan inscribirse de acuerdo a sus intereses.

Del ingreso al colegio, recreos y almuerzos:

El ingreso de los estudiantes de todos los niveles al establecimiento sera con su uniforme oficial y se realizara por

la entrada principal.

La Puerta Principal se habilitard a contar de las 7:30 horas para estudiantes y apoderados. Se exigira que el

ingreso al establecimiento sea de manera ordenada, caminando por los pasillos y respetando las normas de

seguridad establecidas por la institucion.

36



COLEGIO COSTA CORDILLERA Reglamento Interno

ANTOFAGASTA 2026

Desde 1° basico hacia la ensefianza media se realizan mddulos de clase de 45 min con recreos simultaneos y/o
diferidos. El colegio cuenta con un comedor para almorzar de modo que cada estudiante traiga su comida en
termo (No se cuenta con microondas). De igual forma la duracidn de los médulos y horarios de recreos, podrian
verse modificados previo anuncio de las autoridades de nuestro establecimiento educativo, segun las medidas y
protocolos sanitarios.

El establecimiento se encontrard abierto desde las 07:30 y hasta las 19:00 horas de lunes a viernes para
desarrollar talleres, academias y asignaturas que tengan el caracter de extracurriculares, tanto optativas como
obligatorias. Sin embargo, frente a situaciones excepcionales tales como: salidas pedagdgicas, jornadas de
reflexién, actividades deportivas, actividades programadas acordes al proyecto educativo institucional,
examenes fijadas por instituciones que tienen convenio con el colegio, clases en recintos externos —en particular
para terceros y cuartos medios- el establecimiento se reserva el derecho de modificar los horarios de entradas
y/o salidas los que seran oportunamente informados a los apoderados.

Asistencia a clases, atrasos, evaluaciones, presentacion de trabajos y proyectos:

Todo estudiante debera llegar puntualmente al inicio de la jornada. Se considera atraso el ingreso después de la
hora de comenzar la jornada escolar. En caso de que un estudiante ingrese después de las 8:30 debe ingresar
obligatoriamente acompafiado del apoderado y realizar la debida justificacion en el drea de inspectoria.

Los estudiantes que lleguen atrasados pedirdn permiso al profesor que se encuentre presente para ingresar,
preocupdndose de no interrumpir la labor del docente y de los demds compaferos que han iniciado ya su
trabajo. Podra ingresar con un pase debidamente firmado por inspectoria.

Si un estudiante se atrasa entre jornadas, debe ingresar a la sala de clases con un pase respectivo de inspectoria
y éste quedara registrado en la plataforma Educamos y se considerard al momento de aplicar las medidas
formativas y disciplinarias que contiene el reglamento.

Toda justificacion debera ser realizada de manera formal por el apoderado a través de la plataforma
Educamos, certificando con documento la situacion o de forma presencial en un plazo no superior a 48 hrs, a
fin de justificar la inasistencia de su estudiante a clases y/o evaluacién, firmando libro de registros de
inasistencias o mediante correo electrénico. En caso de que un estudiante excepcionalmente requiera salir del
Colegio durante la jornada escolar, debera ser informado previamente mediante correo electrénico a Inspectoria
de Ciclo y retirarse con el padre/madre y/o apoderado o adulto autorizado, quien retirard de manera presencial
al estudiante, registrando su salida en Libro de registro de salida.

En caso de ausentarse a _evaluaciones, deberd ser justificada con certificado médico hasta 48 horas desde el

inicio de la ausencia mediante la plataforma Educamos.

La ausencia no justificada con licencias o certificados médicos que exceda el 15% de asistencia anual, es causal
de no cumplimiento de la normativa vigente de aprobacién y promocién escolar.

Para la promocidn, se considera conjuntamente el logro de objetivos y el porcentaje de asistencia, siendo
facultad de la Rectoria el promover con menos porcentaje de asistencia, si fuese el caso. La asistencia minima es
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de un 85%. Se aclara que, si un estudiante presenta licencias o certificados médicos, estas no anulan las
inasistencias, solo la justifican.

En el caso de la promocién de jovenes embarazadas o madres adolescentes, existe una normativa especial que
establece algunos criterios especificos (Decreto 79/2005).

Todos los estudiantes deben rendir sus evaluaciones, entregar trabajos o proyectos en la fecha indicada por el
profesor de manera previa.

En caso de ausencia del profesor en una clase, un representante del grupo dara aviso al Inspector de piso la
ausencia del profesor.

El término del periodo de clase se hara ordenadamente, posterior a la autorizacidon por parte del profesor a
cargo del curso, una vez haya asegurado que la sala se encuentra segun los lineamientos establecidos en la
rutina de cierre por parte de Cultura Escolar.

De la Porteria

Los porteros tendran un trato afable y cordial con toda la comunidad educativa, asi como también con visitas
gue acudan al colegio.

Los porteros no podran ausentarse bajo ninguna circunstancia de la porteria; excepcionalmente podrdn ser
reemplazados momentaneamente por otro Asistente de la Educacion.

En porteria debera existir un libro de Registro de Visita, registrando nombre, apellido, rut y motivo de la visita,
corroborando informacién con la cédula de identidad de la visita. Se considerara visita todo adulto o menor de
edad que no sea madre, padre, apoderado, estudiante del colegio o ex estudiante CCC.

Toda actividad que una Visita deba realizar con estudiantes, debe ser tutelada en todo momento por el profesor
correspondiente o por quién la Direccién determine. Se debe entregar previamente la documentacién solicitada
mediante secretaria de rectoria para su ingreso y contacto con estudiantes.

En horario que no sea el de ingreso o salida, los Padres, madres y/o Apoderados solo podran ingresar al Area
Administrativa con previa citacién a entrevista o realizacién trdmite o pagos en el drea de administracién.
Los apoderados no podran dejar en Porteria articulos para que sean entregados a sus estudiantes.

En porteria deben estar actualizados todos los teléfonos de emergencia: Plan Cuadrante, Ambulancia, Bomberos,
Carabineros, PDI y de Directivos del establecimiento.

En el caso de las reuniones de apoderados estas deben ser informadas a porteria. Los asistentes de la educacién
sean estos auxiliares o inspectores deberan colaborar con la seguridad al interior del establecimiento.

Los accesos al sector de Educacién Parvularia, deben permanecer abiertos sélo durante el horario de ingreso y
salida preestablecido de los parvulos.
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Las visitas deben ser autorizadas previamente por Rectoria, Equipo Directivo o Inspectoria General, deberan
portar la Credencial de Visita y ser acompafiadas durante su permanencia al interior de las instalaciones por un
docente y/o asistente de la educacion.

Porteria debe informar a Inspectoria sobre el ingreso de personas. Toda visita en horario escolar que deba
ingresar al recinto, debera portar la identificacion entregada en porteria del colegio.

Del ingreso y entrevistas de apoderados con personal académico y/o administrativo

Ninguna persona ajena al establecimiento podra ingresar sin haber sido anunciado(a) previamente al funcionario
quien lo citd, segun lo que se detalla en cada caso:

- Citacidn a entrevista con rectoria: Los porteros deberan consultar a secretaria rectoria, una vez que ella
confirme, el apoderado podra ingresar y esperar en el hall de admision.

- Citacion a entrevista con Directoras de Ciclo: Los porteros deberan informar directamente a la Directora
de Ciclo segun el anexo que corresponda, en caso de no contestar se podra informar a coordinacién de ciclo.

- Citacion a entrevista con Inspectoria General: Los porteros deberan informar directamente a la
Inspectora General, en caso de no contestar anexo informar por radio.

- Citacidn a entrevista con profesores: Los porteros debera informar a la sala de profesores segun el ciclo
que corresponda:

Parvulario: Informar por radio a la Inspectora de ciclo.

1° a 4° basico: anexo 273

5° A 8° basico: anexo 274

I°a IV® medio: anexo 276
- Citacion a entrevista con personal administrativo: Porteria debera comunicarse directamente al anexo
correspondiente:

Procedimientos de Porteria

Procedimiento para Visitas programadas.
1.- Entregar previamente y por escrito, por la unidad correspondiente, la agenda de visitas programadas a
porteria, identificando:

Nombre de la persona que asistira a la reunidn o entrevista.
Nombre del funcionario del establecimiento educacional con el cual se realizara la entrevista.
Hora aproximada de la reunién o entrevista.

oSN w>»

Lugar en la se realizard la reunién o entrevista

2.- Designar a una persona que acompafie a la visita, cuando sea necesario.
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3.- Registrar en el Libro de Visita todos los datos requeridos, con control de identidad, mediante cédula de
identidad, pasaporte o licencia de conducir; documentos que no pueden ser retenidos.

4.- Entregar Credencial de Visita y solicitar que esté visible durante su permanencia en el establecimiento. Avisar
a la unidad correspondiente hacia donde se dirige la Visita.

5.- Al término de la visita, solicitar la devolucion de Credencial de Visita Numerada.

6.- Registrar en el Libro de Visitas la hora de salida de la Visita.

Todas las empresas o personas naturales que presten servicios al establecimiento y que puedan tener contacto
con los estudiantes durante la jornada escolar, lo que en todo caso serd excepcional, deberdn tener a disposicion
del establecimiento, para cuando les sea requerido, de los correspondientes Certificados de Antecedentes y
Certificados de Inhabilidades, de las personas que prestaran los servicios contratados.

En el caso que una persona se encuentre con prohibicidn para estar en contacto con menores, Porteria deberd
impedir el acceso al establecimiento y dar aviso a Rectoria, para informar a Carabineros si fuese necesario.

Si existe una orden judicial para el retiro de un menor, se debe firmar un registro de retiro en porteria por el
adulto autorizado, de lo contrario, no se hara entrega del estudiante.

Ante la irrupcién o presencia de un extrafio, personal de porteria o cualquier funcionario que se percate de tal
situacion, dara aviso en forma inmediata al Inspector General, Rectoria, al Jefe Administrativo o Directivo y se
solicitard su identificacidon. En el caso de no poseerla, se le solicitara retirarse de inmediato del recinto. Si asi
fuera necesario, se solicitara la presencia de Carabineros para que concurra al Establecimiento Educacional y se
haga cargo de la situacion, sin poner en riesgo a los trabajadores y estudiantes.

Durante la salida de los estudiantes, se dispondrad de funcionarios de inspectoria en las puertas principales
quienes supervisaran el orden y acompafamiento de los estudiantes, quienes comprobardan mediante tarjeta
digital o fisica si el estudiante esta autorizado para retirarse solo del colegio o debera esperar a sus padres al
interior del establecimiento. En el caso de los estudiantes de ciclo junior y ciclo middle 3° y 4° basico el
apoderado o persona autorizada deberd mostrar la tarjeta fisica o digital al inspector que se encuentre en la
salida, la cual acreditara el retiro del estudiante.

Una vez entregado el estudiante a su apoderado, es completa la responsabilidad del apoderado de su cuidado y
proteccién.

Si los apoderados necesitan retirar a su hijo/a del establecimiento antes del término de la jornada, este retiro no

podra ser realizado en tiempos de recreo o almuerzo, por lo cual, el apoderado debera retirar antes de recreo,
almuerzo o después de ello.

Porteria debera facilitar el ingreso de los furgones escolares en los horarios de ingreso y salida de los
estudiantes, abriendo los portones en el espacio habilitado dentro del colegio.

Los furgones escolares, deberan estacionarse en el espacio dispuesto para ello, tanto en el horario de entrada,
como en el de salida de la jornada escolar. Los encargados del transporte podran retirar a los estudiantes del
ciclo desde los lugares habilitados y segln horario establecido para esta actividad. El transporte escolar esta
acreditado en el colegio y son solo estos furgones los que entrardn al recinto descrito con anterioridad. Cabe
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sefalar, gue este servicio no es impartido por nuestro establecimiento educacional, sino a través de proveedor
externo, acreditado por el colegio. Una vez realizado el ingreso de estudiantes los furgones se deben retirar del
establecimiento.

El espacio que utilizan los furgones podran ser utilizados por otros autos en caso excepcional, previamente
informados y autorizados por rectoria.

Uso de radio

La radio es uno de los medios de comunicacidn entre Porteria y el interior del colegio, debera tener contacto
directo con inspectoria y enfermeria mediante un trato cordial y respetuoso, evitando conversaciones largas o
temas privados.

Cada vez que asista algun apoderado, visita, externo al colegio o llegue un estudiante fuera del horario regular,
antes de ingresar, deberd ser anunciado por porteria. Una vez que las inspectoras reciben la informacién
(comprobar mediante respuesta), se podra permitir el ingreso y debera acudir al hall de admisién.

Organigrama de la Institucion

Entendemos por comunidad el conjunto de personas reunidas en un proyecto comun al interior de una
institucion educativa, que disponen de derechos y deberes formalizados en un Reglamento Interno. Este grupo
estd compuesto por los estudiantes, los apoderados, los equipos de profesores, asistentes de la educacién,
personal administrativo, de salud, equipo directivo y rectoria. Por extensidn, son considerados como miembros
“temporales” de nuestra comunidad educativa a todas aquellas personas contratadas por un tiempo
determinado para prestar servicios al establecimiento y estudiantes en practica.

DIRECTORIO
RECTORIA
Secretaria rectoria
1
] ] =IJ. .
D. ACADEMICA DIRECCION DE CULTURA ESCOLAR ———0O J. ADMINISTRACION Y FINANZAS
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u] GENERAL ADMISION
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ROLES GENERALES EQUIPO COLEGIO COSTA CORDILLERA

La descripcién de los roles y funciones especificos de cada miembro del equipo Colegio Costa Cordillera, se
encuentra en el Reglamento Interno de la Empresa, como asi mismo en sus contratos de Trabajo, por lo que a
continuacion se sefalan los perfiles de cada integrante del equipo:

Rectoria

Tiene a cargo la Planificacién, Organizacién, control y seguimiento de la Gestidn del Establecimiento Educacional
Colegio Costa Cordillera Antofagasta. Siendo responsable de los resultados del colegio en general en todos los
ambitos de gestion. Para lograr su misién cuenta con un equipo directivo y la esperable colaboracién y unidad de
los diferentes miembros de la comunidad educativa.

El perfil de la Rectoria es de liderar la institucion educativa basada en el Proyecto Educativo Institucional,
ejerciendo un estilo de liderazgo que permita gestionar el talento humano y recursos de la mejor manera,
asegurando un clima organizacional y una sana convivencia. Destacada en sus competencias un alto nivel
ético-social y una alta orientacion hacia la calidad de la educacién en todos sus ambitos.

Equipo Directivo

Este equipo se encuentra presidido por la figura de la Rectoria. Ademads, se encuentra integrado por, Direccién
Académica, Direccion de Cultura Escolar, las Direcciones de ciclos (Junior, Middle y Senior). Todos los miembros
participantes de este equipo, trabajan colaborativamente en funcién de fijar las directrices de trabajo y
decisiones respecto a la gestion del establecimiento.

Direccion Académica

Es un profesional que posee capacidad de liderazgo, siendo el responsable de la planificacion, coordinacidn,
supervisién y evaluacion del drea académica del colegio. La Direccion Académica trabaja directamente con los
Coordinadores de area generando lineamientos pedagdgicos y curriculares transversales que guian cada una de
las asignaturas.

Direccion de Cultura Escolar

Es un profesional que posee capacidad de liderazgo, siendo responsable de promover el buen funcionamiento de
la institucion, en cuanto al seguimiento de la normativa, procedimientos, imagen del colegio, estrategias y
formas de convivir al interior de la comunidad, segun las orientaciones de nuestro proyecto educativo,
reglamento interno y protocolos institucionales. Mediante la observacidn, supervisién y acompafiamiento podra
redireccionar y ajustar diferentes areas del colegio para que funcionen de acuerdo a las normativas, como
también buscar mejoras mas eficientes en cuanto a procedimientos y practicas que realice la institucion.

Director(a) de Ciclo

Las Direcciones de Ciclo planifican, organizan, implementan y evaltdan la gestion general del ciclo, llevando a la
practica politicas y procedimientos para una implementacion adecuada del curriculo, garantizando la
implementacién de planes y programas apuntando hacia la calidad y bienestar de todos los estudiantes. Velan
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por el buen funcionamiento del ciclo en sus diferentes areas, considerando las necesidades de todos los
estudiantes, con el fin Ultimo de que estos logren los objetivos de aprendizaje y se desarrollen en concordancia
con sus potencialidades.

Destaca en su capacidad de generar un buen ambiente laboral en su equipo, asi como también la constante
motivacién entre los funcionarios, por innovar en los procesos educativos.

Inspectoria General

Lidera y orienta la disciplina y el orden de los estudiantes desde una mirada formativa-educativa, velando por la
sana convivencia y gestionando los conflictos de manera oportuna y derivando segun sea el caso. Promueven el
buen trato y respeto entre los integrantes de la comunidad CCC y garantizan el cumplimiento del Reglamento
Interno y Manual de Convivencia. Es el encargado de aplicar toda normativa correspondiente al Reglamento
interno y medidas formativas y disciplinarias a los estudiantes y apoderados.

Encargado de Convivencia Educativa

El Encargado de Convivencia es un profesional relacionado al area de la Educacidon que tiene por objetivo
promover el buen trato y la sana convivencia dentro de la comunidad educativa, velando por el cumplimiento del
Reglamento Interno. Destaca dentro de sus competencias conductuales la capacidad de negociar y resolucion de
conflictos, asi como también de sus relaciones interpersonales.

Lidera el disefio e implementacidon de las actividades y estrategias que ayuden a mejorar la convivencia y a
fortalecer el aprendizaje de modos de convivencia pacifico, la gestién de un buen clima de convivencia
institucional y la formacién de equipos de trabajo colaborativo en el establecimiento.

Coordinador de Departamento

La coordinacion de departamento desarrolla los lineamientos y funcionamiento del area, liderando y
formulando estrategias de aprendizaje y evaluacién de su asignatura. Trabaja en conjunto con la Direccidn
Académica y Direcciones de ciclo para proporcionar un curriculo que cumpla con los objetivos del ciclo, del
colegio y del Ministerio de Educacion.

Profesor/a Jefe y Educadoras de Parvulo

El profesor/a jefe es el responsable del bienestar de todos los estudiantes de su curso, procurando velar por el
buen funcionamiento y experiencia académica de todo su curso. Coordina, lidera y realiza actividades,
implementa planes de accién, involucra colaborativamente y motiva a los estudiantes y apoderados, promueve
el trabajo en equipo, realiza seguimiento individualizado y monitorea la situacidn académica, socioemocional y
conductual del curso.

Profesores de Asignatura de Educacidn Parvularia, Basica y Media

Profesional de la educacién que buscara favorecer los aprendizajes de calidad, por medio de una vinculacion
cercana con sus estudiantes, con caracteristicas de autoaprendizaje activa que incentive el interés por explorar
en su entorno inmediato y desarrollar sus habilidades cognitivas, socioemocionales y socio afectivas de sus
estudiantes.
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Los profesores de asignatura deberdn fomentar en nuestros estudiantes el interés y motivacidn por la asignatura
a su cargo, llevando a cabo los procesos sistematicos de ensefianza y formacién, lo que incluye planificacién,
diagndstico, ejecucion y evaluacidn de dichos procesos y de las actividades educativas complementarias.

Se espera en el desempefio de nuestro cuerpo de profesores, la practica constante del trabajo en equipo, el
intercambio de experiencias, la formaciéon permanente del profesorado, la investigacién y la innovacion
educativa.

Los docentes educan respetando el ideario y misién del colegio al cual se adhieren. Su principal tarea es
contribuir al pleno desarrollo de la formacién de cada estudiante, promoviendo el esfuerzo, el trabajo personal e
impulsar a los estudiantes a una constante mejora y superacion.

Co-teacher de inglés

El co-teacher es el profesional responsable de realizar un trabajo colaborativo junto al profesor de asignatura
correspondiente, en los Ciclos Junior, Middle y Senior, con el fin de favorecer y generar las condiciones ideales
que fomenten el uso del idioma Inglés en las diferentes asignaturas y/o situaciones educativas. Se entiende por
situaciones educativas el desarrollo de clases, uso de comandos y vocabulario dentro y fuera del aula.

Asistentes de la educacion

Son profesionales, técnicos o especialistas en sus dreas que apoyan el proceso de ensefianza - aprendizaje y las
gestiones administrativas del Establecimiento.

Equipo de apoyo Académico

El equipo de apoyo académico acompafiia a los estudiantes con necesidades educativas especiales, asegurando
que realicen su trabajo escolar con los apoyos y adecuaciones necesarias para aprender y desarrollarse
plenamente. Trabajan en coordinacién con los docentes y en colaboracidon con las familias, realizando
seguimiento permanente para favorecer una educacion inclusiva de calidad.

Orientadores

Profesionales encargados de la deteccidén temprana, también participan en la elaboracion e implementacion de
acciones preventivas sobre teméticas relacionadas al dmbito de la convivencia educativa, la diversidad, la
empatia. Realizan intervenciones en el dmbito socioemocional, priorizando dar cumplimiento a la trayectoria
educativa de los estudiantes. Apoyan en la formacién de la comunidad educativa. Disefian e implementan planes
de apoyo y formativos a los cursos y estudiantes.

Coordinacion de Ciclo

La coordinacion de ciclo tiene la funcidon de coordinar los aspectos operativos y colaborar con aspectos
administrativos de los tres ciclos del colegio, en cuanto a la normativa, procedimientos y estrategias que
permitan el buen funcionamiento de cada uno de ellos.
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Encargada de enfermeria

La encargada de enfermeria es una profesional de la salud que forma parte del equipo de convivencia educativa
y que vela por el bienestar de nuestros estudiantes, siguiendo protocolos y manteniendo a los apoderados
informados sobre accidentes o enfermedades que su/s hijo/s pueden presentar durante la jornada escolar.

Inspectores

Los inspectores del Colegio Costa Cordillera se caracterizan por fomentar la buena convivencia en todo
momento, siendo cercanos, pero también estableciendo limites y cooperando en el cumplimento de la
normativa presente en el Reglamento Interno. Son capaces de abordar situaciones de conflicto o emocionales en
los estudiantes de PG a IV°® Medio en momentos de recreo o almuerzo.

Secretaria rectoria

Profesional que se caracteriza por realizar una atencidn cordial y respetuosa a los diferentes integrantes de la
comunidad, gestionando las solicitudes administrativas de la rectoria del colegio. Gestiona, organiza y colabora
en tareas logisticas y administrativas de Rectoria. Lidera la central telefénica de nuestro colegio.

Encargado/a de biblioteca

Profesional que gestiona la Biblioteca, organizacién, catalogacion y circulacién de los recursos en todos sus
formatos para su uso efectivo de toda la comunidad. Colabora en la planificacion e implementacién junto a
docentes en programas de fomento lector y vinculacion curricular entre la biblioteca y el aula. Guia a los
estudiantes para acercarse a una lectura comprensiva y genera mecanismos de comunicaciéon efectiva con
docentes y estudiantes para promover su participacién activa en la biblioteca.

Encargado/a de informatica

Profesional que gestiona el drea informatica, plataforma y uso de medios tecnoldgicos del colegio.

CONDUCTOS REGULARES Y DE COMUNICACION

El presente protocolo tiene como objetivo informar a nuestra comunidad educativa los conductos regulares y
comunicacidn al interior de nuestra institucién.

° Canales oficiales de comunicacion:

La comunicacion oficial del colegio es por medio de correo electrénico. Los funcionarios y estudiantes
administran un correo electronico institucional, siendo su uso exclusivo para fines educativos. Los funcionarios
del colegio no deben usar sus correos personales para comunicarse con apoderados o realizar cualquier accién
referente a sus obligaciones laborales.
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Nuestro colegio administra su propio sitio web (https://colegiocostacordillera.cl), plataforma Educamos, cuenta
de instagram (@colegio_costa_cordillera) y whatsapp institucional que permite informar a la comunidad de las
diferentes actividades y procesos educativos.

1.- Plataforma _de comunicaciones Educamos SM: Esta plataforma tiene la funcién de emitir comunicados
generales del colegio: Rectoria, Equipo Directivo, Inspectoria General, Convivencia Educativa, administracién,
centro de familias, centro de estudiantes, entre otros. Es el medio de comunicacidn oficial del colegio.

2.- Pagina_web CCC: La pagina web del colegio es de caracter publico, por lo cual pueden acceder a ella
miembros de la comunidad y externos. Contiene documentos oficiales de la institucidn, reglamentos vy
protocolos. Presenta a nuestros equipos de trabajo, correos electrénicos institucionales e informacién
permanente y actualizada de nuestro colegio.

3.- Instagram oficial CCC: Red social que tiene por objetivo destacar y comunicar el quehacer diario o semanal

del colegio, visualizando las diferentes actividades, efemérides, miembros de la comunidad destacados y
comunicar el Proyecto Educativo Institucional

4.- Whatsapp institucional unidireccional: Red social que tiene por objetivo comunicar de forma inmediata
informacion rapida o urgente desde el colegio a los apoderados. La informacién enviada es un resumen de
documentos oficiales enviados por correo, el cual se comparte mediante afiches, videos 0 mensajes pequenos. El
whatsapp es unidireccional, por lo cual no se generan consultas, respuestas o didlogo entre el colegio y los
apoderados.

5.- Educamos: Plataforma que tiene por objetivo informar la gestidon escolar de la comunidad educativa de
procesos académicos, convivencia educativa, administrativos y financieros, tales como calificaciones,
anotaciones, calendario de evaluaciones, asistencia y area administrativa. La plataforma representa el libro de
clases digital de un colegio.

6.- Correo electrénico: El correo electrénico es el medio de comunicacién oficial entre los integrantes de nuestra
comunidad educativa. Es un medio formal mediante el cual se realizan observaciones, solicitudes de entrevistas
o se informa de una situacion general o particular de un estudiante, curso, ciclo o colegio.

° Queda estrictamente prohibido que los apoderados se comuniquen a los teléfonos celulares personales de los
profesores y trabajadores en general del colegio. Con excepcion de directivas de curso que se podrdn comunicar via
telefénica y/o whatsapp con el profesor jefe previa firma de compromiso entre las partes. Y el drea de administracion quien
se comunica mediante teléfonos celulares institucionales por temdticas financieras o administrativas.

° Comunicados oficiales

1.-Comunicado General CCC: La Rectoria envia informacion oficial a todo el colegio sobre tematicas de caracter
institucional, académica o de convivencia educativa referente a todos los ciclos.

2.- Comunicado Académico: Equipo Directivo envia informacién regular del area académica desde las
Direcciones de Ciclos sobre procesos de evaluaciones, curriculares, organizacidn de actividades, entre otras.

3.- Comunicado Convivencia Educativa: Area de Convivencia educativa envia informacién regular a ciclos en

especificos o colegio en general sobre tematicas de prevencidn o acciones en torno a la convivencia educativa.
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4.- Boletin semanal: Profesores jefes de cada curso envian boletin semanal a las familias los dias viernes, con
informacion detallada de la semana siguiente sobre actividades oficiales u organizacién especifica para el curso.

5.- Comunicado Administracién y Finanzas: Area de administracién envia informacién permanente a los

apoderados en torno a tematicas de administracién y finanzas del colegio.

° Reuniones y entrevistas

1.- Reunidn general de Familias: Reunion que se realiza tres veces al afio en cada trimestre en modalidad
presencial. Participan todos los apoderados de un curso, liderados por el profesor jefe. En la reunién se entrega
informacion a nivel general del colegio, por curso, lineamientos generales del colegio, avance y estado del curso.

Es la instancia de comunicacién y convivencia mas importante entre las familias del curso y los profesores jefes.
Las reuniones son de cardacter obligatorio y la no asistencia a ella, debera ser justificada por el apoderado.

2.- Entrevistas bi-tripartitas: Entrevistas que participa el profesor jefe, apoderado de Playgroup hasta 4° basico y
se incorpora el estudiante desde 5° basico a IV° Medio. La entrevista se realiza minimo tres veces al afio, de
caracter obligatorio, en el cual, se revisa el seguimiento de cada estudiante de forma individual en cuanto a
tematicas académicas, convivencia educativa y socioemocionales. Se revisan las metas comprometidas por
trimestre y de forma anual y se generan compromisos para la siguiente etapa.

3.- Entrevistas con apoderados: Entrevistas que participan los apoderados con profesores de asignatura,
profesor/a jefe, equipo de apoyo escolar, Area de convivencia educativa, Direccién de Ciclo, Inspectoria o
Rectoria. Son citadas las familias por un hecho particular ocurrido. Los apoderados también solicitan entrevistas
con el personal del colegio siguiendo el conducto regular correspondiente. Toda entrevista debe quedar
registrada y firmada por los participantes. Si la reunién se realiza excepcionalmente en forma virtual, debe
guedar sefialado en la hoja de entrevistas.

4.- Entrevistas con estudiantes: Entrevistas realizadas con estudiantes individuales o con un grupo de
estudiantes por una situacién ocurrida o hecho particular. Las entrevistas se pueden realizar con profesores de
asignatura, Equipo Directivo, drea de inspectoria, equipo de apoyo escolar, convivencia educativa, Direccién de
Ciclo o Rectoria. Toda entrevista formal con un estudiante debe estar registrada con el nombre de los
participantes y firma si es necesario.

5.- Talleres para familias: Reuniones masivas con familias, convocadas por un hecho particular para tratar

tematicas de prevencion, situaciones particulares de un curso o de cardcter formativo organizadas previamente
por el colegio.

6.- Asambleas de estudiantes: Se entrega informacién masiva a los estudiantes de un curso, nivel, ciclo o colegio
con tematicas de prevencién, informativas, reconocimientos, situaciones particulares de un curso o de caracter
formativo organizadas previamente por el colegio.

7.- Reuniones con Directivas de Cursos: Reuniones que se realizan con la directiva de apoderados de un curso y
un profesor o miembro del equipo directivo del colegio. Tiene por objetivo visualizar el curso desde una
perspectiva amplia. Tiene caracter informativo y consultivo, como también generar acciones y propuestas de
mejora frente a alguna situaciéon general de curso o un hecho que esté afectando la buena convivencia
educativa o el 4mbito académico.
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Uso de correos electronicos

El correo electrénico es el medio de comunicacion oficial entre los integrantes de la comunidad educativa.
Tendran correo electrdnico institucional los funcionarios del colegio y estudiantes de todos los niveles

Uso de Email para profesores

Normativas para todos los profesores y funcionarios de CCC a seguir en el uso correcto de correo electrénico
institucional y medios electrénicos de comunicacién:

° Uso apropiado del email por parte de los profesores implica contactarse sélo con las familias por temas
cotidianos, consultas, e informaciones varias. SAlo sera permitido enviar correos a estudiantes a su casilla de
email institucional brindado a cada uno de nuestros estudiantes.

° Debera abstenerse de mantener cualquier tipo de vinculacién informal con sus estudiantes a través de
RRSS.
° Deberd tener en cuenta que todo lo que escriben es de uso publico, por lo tanto, no se debe mencionar
otros estudiantes, se debe usar un vocabulario neutro y formal. Frente a alguna inquietud siempre consultar
antes.
° En el caso de las comunicaciones generales a sus cursos, estas deben ser visadas antes por sus

respectivos Directores de Ciclo segun corresponda.

° Todo correo que salga desde el profesor a todo un curso deberan los contactos ser agregados con copia
oculta y copiar a su Direccidn de Ciclo. Podra incluir a terceros del colegio si lo consideran pertinente, por

ejemplo, otros profesores o drea de Convivencia educativa.

° No deben responder a "TODOS" a menos que sea necesario.
° Deberan chequear el e-mail al menos una vez al dia durante la semana en su horario de trabajo.
° Los emails dirigidos a los profesores u otros estamentos del colegio, tendrdn un plazo de 48 horas

habiles para ser respondidos, siempre dentro del horario de trabajo de los mismos.

° Se sugiere enviar o contestar los correos durante los horarios laborales. En ocasiones existen
excepciones de horario o dias de envio de informacidn, principalmente por una situacién emergente o sanitaria.

° Los profesores pueden recibir trabajos de estudiantes a través de este medio. En caso de recibir trabajos,
deben responder “recibido” para que el estudiante tenga conocimiento de su recepcién.

° La forma de comunicacién en los correos electrénicos con la comunidad educativa debe ser de forma
respetuosa y formal, saludando al inicio del correo y despidiéndose al final.
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Uso Email para apoderados

Se establecen las siguientes normativas respecto al canal comunicacional formal desde el apoderado hacia el
establecimiento:

o Cualquier tipo de comunicaciéon a sostener, debe ser a través de correo electrdénico, respetando el
conducto regular, siendo siempre la primera instancia de comunicacién con profesor(a) jefe.

° En el caso de necesitar comunicarse con algin profesor de asignatura, debera enviar correo electrénico a
la casilla de correo institucional, con copia al profesor(a) jefe.

° Pese al envio de correos electrénicos en las instancias ya mencionadas y si no encuentra solucion al
requerimiento, deberd contactar por el mismo medio con la Direccién de ciclo correspondiente. También puede

copiar en el correo a secretaria.rectoria@colegiocostacordillera.cl para dar seguimiento a la solicitud.

° Si se necesita contactar a algln inspector, Inspector general, equipo de apoyo escolar o cualquier otro
profesional del colegio, debera realizar la comunicacién a través de correo electrénico con copia al profesor(a)
jefe.

° Al responder un correo electrénico, no es necesario optar por “responder a todos” a menos que sea
necesario.

° La comunicacion con los funcionarios del colegio debe ser de manera respetuosa y formal. Se

recomienda no iniciar una conversacion mediante correos electrdnicos, solicitar una entrevista frente a alguna
situacion y asi promover el didlogo entre nuestra comunidad educativa.

Es importante recordar que los profesores y los apoderados tienen el mismo objetivo final: el bienestar de los
estudiantes. Para este fin, cualquier preocupacidon debe plantearse como una pregunta antes de recurrir a las
acusaciones o reclamos.

Uso Email para estudiantes

Se establecen las siguientes normativas respecto al canal comunicacional formal desde los estudiantes hacia el
establecimiento:

° El estudiante recibira un correo con una clave inicial, la que deberd ser cambiada al ingreso, esta clave
sera de uso personal, Unico y no transferible, el estudiante serd responsable de cuidar la privacidad de esta.

° El correo asignado deberd utilizarse de forma Unica y exclusivamente para asuntos relacionados con el
establecimiento educacional.

° La forma de comunicacién en los correos electrénicos con la comunidad educativa debe ser de forma
respetuosa y formal, saludando al inicio del correo y despidiéndose al final. Para ello, es imprescindible el uso de
un vocabulario adecuado, que esté exento de groserias o mensajes mal intencionados. Es importante sefalar,
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gue nuestro Reglamento Interno, que regula la buena convivencia, es también valido y opera en el uso de todas
las herramientas de la Plataforma de Google Suite.

° El correo electrénico podrd ser utilizado para las diferentes aplicaciones que contiene Google Suite como
classroom, drive, google form, entre otros.

° Al responder un correo electrdnico, no es necesario optar por “responder a todos” a menos que sea
necesario.

° No proporcione su direccidn de correo institucional en webs de dudosa confianza o que puedan enviarle
publicidad no deseada. Este correo es solo para uso pedagdgico y de informacién entre el Colegio y el
estudiante.

° Incluya un "Asunto" del mensaje. Indique en el campo "Asunto", una frase descriptiva del mensaje. Esto
facilita la clasificacién, recuperacion y lectura por parte de sus profesores o destinatarios que queremos que
reciban nuestro correo.

° Respete la privacidad de los mensajes y el destinatario. “No reenvie mensajes que fueron destinados a
usted desde el Colegio”, sin el permiso del remitente. No divulgue la direccién de una persona a terceros sin su
permiso. No publique direcciones de correo en una web sin permiso del titular.

Redes sociales y servicios de mensajeria (Whatsapp)

° El colegio mantendra comunicacién unidireccional a través de este medio, exclusivamente por medio de
cuenta oficial de la institucién con el fin Unico de informar. Cualquier otro tipo de comunicacion por este medio
gue no fuese a través de la cuenta institucional, no serd considerado como un canal de comunicacién formal y
valido por parte de nuestro colegio.

° Eventos especiales, tales como salidas a terreno o fuera de la ciudad, viajes u otros, el profesor a cargo
podra contactarse con un representante del grupo de apoderados para mantener contacto, y es este apoderado
quien informara a los demas padres de la informacién brindada por el profesor, esto con previa autorizacién de
Direccion de ciclo correspondiente.

Con respecto al uso del Whatsapp entre apoderados, el Colegio Costa Cordillera sugiere que tenga las siguientes

consideraciones, con el fin de mantener una buena y sana convivencia:

Referirse sélo como una ayuda para los apoderados con respecto a los quehaceres de sus hijos e hijas.
No mandar cadenas, memes u otros.

No enviar mensajes después de las 9 pm.

Jamas solucionar un conflicto entre dos adultos en el chat con todos los demas.

Jamas referirse a los hijos de los demas apoderados o estudiantes de otros cursos.

No hablar mal del profesor ni del colegio. Cuando tengan un inconveniente acercarse a conversar con las
personas pertinentes a través de los conductos regulares establecidos por el colegio.

Queda estrictamente prohibido que los apoderados se comuniquen a los teléfonos celulares personales de los profesores y
trabajadores en general del colegio para tratar temas particulares. Con excepcion de directivas de curso que se podrdan
comunicar via telefénica y/o whatsapp con el profesor jefe_previa firm mpromiso_entre | I Y el drea de
administracion quien se comunica mediante teléfonos celulares institucionales por temdticas financieras o administrativas.
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Plataformas utilizadas para transmitir informacidon académica y generar
contenido para los estudiantes

Plataforma Objetivo Descripcion Ciclo
Educamos Aplicacién que permite mantener | Esta plataforma se implementé desde el afio 2023 y es | Todos
un registro completo de la responsabilidad de cada familia revisar la informacién sobre su
informacidn sobre cada estudiante.
estudiante y el colegio. A través
de ella se enviara informacién
oficial del colegio, como también Las familias y estudiantes utilizaran la plataforma SM Educamos,
los padres podran autorizar la cual, nos permite estar mejor y mas conectados entre el
salidas, justificar inasistencias, estudiante, las familias y nuestro colegio, al contar con
visualizar anotaciones y informacion en tiempo real como: incidencias, tareas,
calificaciones, etc. calificaciones, comunicados, circulares, autorizaciones y mas.
Este software cuenta con una aplicacion para los teléfonos
inteligentes y es compatible con ios y android.
Corresponde a cada familia mantener actualizada la informacion
en Educamos de todo cambio de situacidn familiar o de datos
personales, numeros telefdnicos, direccidn, email.
Meet Aplicacién que se utilizard en Para entrevistas y reuniones. Todos
casos excepcionales en reuniones
con expositores fuera de la
ciudad.
Kahoot! Plataforma que El profesor puede asi: Todos
permite al profesor crear
concursos en el aula, como Evaluar los procesos de aprendizaje de los
recurso didactico y estudiantes.
aprender o reforzar contenidos
curriculares, en donde los Recibe los resultados permitiendo tener
alumnos son los estadisticas del progreso del aprendizaje de los
concursantes. estudiantes.
Los estudiantes pueden:
Demostrar sus aprendizajes de una manera
simple, facil y llamativa para ellos.
Puntaje Plataforma que permite El profesor puede: 7°alve
Nacional reforzar los contenidos Medio
entregados por el ministerio Preparar guias de ejercicios con diferentes
de educacion, ademas de criterios y en las distintas asignaturas troncales
preparar la prueba de (Lenguaje, Matematicas, Ciencias e Historia) para
seleccidn universitaria como sus estudiantes
un preuniversitario en linea.
Preparar ensayos con distintos criterios para
preparar a los estudiantes en la PSU.
El estudiante puede:
Practicar en base a los contenidos del ministerio a través de la
entrega de los mismo y de guias de
ejercicios de seleccién multiple.
Ejercitar con ensayos.
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Estudiar segun los planes de estudio para la PSU
Realizar diagndsticos, acceso a guias y videos.

Acceso a clases on line

Edutem Plataforma de gamificacion Los estudiantes podran ejercitar y participar de desafios 2° basico a
matematica matematicos segun lo indicado por los docentes. II° medio

Conducto regular para solicitar una entrevista

Las entrevistas son espacios formales de didlogo para que nuestra comunidad educativa pueda conversar sobre
hechos ocurridos, temdticas preventivas, buscar soluciones, presentar sugerencias y reconocer los logros de
nuestros estudiantes. Es importante tener claridad el foco de la entrevista y las temdticas a conversar, es por ello
que debemos seguir los conductos regulares y dirigir nuestra solicitud segun corresponda el tema a tratar. Los
profesores y las distintas areas tendran un plazo de maximo 48 horas para responder y/o citar a entrevista. Se
solicita a los apoderados presentarse a entrevista en un dia y horario previamente acordado y asi respetar los
tiempos y organizacidn de cada uno de los involucrados.

Solo podrén asistir y solicitar entrevistas los apoderados académicos, financieros, madre, padre o tutor legal de
los estudiantes. No se permitira el ingreso a familiares u otras personas en reuniones o entrevistas, tales como
abogados, otros familiares, entre otros. Si la madre o padre no es apoderado del colegio, sélo podra asistir a
entrevistas acompafado del apoderado registrado, recibiendo informacion mediante plataformas respecto a su
hijo/a.

Entrevista con profesor/a jefe Entrevista con profesor de asignatura

La entrevista con el o la profesora jefe tiene por objetivo plantear una | La entrevista con el o la profesora de
tematica que ocurre con el estudiante en un dmbito personal, académico | asignatura tiene por objetivo solucionar una
generalizado o de convivencia educativa que podria afectar a otros | Situacion particular ocurrida en el ambito
compafieros o que le estd afectando de forma particular. El profesor jefe | académico con la asignatura en especifica o de
debe ser la primera persona a la cual acude un estudiante y familia sobre | convivencia educativa ocurrida con el profesor
tematicas de bienestar, académicas o de convivencia educativa. EI | Particular. Apoderado o profesor de asignatura
profesor/a jefe podra solucionar la situacién mediante un plan de trabajo | debe realizar la citacion mediante correo
o derivara si corresponde a otra area posterior a la entrevista. electrdnico con copia al profesor/a jefe.

Entrevista con Equipo de apoyo escolar

Entrevista con orientador/a Entrevista con Apoyo académico

La entrevista con el drea de orientacidon tiene por objetivo | La entrevista con el drea de apoyo académico tiene por
plantear situaciones de caracter socioemocional y | objetivo plantear situaciones de caracter psicopedagdgico
orientacion vocacional de los estudiantes, previamente | y apoyo académico previamente derivados por el profesor
derivados por el profesor jefe. En la entrevista se realizan | jefe. En la entrevista se realizan seguimientos, se
seguimientos, se presentan planes de accidn que involucran a | presentan planes de acciéon que involucran a todos los
todos los participantes y se solicitan apoyos externos si el | participantes y se solicitan apoyos externos si el caso lo
caso lo requiere. requiere.
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Encargado de Convivencia Educativa Direccion de Ciclo

La entrevista con el encargado de convivencia tiene por | La entrevista con Direccién de Ciclo se realiza cuando el
objetivo prever, notificar o denunciar una situacion ocurrida | tema a tratar no ha sido resuelto en una instancia previa
que afecte la sana convivencia educativa. El hecho ocurrido | con profesor/a jefe, de asignatura o convivencia educativa.
debe ser previamente presentado al profesor/a jefe y cuando | La tematica debe ser principalmente del &mbito
no es solucionado en esa instancia solicitar entrevista con el | académico, sin embargo podria tener un caracter de
Encargado. Si el hecho ocurrido es de caracter grave y | convivencia educativa si aun no es resuelta la situacién. La
urgente se debe enviar una solicitud de entrevista directa al | Direccion de Ciclo es quien podra solucionar una
Encargado de convivencia con copia al profesor/a jefe quien | problematica de manera transversal involucrando
entregard una fecha y hora de citacion. También es una | acciones con el estudiante, familia, curso o ciclo segun
instancia de las familias y estudiantes para presentar | corresponda.

proyectos o propuestas institucionales de mejora continua en | También es una instancia de las familias y estudiantes
tematica de convivencia educativa que involucren a toda la | para presentar proyectos o propuestas institucionales de
institucién o algun ciclo. mejora continua que involucren al ciclo.

Inspectoria General Entrevista con Rectoria

La entrevista con Inspectoria General se podra solicitar en | La entrevista con Rectoria tiene por objetivo dialogar vy
situaciones de indole conductual, siempre y cuando la | solucionar problematicas que no se hayan resuelto en las
situacion no haya sido resuelta en instancia previa con | entrevistas realizadas con Direccién de Ciclo, Encargado de
profesor/a jefe. En caso de presentarse alguna situacion | convivencia o Inspectoria General en temdticas de
urgente o grave, se debera solicitar dicha entrevista por | cualquier indole del ambito escolar, ya sean académicas,
correo electrdénico con copia al profesor/a jefe, planteando el | convivencia educativa o socioemocional. También es una
objetivo de la entrevista. instancia de las familias y estudiantes para presentar
También es una instancia de las familias y estudiantes para | proyectos o propuestas institucionales de mejora continua
presentar proyectos o propuestas institucionales de mejora | que involucren a toda la institucién.

continua que involucren al ciclo.

A continuacién compartimos un resumen del conducto regular que deben seguir los apoderados frente a una
situacion pedagdgica, de convivencia educativa, emocional o de apoyo. El conducto regular nos permite atender
a tiempo las solicitudes, como también nos muestra a quién debe recurrir un apoderado que no ha encontrado
respuesta o no se ha atendido su solicitud en los tiempos segun el protocolo. Es fundamental que las familias
avancen en el conducto regular siempre y cuando hayan respetado las etapas anteriores.
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oda entrevista  debe 5
agendada previamente

mediante corren elec

I . AL
CONDUCTO REGULAR

Frente a una
situacién
de convivencia
escolar

Frente a una
situacidn
emaocional o apoyo
al aprendizaje

Frente a una
situacion
pedagogica

Frente a una
situacién
conductual

Con copia: PJ

Profesorfa de'

ﬂ asignatura

rofesorfa
jefe

Profesorfa Profesor/a
jefe jefe

Convivencia
Escolar

Inspectoria
General

La derivacidn a Rectoria se
realizarsa siempre y cuando se
hayan respetsdo los conductos
regulares anteriores.

E Rectoria

DE LA COMUNICACION ENTRE EL COLEGIO Y FAMILIAS Y APODERADOS

Comunicacion del proceso vy situacion académica con nuestras familias Entrevistas

personales
Familia/Profesores/Directores/ Rectoria

En este punto es necesario sefialar que es la familia del estudiante la principal responsable de la educacién de
sus hijos o pupilos, siendo el colegio un colaborador en dicha funcién.

La familia debera asistir a las entrevistas personales, ya sea de manera presencial para informarse y compartir
sobre aspectos especificos de rendimiento y comportamiento del estudiante. Dentro del horario de atencion el
apoderado podra asistir cuando sea citado segun los siguientes horarios: Lunes entre las 08:00 y 16:45 hrs,
martes y miércoles 08:00 a 17:30, jueves 08:00 a 18:00 hrs y viernes de 08:00 a 14:00 hrs
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Las entrevistas solicitadas a los profesores y diferentes direcciones educativas, deberan ser en el horario de
atencién correspondiente previa confirmacidén y disponibilidad de ambas. Esto debe ser mediante correo
electrénico o solicitando horario con la secretaria del establecimiento. Los docentes no pueden atender en sus
horarios de clases, ni fuera de su horario laboral, con excepcién de una situacién de urgencia o previo acuerdo.
Toda entrevista debe ser previamente acordada, no se recibirdn apoderados sin previa confirmacidon del area
académica debido a compromisos ya confirmados con otras entrevistas o actividades.

NORMAS GENERALES

TITULO I: Respecto al estudiante

Articulo 1:

De los profesores, el estudiante recibe una ensefianza que respeta el curriculum, los programas y una pedagogia
adaptada a sus capacidades, necesidades y contexto. Los estudiantes tienen derecho a tener evaluaciones
regulares y retroalimentaciones que sean informadas de manera oportuna. La aplicaciéon Educamos permite a los
padres el seguimiento de la escolaridad de sus hijo/as: evaluaciones escolares, ausencias, entre otras.

De sus padres, el estudiante recibe el acompafiamiento, la atencién, el apoyo y la motivacidn para sus estudios y
su trabajo.

Del equipo de Convivencia educativa, el bienestar del estudiante es el objetivo principal monitoreado mediante
una atencién constante mediante el marco escolar organizado, que permita su trabajo y desarrollo.

Los estudiantes pueden permanecer en el colegio fuera de sus horarios de clases, siempre y cuando se
encuentren participando de academias o alguna actividad oficial dentro del tiempo de funcionamiento del
establecimiento. Deben implicarse con la misma constancia y regularidad en todas las disciplinas.

Los estudiantes deben tener y mantener el material necesario para su aprendizaje: delantal para ciencias,
calculadoras, cuadernos y archivadores, equipo de deportes, uniformes del establecimiento para todos los
estudiantes.

Articulo 2:

Los estudiantes deben participar de las diferentes instancias de convivencia educativa, clases de orientacién
referidas a la trayectoria educativa, actividades de vinculacién u otros establecidos en los planes y programas.

TITULO II: El establecimiento es un lugar de aprendizaje de las normas de vida en
sociedad.
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Articulo 3:

Los estudiantes tienen derecho a disponer de espacios limpios, bien mantenidos y con equipamiento acorde. A
su vez, deberan respetar y mantener los espacios, el material, exteriores e interiores del establecimiento en
buen estado.

Articulo 4:

Los estudiantes, al igual que el personal, tienen derecho a vivir y convivir en un entorno seguro, de calma y
tranquilidad. Cada uno tiene derecho al respeto de su persona, de sus opiniones, de su imagen y de su dignidad.
Todo miembro de nuestra comunidad tiene derecho al respeto de su integridad fisica, psicolégica y moral. Cada
estudiante debe ser informado y formado ante riesgos mayores.

Ningln padre o visitante puede ingresar en el establecimiento sin ser identificado y registrado por el personal de
Porteria y haber obtenido la autorizacién de ingreso al servicio requerido.

Solamente la Rectoria puede autorizar la intervencién en el establecimiento de una persona ajena a la
ensefianza.

Ningln objeto peligroso, producto téxico o inflamable debe ser ingresado al establecimiento._Se_encuentra
prohibido el comercio o venta de cualquier producto al interior del establecimiento. Los ingresos de animales
estan estrictamente prohibidos, a no ser que correspondan a situaciones de emergencia, solicitado por un
organismo superior o actividad autorizada.

Estd prohibida la violencia verbal o escrita, la violencia fisica, la vulgaridad en el lenguaje o en el
comportamiento. Cada miembro de la comunidad educativa debe mantener una actitud y un comportamiento
correcto y adecuado. Estd prohibido todo comportamiento y actitud susceptible de constituir una presidn sobre
otros estudiantes, de perturbar el buen desarrollo de las actividades de ensefianza o de perturbar el orden en el
establecimiento.

El respeto a los dispositivos y normas de seguridad, la participacidon activa en los ejercicios y/o simulacros
organizados durante el afio, son una obligacién para todos los miembros de la Comunidad Escolar. De la misma
manera, cada persona debe sefialar a un miembro del Equipo Directivo todo riesgo que haya podido identificar
con el fin de que puedan ser tomadas inmediatamente las medidas pertinentes.

En caso de evacuacion de las salas de clases — principalmente en caso de sismo - solo la Rectoria o su
representante estd habilitado para autorizar la salida de los estudiantes del establecimiento o el ingreso de los
padres al establecimiento. En la pagina web de urgencia o plataforma habilitada sera activada en reemplazo de
la pagina habitual, salvo en caso de corte de electricidad. En dreas de la seguridad, los padres deberan ceiiirse
estrictamente a las instrucciones que les serdn entregadas por ese medio.

Articulo 5

El aprendizaje de la autonomia forma parte integrante de nuestro sistema educativo, considerando el contexto
local y la madurez de los nifios y jévenes. Los equipos educativos y pedagdgicos integrardn esta dimension tanto
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en sus ensefianzas como en sus actividades. Los estudiantes deben adquirir progresivamente derechos vy
responsabilidades en relacién a su capacidad de ejercerlos.

Toda comunicacion tanto de parte de las familias como de parte del establecimiento se hara a través de la
plataforma Educamos, P4agina Web, Correo Electrénico o Whatsapp institucional o instagram institucional.

Es responsabilidad de cada familia mantener al dia la informacién en Educamos de todo cambio de situacién
familiar o de datos personales, numeros telefénicos, direccion, email.

Articulo 6:

La salud y el bienestar de todo estudiante es una prioridad en el establecimiento. Los estudiantes tienen derecho
a contar con el apoyo de un equipo de apoyo psicoeducativo (equipo de apoyo escolar) y a beneficiarse de un
programa de prevencién. Este equipo esta conformado por:

. Técnico en Enfermeria.

. Psicopedagoga y/o Educadora diferencial (equipo de apoyo académico)

Orientadores.

. Encargado de convivencia educativa.

La funcién principal de este equipo, es realizar un trabajo colaborativo y articulado con todos los niveles de

escolaridad, que se basa en la prevencién y en la intervencién en los ejes de salud escolar, convivencia
educativa, desarrollo socio-emocional, conductas de riesgos, orientacién escolar, necesidades particulares,
entre otros. Este trabajo se coordinard con los diferentes actores de la comunidad educativa, de manera de
promover el compromiso de los estudiantes y sus familias en los procesos formativos propuestos por el Proyecto
de establecimiento.

Otra funcidn de este equipo es acompafiar el proceso formativo del estudiantado y en el desempefio profesional
de los profesores y del personal del colegio.

Este equipo tendra como foco principal apoyar y orientar a las familias en la resolucién de dificultades de sus
hijos(as), buscando que la formacidn y apoyo entregado por el colegio a cada estudiante(a) responda de manera
adecuada a sus necesidades particulares dentro de nuestro sistema pedagdgico.

El equipo de apoyo del colegio no ha sido pensado para dar cobertura general a todo el estudiantado de nuestro
establecimiento, por lo que cualquier tratamiento particular a algin estudiante que lo requiera, debera ser
derivado a especialista externo al establecimiento. Los profesionales de nuestro colegio; Orientadores o Equipo
de apoyo escolar podrdn contactarse con los profesionales externos en el proceso de seguimiento de casos
particulares y segln sea solicitado desde el colegio.
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Los padres deben mantener a sus hijos en casa cuando se encuentren enfermos y/o realizar su retiro a solicitud
de enfermeria o de la Direccion de Ciclo.

En caso de accidente, el establecimiento tomara todas las medidas urgentes necesarias y avisara a la familia.
(anexo protocolo accidentes escolares)

Articulo 7

De los almuerzos: el colegio cuenta con un comedor habilitado para que los estudiantes puedan almorzar u
otros espacios que el colegio disponga. Los estudiantes deben traer su almuerzo desde la casa en termos. El
establecimiento no cuenta con microondas y los apoderados no pueden traer el almuerzo al colegio durante la

jornada para ser entregado a sus hijos, ni tampoco se acepta que los estudiantes pidan almuerzo o comida a
través de aplicaciones de delivery.

En el caso de ocurrir situaciones excepcionales, informar y presentar el caso al profesor/a jefe con los respaldos
y/o documentos fundantes de la solicitud, los cuales seran evaluados por la Direccion de Ciclo.

Articulo 8

De la recepcidn de materiales y objetos durante la jornada escolar: Durante la jornada escolar, el establecimiento
no recibira Utiles, trabajos, instrumentos, ropa deportiva, colaciones u otros objetos personales destinados a los
estudiantes.

Porteria no se encuentra autorizada para recibir, almacenar ni gestionar la entrega de materiales u objetos
durante el horario de clases.

En caso de situaciones excepcionales debidamente justificadas, el apoderado debera solicitar autorizacion formal
a Inspectoria General. La solicitud serd evaluada y resuelta por dicha instancia, en coordinacién con la Direccion
de Ciclo cuando corresponda.

Articulo 9

De la puntualidad: Los estudiantes tienen el deber de cumplir con puntualidad y frecuencia en todas las
asignaturas que componen su horario, al igual que las salidas y actividades pedagdgicas organizadas por sus
profesores, dentro y fuera de su horario.

Es fundamental recalcar que se pretende corregir, y en lo posible evitar, la conducta de los atrasos, ya que
interrumpen el proceso de ensefianza y aprendizaje de los demas estudiantes, asi como también interrumpen el
ambiente de la sala de clases, entendiéndose como una falta de respeto hacia sus pares y profesor. Ademas,
cabe destacar la importancia en la puntualidad con la finalidad de evitar toda aglomeracion en los puntos de
entrada a nuestro establecimiento.

Los estudiantes que lleguen posterior al horario de entrada indicado para cada uno de sus ciclos, seran

considerados atrasados y deberan registrarse en el libro de atrasos. De mantener esta conducta, se aplicardn las
medidas dispuestas en el presente documento, en funcidn de corregir esta situacion.
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Los estudiantes que ingresen posterior a las 08:30 hrs, deberan hacerlo en compafiia de su apoderado, quien
debera justificar personalmente en la oficina de Inspectoria.

Procedimiento Anual de los atrasos de la mainana para los cursos de 1° a 22 Basico

De acuerdo a la edad y nivel de responsabilidad de los estudiantes de este ciclo,_las medidas gue se aplican estdn
enfocadas en las familias mas gue en el estudiante. Por esto, todo aquel estudiante que supere los 4 atrasos

mensuales, la familia debera cumplir con alguna medida formativa determinadas por Inspectoria general y/o
Inspectoria de ciclo, tales como: sesiones de neuroactivacion, cuenta cuentos, entre otros. En caso de
incumplimiento de la medida, se aplicard Carta de Compromiso (medida disciplinaria), la cual sera enviada via
correo electrénico al apoderado por parte de Inspectoria General. La familia tendra un plazo de 5 dias para
poder apelar de forma escrita a esta sancién mediante carta o correo electrénico dirigido a Inspectoria General.

Las familias que incumplen por segunda vez en esta falta, es decir haya superado los 4 atrasos en otro mes y no
necesariamente consecutivos, recibird una_carta de compromiso el estudiante (en caso de haber cumplido con la
medida formativa anteriormente) o_amonestacién (en caso de tener una carta de compromiso con anterioridad)
por parte del area de Inspectoria General. Dicha sancion sera enviada via correo electrénico. La familia tendra un
plazo de 5 dias para poder apelar a esta sancidn mediante carta o correo electrénico dirigido a Inspectoria
General.

Las familias que incumplen 3 veces en esta falta (es decir 3 meses de atrasos reiterados, y no necesariamente
consecutivos) seran citados por Direccidn de ciclo para recibir una_segunda amonestacion. Dicha sancidn sera
entregada de manera presencial y la familia tendrd un plazo de 5 dias para poder apelar de forma escrita a esta
sancién mediante carta o correo electrdnico a Inspectoria General.

Las familias que incumplen por cuarta vez en esta falta (es decir 4 meses de atrasos reiterados, y no
necesariamente consecutivos) seran citados por Inspectoria General para recibir una_carta de Condicionalidad.

Dicha sancién serd entregada de manera presencial y la familia tendra un plazo de 5 dias para poder apelar de
forma escrita a esta sancion mediante carta o correo electrdnico a Inspectoria General.

Si se incumpliese una quinta vez en la misma falta, se citara al apoderado por parte de Rectoria, y el colegio
podria determinar a fin del afio académico en curso gue una familia con esta conducta reiterativa, no se adhiere

al proyecto educativo institucional, pudiendo dar término al contrato de prestacién de servicios educacionales
para el siguiente ano escolar. Dicha medida serd determinada por Rectoria en consejo con el equipo de

Inspectoria, Convivencia educativa y la Direccién de Ciclo correspondiente. El apoderado tendrd un plazo de 10
dias para apelar a la medida, y debera hacerlo por escrito a la Rectoria del establecimiento.

En todos los casos anteriormente descritos, el colegio tendrd un plazo de 10 dias para contestar la apelacion, la
cual serd enviada al correo del apoderado que figure en el sistema de Educamos.
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Procedimiento Anual de los atrasos de la maiana para Ciclo Middle: 3° Basico a 6°
Basico

Todo estudiante que supere los 4 atrasos, sean estos en el inicio de la jornada o entre jornada durante el mes,
serd sancionado con cualquiera de las siguientes medidas; solicitar a la familia deberdn cumplir con alguna
medida formativa determinadas por Inspectoria General y/o inspectoria de ciclo, tales como: sesiones de
neuroactivacion, u otros. En el caso de 3° y 4° basico pueden estar acompafiados del apoderado en estas
actividades. En caso de incumplimiento de la medida, se aplicara Carta de Compromiso al estudiante (medida
disciplinaria), la cual sera enviada via correo electrénico al apoderado por parte de Inspectoria General. El
apoderado podra apelar por escrito a Inspectoria General; para lo cual cuenta con un plazo de 5 dias desde su
recepcion. El correo electrénico se entiende recibido por el apoderado, al dia siguiente habil de su envio.

Aguel estudiante que reitere este incumplimiento durante un segundo mes y no necesariamente consecutivo,
debera asistir a jornadas luego de la hora de clases. Ademas le correspondera carta de compromiso al
estudiante (en caso de haber cumplido con la medida formativa anteriormente) o_amonestacién (en caso de
tener una carta de compromiso con anterioridad) por parte del area de Inspectoria General. Dicha sancién sera
enviada via correo electrénico y el apoderado tendra 5 dias habiles para apelar a la medida, via correo
electrdénico a Inspectoria General.

Al incumplir 3 veces en esta falta (es decir 3 meses de atrasos reiterados, y no necesariamente consecutivos)
seran citados por Inspectoria General para recibir una_segunda amonestacién. Dicha sancion serd entregada de

manera presencial y la familia tendrd un plazo de 5 dias para poder apelar de forma escrita a esta sancion
mediante carta o correo electrénico a Inspectoria General.

En caso de incumplir un cuarto mes (es decir una cuarta vez) le correspondera_Carta de Condicionalidad, ademas
de la recuperacién del tiempo en horario posterior a la jornada de clases. Dicha carta serd entregada por
Inspectoria General, y el apoderado tendra 5 dias habiles para apelar a la medida, via correo electrénico a
Inspectoria General.

Si el estudiante incurriera en esta conducta un quinto mes, se citard al apoderado por parte de Rectoria, y en tal

caso el colegio podrd considerar que dicho estudiante no se adhiere al proyecto educativo del establecimiento,
diendo _entonces el colegio proceder a la nho renovacidén del contrato de prestacion de servicios educacionale

para el siguiente afio.

En todos los casos anteriormente descritos, el colegio tendrd un plazo de 10 dias para contestar la apelacion, la
cual serd enviada al correo del apoderado que figure en el sistema de Educamos.

Procedimiento Anual de los atrasos de la manana para Ciclo Senior: 7° Basico a IV°
Medio

Todo estudiante que supere los 4 atrasos, sean estos en el inicio de la jornada o entre jornada durante el mes,
serd sancionado con cualquiera de las siguientes medidas: trabajos o presentaciones que aluden a la
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responsabilidad, ya sea esta en asambleas o para otros cursos, o deberan asistir fuera de la jornada escolar a
realizar trabajo comunitario. Dichas medidas seran determinadas por Inspectoria General y/o inspectoria de
ciclo. En caso de incumplimiento de la medida, se aplicara Carta de Compromiso (medida disciplinaria), la cual
serd enviada via correo electrdnico al apoderado y al estudiante por parte de Inspectoria General.

El apoderado podra apelar por escrito a Inspectoria General; para lo cual cuenta con un plazo de 5 dias desde su
recepcion. El correo electrénico se entiende recibido por el apoderado, al dia siguiente habil de su envio.

Aquel estudiante que reitere este incumplimiento durante un segundo mes y no necesariamente consecutivo,
deberd asistir a jornadas luego de la hora de clases a realizar trabajo comunitario. Ademas le correspondera
carta de compromiso (en caso de haber cumplido con la medida formativa anteriormente) o_amonestacién (en
caso de tener una carta de compromiso con anterioridad) por parte del area de Inspectoria General. Dicha
sancidon sera enviada via correo electrdnico al apoderado y el estudiante, y el apoderado tendra 5 dias habiles
para apelar a la medida, via correo electrénico a Inspectoria General.

Al incumplir 3 veces en esta falta (es decir 3 meses de atrasos reiterados, y no necesariamente consecutivos)
serdn citados por Inspectoria General para recibir una_segunda amonestacién. Dicha sancidn sera entregada de

manera presencial y la familia tendrd un plazo de 5 dias para poder apelar de forma escrita a esta sancidn
mediante carta o correo electrénico a Inspectoria General.

En caso de incumplir un cuarto mes (es decir una cuarta vez) le correspondera Carta de Condicionalidad, ademas
de la recuperacion del tiempo en horario posterior a la jornada de clases a realizar trabajo comunitario. Dicha
carta serd entregada por Inspectoria General y Direccién de Ciclo, y el apoderado tendra 5 dias habiles para
apelar a la medida, via correo electrdénico a Inspectoria General.

Si el estudiante incurriera en esta conducta un cuarto mes, se citara al apoderado por parte de Rectoria, y en tal
caso el colegio podrd considerar que dicho estudiante no se adhiere al Proyecto Educativo del establecimiento,
pudiendo entonces el Colegio proceder a la No Renovaciéon del Contrato de Prestacion de Servicios
Educacionales para el siguiente afio.

En todos los casos anteriormente descritos, el colegio tendrd un plazo de 10 dias para contestar la apelacion, la
cual serd enviada al correo del apoderado que figure en el sistema de Educamos.

Articulo 9

De los retiros de los estudiantes:

Los estudiantes podrdn salir del establecimiento antes del horario establecido, siempre y cuando dicho retiro sea
solicitado por el apoderado titular o cualquiera de los adultos autorizados en la hoja de registros que entregan
los apoderados a comienzo de afio. Este retiro debe ser en forma personal y presentando su Cédula de Identidad
en Inspectoria, donde se registrara el dia, la hora, motivo y firma del apoderado.

No se retirardn estudiantes durante el tiempo de recreo y almuerzo, si el apoderado llega en ese horario, debera
esperar al término del recreo o almuerzo para el retiro. En caso de que el apoderado titular se encuentre
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imposibilitado de realizar el retiro de su pupilo, debera realizarlo uno de los adultos autorizados por el
apoderado, en el registro de retiro ya detallado. En caso que no fuese ninguno de estos, se solicita al apoderado
autorizar por escrito indicando el nombre de la persona y su cédula de identidad, via correo electrénico a la

Coordinacion de ciclo e Inspectoria  General, copiando al inspector correspondiente
inspectoriajunior@colegiocostacordillera.cl , inspectoriamiddle@colegiocostcordillera.cl ,

inspectoriasenior@colegiocostacordillera.cl vy copia al respectivo profesor jefe. Esta persona también debera
registrarse para hacer efectivo el retiro anticipado del estudiante.

En el horario de término de la jornada, las educadoras y profesores (hasta cuarto basico) deben cumplir con la
obligacién de entregar al estudiante a sus apoderados. Esta normativa se encuentra especialmente dirigida a
estudiantes de primero a cuarto basico. La salida de los estudiantes de 1° y 2° basico serd por la rampa hacia el
estacionamiento interior. De 3° a 4° basico se retiran por salida norte del establecimiento.

Articulo 10

Conductas esperadas de los integrantes de la comunidad educativa en general

De los estudiantes se espera: una conducta de respeto a todos los integrantes de la comunidad educativa,
entendiendo como respeto la “consideracion irrestricta de la dignidad del otro” es decir su reconocimiento como
persona. Debe ser un trato respetuoso tanto en su lenguaje verbal como no verbal. Que frente a alguna accién y
omisidn sean capaces de actuar en pos de lo correcto, siendo agentes de cambio y apoyo a los miembros de la
comunidad escolar. Cumplir con sus derechos y por sobre todo con sus deberes de estudiantes. Seran
consideradas como conductas que atenten a una sana convivencia todas aquellas estipuladas como falta grave o
gravisima dentro del presente documento.

De los apoderados se espera: una conducta de colaboracion con los lineamientos del colegio, asi como también
una actitud de respeto por los demas integrantes de la comunidad educativa. Respetar los conductos regulares y
los procesos que establezca el colegio. Apoyar la educacién de su hijo tanto en lo académico como en los
formativo y extracurricular. Participar de las actividades y entrevistas del establecimiento siendo siempre un
ejemplo para sus hijos y todos los estudiantes del colegio.

De los funcionarios del establecimiento se espera: una actitud de respeto a todos los demas integrantes de la
comunidad educativa, en especial al de nuestros estudiantes, asi también como una responsabilidad constante
en el quehacer formativo de nuestros alumnos. Con su ejemplo ensefan a los estudiantes de buen trato y
preocupacion, y a respetar a los estudiantes siendo conscientes de la dignidad de sus estudiantes con formas de
pensar, sentir y actuar diferentes a la de los adultos. Aceptar que representan un rol transitorio en una trama
vital de sus estudiantes, donde estan aprendiendo a convivir, y se les debe conducir en un camino de respeto,
libertad y afecto. Se espera que los funcionarios respeten y promuevan el Proyecto Educativo Institucional.

Valorizaciéon del compromiso de los estudiantes con su escolaridad y con el éxito del colegio

El compromiso positivo de un estudiante o de un grupo de estudiantes puede ser destacado por todo miembro
del equipo pedagdgico o educativo que quiera poner en relevancia una actitud, conducta o iniciativa positiva
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durante una actividad escolar o extraescolar, tanto al interior como al exterior del establecimiento. En funcidn de
registrar este reconocimiento a las conductas que como colegio se pretenden promocionar, el registro se deberd
realizar en la hoja de vida del estudiante a través de la plataforma Educamos como una “Anotacién Positiva”.

Los méritos de los estudiantes son puestos en conocimiento de los padres o de la comunidad escolar en todos
los soportes de comunicacidon existentes: apreciaciéon en un trabajo escolar, en el sitio Web del establecimiento
y/o a través de un comunicado o informe de notas trimestral.

® Presentacién personal impecable.

e Mantencion de utiles y cuadernos al dia y en excelente estado.

e Manifestar una actitud de respeto y colaboracién permanente con los profesores.

e Demostrar la capacidad de reconocer sus errores y aprender de ellos para no repetirlos.

e Colaboracion permanente para mantener y proteger el mobiliario del colegio.

e Colaboracién permanente para mantener el aseo de las dependencias del colegio.

e Participar positivamente en clases.

® Intencidon permanente para resolver de manera pacifica los conflictos respetando siempre al otro.

e Demostracion de esfuerzo permanente para mejorar su proceso escolar y/o superar sus dificultades.

e Participacion destacada en actividades extra programaticas y/o de representacion del colegio.

Articulo 11

Los primeros llamados a la educacidn y crianza de los nifios y nifias son los padres, madres o adultos
responsables a cargo de los mismos, por lo tanto, se espera de nuestros adultos, una conducta que sea
coherente con los valores institucionales y buena convivencia que promueve el Colegio. Para lograr este objetivo,
es necesario que los padres y apoderados sean personas comprometidas profundamente en la crianza y
educacién de sus hijos, siendo conscientes que el colegio es solo un ente colaborador en esta funcidn.

Frente a situaciones acaecidas al interior del Colegio y que involucren a estudiantes del plantel, los padres y
apoderados deberan contactarse directamente con el profesor jefe y/o direccion de ciclo, quien seguira el
procedimiento interno que corresponda. Cuando los padres y apoderados se encuentren dentro del Colegio o en
actividades organizadas por éste, deberan mantener una conducta acorde con los valores institucionales y buena
convivencia que promueve el Colegio, debiendo abstenerse de ingresar a cualquier recinto del Colegio distinto a
aquellos que le indiquen los funcionarios del colegio. Los padres y apoderados deberdn abstenerse de ejecutar
accion alguna, sea fisica o verbal, respecto de cualquier estudiante o miembro de la comunidad educativa.
Cualquier actuacién en contravencién a esta norma dara derecho a solicitar al respectivo padre o apoderado

retirarse_inmediatamente del Colegio, sin perjuicio de otras medidas que se determine adoptar. Entre las
medidas que se podran adoptar se encuentra el disponer del cambio de apoderado y/o la prohibicién de ingresar

al Colegio segun lo estipulado en el protocolo de violencia entre adultos de la comunidad.
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Todo asunto que diga relacion con los estudiantes es de naturaleza confidencial, y sélo podran ser abordados con
el/la profesor(a) jefe correspondiente, o el equipo de convivencia educativa en reuniones realizadas dentro del
Colegio y dejandose siempre un registro escrito de la reunidn y de los temas tratados en ella. Si el apoderado se
negare a firmar lo registrado en dicha reunién se enviara dicho registro al correo electrdnico registrado en el
establecimiento. Es responsabilidad exclusiva del apoderado informar al colegio en caso de cambio de correo
electrénico o si desea ser informado mediante carta certificada enviada al domicilio registrado en el colegio al
momento de matricular.

En caso de presentarse alguna situacién relacionada con otros apoderados, debera comunicarse con la direccién
de ciclo correspondiente, quien en conjunto con equipo de convivencia abordaran el tema si correspondiera.

Los padres y apoderados no deberan utilizar los canales de comunicacién institucionales para fines distintos a los
del Colegio, sean estos de caracter personal, comercial u otros. El mal uso de los canales de comunicaciéon para
otros fines distintos a los netamente educacionales no es una conducta aceptada por el Colegio, lo cual podria
ser aliciente en la aplicacidon de medidas al respecto.

Articulo 12

De las inasistencias: Sin perjuicio de lo sefialado en el titulo de la asistencia a clases y pruebas, se establece lo
siguiente:

Toda ausencia debe ser avisada via correo electrénico a sus profesores jefes con copia a inspectores
inspectoriajunior@colegiocostacordillera.cl , inspectoriamiddle@colegiocostacordillera.cl ,

inspectoriasenior@colegiocostacordillera.cl o quienes en caso de no recibir informacién y tras dos dias de

ausencia, procederan a llamar al apoderado para reportar y recabar informacién del motivo de la ausencia y esta
deberd ser justificada por escrito al momento de regresar el estudiante a clases. En caso de ausentarse a
evaluaciones debe ser justificada con certificado médico a la respectiva direccidn de ciclo correspondiente. Es de
competencia del Equipo de Convivencia recepcionar y trabajar con la informacién del motivo de la inasistencia.
La ausencia no justificada médicamente que exceda el 15% del horario de formacién anual es causal de no
cumplimiento de la normativa vigente de aprobacion escolar.

Una inasistencia por razones de salud debe ser justificada mediante certificado médico, el cual debe ser
presentado en inspectoria hasta 5 dias habiles después de la fecha de emision del mismo.

Se consideran inasistencias justificadas sélo aquellas cuya causa sea una enfermedad, accidente o fallecimiento
de un familiar, participar por el colegio u otra institucién de caracter competitivo, ya sea académico o deportivo.

Las inasistencias por viajes no se consideraran justificadas.

En otros casos de inasistencia, compete solo a la Rectoria o a quien ella delegue, determinar si las inasistencias
son justificadas o no, por ejemplo, en caso de situaciones legales, entre otras.

Todos los certificados médicos referentes a Ed. Fisica y su inhabilitacion deben ser presentados a la Direccién de
Ciclo correspondiente y Coordinacidn de Deportes.
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Todos los certificados médicos referentes a inasistencias, justificativos de evaluaciéon, u otros enviar un correo a
inspectoria de ciclo con copia a su profesor jefe.

La presentacidon oportuna del justificativo de inasistencia es indispensable para poder rendir una evaluacion
atrasada.

Atencidén: La acumulacidn de inasistencias respaldadas con certificado médico no garantizan la promocién del
estudiante al curso superior si este no alcanza a adquirir las competencias minimas que requiere la promocién
de curso. Solo se promovera a estudiantes que de los tres trimestres al menos, hayan cursado dos de estos
periodos.

LINEAMIENTOS DE CULTURA ESCOLAR

Articulo 13

Rutina de inicio de clases en el CCC: Tener una rutina de inicio de clases nos permite generar vinculo como

comunidad, al mismo tiempo que estructurar la manera en que damos inicio al proceso pedagdgico optimizando

los tiempos para aprender.

UMBRAL: La rutina se realizara después del ultimo recreo y/o almuerzo.

- Los estudiantes se formaran/esperaran afuera de la sala a que el profesor abra la puerta para entrar, ambos
se saludaran de manera cordial y respetuosa.

- Ingresaran a la sala de manera ordenada, se ubicaran en sus puestos y seguiran las instrucciones dadas en la
pizarra y/o ticket de entrada.

- Las clases iniciaran puntualmente.

- Se considerara atraso desde el momento en que el docente cierre la puerta, en caso de que el profesor
mantenga la puerta abierta, se considerard atraso desde el saludo general.

- Encaso de encontrar la sala sucia, se debe limpiar antes de empezar la clase.

- Se pasara asistencia y se registraran los atrasos.

UMBRAL DE LECTURA: La rutina se realizara después del primer recreo.

- Los estudiantes se formaran/esperaran afuera de la sala a que el profesor abra la puerta para entrar, ambos
se saludaran de manera cordial y respetuosa.

- El docente entregara la lectura a medida que los estudiantes ingresan a la sala. Los estudiantes ingresaran a
la sala de manera ordenada, se ubicaran en sus puestos y comienzan a leer de manera silenciosa.

- Las clases iniciardan puntualmente.

- Encaso de encontrar la sala sucia, se debe limpiar antes de empezar la clase.

- Los dias martes y jueves se realizara lectura en voz alta. El docente inicia la lectura, luego sefialard al o los
estudiantes que deberan continuar.

- Unavez terminada la lectura, los estudiantes indicados por el docente deberan responder las preguntas
presentes en la ficha.

UMBRAL DE LECTURA variante PG° - 1° BASICO

- Adiferencia de los otros cursos, es el docente el que realiza la lectura.

- El docente luego de que los estudiantes ingresan, les explica que se realizara una lectura en voz alta, donde
deberdn estar muy atentos para poder responder las preguntas que se realizaran al final.
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UMBRAL MATEMATICO: La rutina se realizara después del segundo recreo.

- Llas clases iniciaran puntualmente.

- Los estudiantes se formaran/esperaran afuera de la sala a que el profesor abra la puerta para entrar, ambos
se saludaran de manera cordial y respetuosa.

- El docente muestra la tarjeta, los estudiantes resuelven la operacién correctamente. En caso de que un
estudiante no sepa o responda equivocadamente el desafio, el docente le muestra una nueva tarjeta o le
indica que haga nuevamente la fila para poder responder correctamente.

- Los estudiantes ingresaran a la sala de manera ordenada, se ubicardn en sus puestos y realizaran desafio
matematico proyectado en la pizarra. Una vez ingresa el docente, solicitara a un estudiante resolver el
desafio, priorizando a quienes no lo han realizado (segun planilla).

- Encaso de encontrar la sala sucia, se debe limpiar antes de empezar la clase.

- Se pasara asistencia y se registraran los atrasos.

- Se considerara atraso desde el momento en que el docente cierre la puerta, en caso de que el profesor
mantenga la puerta abierta, se considerara atraso desde el saludo general.

UMBRAL SOCIOEMOCIONAL: La rutina se realizara al inicio de la jornada escolar

Esta rutina busca favorecer el bienestar socioemocional de nuestros estudiantes al inicio de la jornada, generando
un espacio breve de conexion, reconocimiento de emociones y disposicion para el aprendizaje. Sabemos que
cuando los estudiantes se sienten escuchados y contenidos, se fortalece el clima de aula y las condiciones para
aprender, lo que contribuye directamente a nuestra misidn institucional de “Educar la mente y el corazén”

- La rutina comienza a las 8:05 en punto.

- Docente saluda afectuosamente a los estudiantes y les entrega su bitdcora (recordar que la bitacora es personal)
- Mientras reparte las bitacoras, el/la docente enfatiza en la importancia de conocer las emociones y los beneficios
gue esta rutina les traerd en su educacién emocional.

- Los estudiantes tendran entre 5 a 10 minutos para contestar su bitacora.

- Si un estudiante no logra identificar su emocién, no debe ser presionado. En ese caso, puede registrar en su
bitdcora “no logro identificar mi emocién” o describir lo que esta sintiendo en ese momento.

- Una vez finaliza la rutina del umbral socioemocional, el/la docente retira las bitacoras y las guarda en la carpeta.
- Al terminar la clase, las carpetas deben volver a la sala de profesores.

Articulo 14:
Rutina de cierre de clases en el CCC:

Cerrar de buena forma una clase nos permite obtener informacion valiosa del aprendizaje por nuestros
estudiantes como también nos ayuda a preparar el espacio para el siguiente momento pedagdgico.

Rutina entre jornada

1. Toda clase debe tener un cierre. Desde lo pedagdgico se pueden utilizar diversas estrategias.

2. Luego del cierre, 3 minutos antes de que termine la clase, los puestos deben quedar limpios, sala sin
papeles y la silla detras de la mesa.

3. Deben guardar sus materiales y sacar los de la clase siguiente.
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4, Cuando el estudiante esté listo para salir debe esperar detrds de la silla ya que el docente revisara los
puestos. Se facilitara que la fila mas ordenada y limpia pueda salir primero.

Rutina al finalizar la jornada

Toda clase debe tener un cierre. Desde lo pedagdgico se pueden utilizar diversas estrategias.
Al término de la jornada debe quedar la silla sobre la mesa.

Los puestos deben quedar limpios y la sala sin papeles.

Se deben dejar las ventanas cerradas y cortinas abajo.

MBI s

En caso de que el estudiante esté listo para salir debe esperar detrds de la silla ya que el docente revisara
los puestos. Se facilitard que la fila mas ordenada y limpia pueda salir primero.
6. Despedirse mutuamente (estudiantes y profesores) de forma respetuosa y con afecto.
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CAPITULO V
UNIFORME ESCOLAR Y PRESENTACION PERSONAL

Respecto al uso del uniforme escolar de nuestro colegio, utilizacion y obligatoriedad, bajo el actual contexto, se
solicita a las familias enviar a sus estudiantes con el uniforme escolar oficial, tal como se expresa en Uniformes

escolares, publicada en nuestro sitio web http.//www.colegiocostacordillera.cl

Normas asociadas al uso obligatorio del Uniforme Escolar

1. El uso del uniforme es obligatorio para las y los estudiantes del colegio Costa Cordillera, segin las
especificaciones sefaladas por ciclo en el item Uniforme oficial Costa Cordillera, durante todo el periodo
escolar, incluyendo las salidas pedagdgicas.

2. Llos y las estudiantes del colegio Costa Cordillera, deberan asistir con uniforme completo y una adecuada
presentacion e higiene personal (incluyendo estudiantes afeitados) en pos de una sana y adecuada
convivencia con todos los integrantes de la comunidad educativa.

3. Se prohibe el uso de unas acrilicas, tacos, plataformas u objetos que puedan significar un riesgo para el
estudiante o el resto de la comunidad educativa.

4. El uso de calza o short deportivo institucional es exclusivo para las clases de educacion fisica, una vez
terminada esta, previa higiene individual, debera cambiarse a uniforme o buzo institucional.

5. El uniforme escolar debe estar limpio y en buen estado.

6. Se sugiere a las familias marcar todas las prendas del uniforme, poniendo nombre y apellidos, para evitar
extravios y pérdidas.

7. Enlos ciclos Junior y Middle, el uniforme escolar oficial serd el buzo institucional.

8. El uso del buzo institucional para los estudiantes del ciclo Senior serda cuando corresponda clases de
educacion fisica o academia deportiva, el resto de la semana debe asistir con uniforme institucional.

9. La falda para las mujeres, debe ser tableada, de color beige y su largo debe ser prudente (maximo 5
centimetros sobre la rodilla).

10. Los uniformes pueden adquirirse en el lugar que mas se ajuste al presupuesto familiar, los apoderados no
estdn obligados a adquirirlos en una tienda o proveedor especifico, ni tampoco se exigen marcas.

11. Para ceremonias, los estudiantes deberan utilizar de manera obligatoria el uniforme oficial segun el ciclo que
corresponda.
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Uniforme Educacion Fisica

En el caso de Junior y Middle deberan utilizar el mismo uniforme para la realizacién de las clases. Podran utilizar
calzas o short azul institucional durante la clase. Calcetines blancos. Deberan traer la polera blanca para el
recambio y Utiles de aseo.

En el caso de Senior deberan utilizar el buzo institucional de color azul marino y chaqueta azul marino con
mangas rojas correspondiente al mismo. Podran utilizar calzas o short azul institucional durante la clase.

Se establece que durante la clase de Educacion Fisica los estudiantes deberan utilizar la polera deportiva azul,
debiendo contar con una polera blanca de recambio para su uso posterior, en resguardo de los hdabitos de
higiene personal.

Higiene personal: Los estudiantes deben contar con los Utiles de aseo necesarios para mantener la higiene
personal durante las clases. Los estudiantes que tengan el cabello largo deben tomarlo por completo desde el
inicio de la clase, esto es de suma importancia para todas las actividades de deporte, tanto en la clase de
educacidn fisica y natacion. La polera azul es |la autorizada para realizar la clase de Ed. Fisica y debe ser cambiada
por la blanca cuando finaliza la sesién.

® Polera blanca o azul con cuello redondo

® Zapatillas deportivas

® Pelo tomado segun largo del cabello

e Prohibido uso de aros ,piercing, pulceras, anillos, collares ,ufias acrilicas y relojes
® Prohibido uso de zapatillas urbanas para realizar actividad fisica

Cancha pasto sintético

® Polera azul cuello redondo

® Short o calzas cortas institucionales

e Zapatillas de baby futbol o de hockey negras, blancas, grises o azules
® Jockey institucional (color, azul, rojo o beige)

Gimnasio

® Polera azul de cuello redondo

e Short o calzas cortas

® Zapatillas lisas deportivas blancas o negras

Piscina

e Traje de bafio entero, de preferencia negro y/o colores institucionales (mujeres)
e Boxer largos de preferencia negro y/o colores institucionales (hombres)

® Gorro de piscina

e Sandalias

® |entes

® Toalla
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Uniforme oficial Costa Cordillera

Ciclo Junior: Play Group- Pre Kinder - Kinder - 1° y 2° basico

Uniforme oficial

Buzo institucional completo o pantalén de buzo institucional + polerdn canguro rojo oficial.

Polera cuello redondo — color azul o blanca. (La polera blanca se utilizara para las ceremonias oficiales)
Short o calza institucional se utiliza en la clase de educacién fisica

Zapatillas deportivas blancas o negras (Las zapatillas negras se utilizaran para las ceremonias oficiales)
Delantal (cualquier disefio o color) para pintar, de plastico o de tela (dentro de su mochila). (1°-2°)
Pechera institucional (PG-PK-K)

Ciclo Middle: 3° a 6° basico

Uniforme oficial

® Buzo institucional completo o pantaldn de buzo institucional + polerdn canguro rojo oficial.

® Polera cuello redondo — color azul o blanco institucional (La polera blanca se utilizara para las
ceremonias oficiales)

® Short o calza institucional se utiliza en la clase de educacién fisica

e Zapatillas deportivas blancas o negras (Las zapatillas negras se utilizaran para las ceremonias oficiales)
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Ciclo Senior 7° a IV° medio

Uniforme oficial

Uniforme institucional: El ciclo senior utiliza el uniforme institucional durante todos los dias.

e Pantaldn, falda tableada o bermuda beige institucional

® Polera cuello piqué institucional blanca o roja (La polera blanca se utilizara para las ceremonias
oficiales)

® Polerén canguro rojo institucional

® Zapato negro escolar o zapatilla negra

o (Calcetas o calcetines grises

Modelo de referencia

Buzo institucional: Los estudiantes podran asistir con buzo institucional los dias que por horario se realice la
clase de educacidn fisica.

Buzo institucional completo o pantalén de buzo institucional + polerdn canguro rojo oficial.
Polera cuello redondo — color azul o blanco.

Short o calza institucional se utiliza en la clase de educacion fisica

Zapatillas deportivas blancas o negras
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Protocolo Uniforme escolar obligatorio en ceremonias y fotografias oficiales del

establecimiento:
PG a 6° basico 7° basico a IV° medio
- Pantaldn de buzo oficial de algoddn. - Falda tableada beige o pantaldn beige (no cargo).
- Polera blanca deportiva. - Polera blanca piqué oficial.
- Zapatillas deportivas completamente - Calcetas escolares (damas) o calcetines (varones) grises.
negras (sin franjas, suelas blancas, - Zapatos o zapatillas negras completas (sin franja o suela
dibujos u otros colores) blanca o de otro color)

No se aceptara el uso de bermudas en ceremonias ni fotografias oficiales del establecimiento.

En todas las ceremonias o fotografias oficiales, los estudiantes deben acudir con una excelente presentacion
personal adecuada al contexto formal, por lo que se exige:

- Pelo tomado o peinado segln el largo (aplica para todos los estudiantes).

- No se permitirdn pelo tefiido de colores de fantasia, tampoco cortes de pelo de fantasia para las
ceremonias.

- Prohibido el uso de ufias acrilicas largas y/ o colores llamativos (fosforescentes).

- Largo de falda de maximo 5 centimetros sobre la rodilla.

- Prohibido el uso de bermudas o short.

- Maquillaje sobrio en tonos neutros.

- No se permitird uso de accesorios llamativos fuera del contexto de la ceremonia (aros colgantes,
grandes, ni de colores llamativos). Del mismo modo, no se autoriza el uso de accesorios en la vestimenta que no
correspondan al uniforme oficial.

- Los estudiantes deben venir afeitados.

Cualquier estudiante que se presente a una ceremonia incumpliendo algin aspecto del protocolo, sera
excluido de participar en la actividad.

Vestimenta en Jeans day

Son jornadas escolares donde se permite que los estudiantes ingresen al establecimiento utilizando su ropa
habitual pagando una cuota acordada a beneficio de distintas actividades del colegio (por ejemplo, a beneficio,
CECCC, etc.).

Queda prohibida:

- Vestimenta que discrimine u ofenda.

- Vestimenta con tendencia politica, religiosa o de otra indole.

- Vestimenta no apropiada al contexto escolar (por ejemplo, faldas o short, petos, escotes, hot pants,
tacos o plataformas, accesorios llamativos, etc.).

Si un/a estudiante asiste con ropa inadecuada, se solicitara el cambio de ropa inmediato, proporcionando
vestimenta en el colegio o notificando al apoderado para que asista a entregar una muda de ropa. Asimismo, se
dara aviso al apoderado del quebrantamiento de la normativa y se realizara la anotacién correspondiente en la
plataforma Educamos.
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CAPITULO VI
CONVIVENCIA EDUCATIVA

Programa de Convivencia Educativa

El Colegio Costa Cordillera Antofagasta, alineado con la Politica Nacional de Convivencia Educativa 2024 (PNCE), se
compromete con su comunidad para velar por el cumplimiento de esta, con el objetivo principal de propiciar

ambientes saludables que promuevan una buena convivencia®.

Los principios y valores institucionales del establecimiento establecen las bases sobre la cual se desarrolla la

buena convivencia. Considerando todas las relaciones e interrelaciones que surjan en el contexto diario. Lo

anterior enmarcado en las dimensiones propuestas de la PNCE:

Dimension
formativa

Dimension
modos de
convivir

Dimension -
contextos de
aprendizaje

Dimension
gestion de la
convivencia

La Dimensidn ética es el nucleo de la Politica, lo que significa que lo ético transversaliza las Dimensiones formativa,

gestion de la convivencia, contextos de aprendizaje y modos de convivir, constituyéndose en el centro al cual

tributan todas ellas y, a su vez, del cual se nutren. Esta transversalidad hace referencia al sentido ético de la

Politica como marco valdrico orientador de la convivencia educativa, pues aprender a convivir es un elemento

esencial en la formacidn ciudadana progresiva de parvulos y estudiantes, existiendo la oportunidad de formar en

los valores necesarios para que aprender a convivir en el espacio educativo sirva de aprendizaje para aprender a

vivir en sociedad, facilitando la construccion de una sociedad mas justa e inclusiva.?

! Revisar glosario para el concepto de Buena Convivencia
2 Educaciodn, D. G. (2024). Politica Nacional de Convivencia Escolar. Santiago.
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FIGURA 3. DIMENSION ETICA DE LA POLITICA NACIONAL DE CONVIVENCIA EDUCATIVA
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El plan de gestion de Convivencia Escolar es una planificacidon anual de todos los planes, programas y acciones del
colegio que tienen por objetivo llevar a la practica la formacién de los estudiantes y miembros de la comunidad
promoviendo una convivencia positiva, previniendo la violencia escolar y en el colegio, velando porque sea un
lugar de crecimiento y desarrollo para todos sus miembros, donde el respeto y la empatia guien su actuar.

Cada miembro de nuestra comunidad educativa es un agente activo en todas las acciones e iniciativas que
promuevan sanas interacciones sociales entre cada estamento e integrante de estos.

En concordancia con todo lo expuesto, como comunidad educativa declaramos en el presente documento la

manera de llevar a cabo cada una de las diversas acciones para promocionar una buena convivencia y mantener
un alto estandar en clima escolar, sello de nuestra institucion educativa.

PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL (PEI)

VISION

Somos una comunidad educativa innovadora que ofrece a sus estudiantes, un espacio — escuela para explorar los
procesos del conocimiento y reflexion, en armonia entre lo cognitivo, deportivo y valérico, para contribuir de
forma activa y consciente en nuestra sociedad.

MISION

Desarrollamos estudiantes con un estilo de vida saludable en mente y corazén para ser ciudadanos que impacten
positivamente en la realidad local y global. Ofrecemos una educacién centrada en los estudiantes para que
puedan lograr los diferentes desafios educativos tanto en habilidades cognitivas, emocionales, sociales y de
ejecucién, que nos permitan saber, saber hacer y saber ser. Esto nos sitia como una comunidad educativa que se
proyecta en continuo cambio y mejora, trabajando juntos por y para nuestros estudiantes.

PRINCIPIOS

° De la triada: La Familia es el principal gestor de la educacidn de sus hijos y deben participar activamente
de esta formacién, ademas, el colegio es un colaborador activo en este trio, de manera de entregar el mejor
acompanamiento para nuestros estudiantes, colaborando asi en la formacién de nuestra comunidad educativa.
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° Bienestar fisico y mental: La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) ha planteado la importancia de
tener una alimentacion equilibrada y de implementar hdbitos saludables para mejorar el desarrollo de los
menores. Es deber de la familia y educadores conseguir que los estudiantes lleven habitos sanos en el colegio,
habitos que deberiamos educar desde temprana edad, de modo de potenciar en ellos no solo su bienestar fisico,
si no que se pueda desenvolver en un ambiente grato potenciando asi su bienestar mental.

° Derechos de nifios: La Convencidn sobre los Derechos del Nifio fue aprobada el 20 de noviembre de 1989
por Naciones Unidas y busca promover en el mundo los derechos de los nifios y nifias, cambiando definitivamente
la concepcidn de la infancia. Chile ratificé este convenio internacional el 14 de agosto de 1990, el que se rige por
cuatro principios fundamentales: la no discriminacién, el interés superior del nifio, su supervivencia, desarrollo y
proteccién, asi como su participacion en decisiones que les afecten. Por esto los estudiantes estan siempre al
centro de todas las decisiones y lineamientos que defina el establecimiento, velando siempre por su bienestar.

° Valoracidn y respeto a la Diversidad: Se preocupa por el desarrollo del otro en su dimensién humana,
comprendiendo que las diferencias sociales, espirituales, de género, culturales y de capacidades enriquecen la
convivencia sin incurrir en practicas discriminatorias.

° Habilidades Siglo XXI: Hoy en dia la educacion no se trata de entregar solo conocimientos, sino que, de
preparar a nuestros jovenes para vivir en un siglo globalizado, y para esto el desarrollo de habilidades y actitudes

es fundamental para poder contribuir en nuestra sociedad de una manera activa y responsable. Dentro de las
habilidades del siglo XXI destacan la creatividad, pensamiento critico, colaboracién, adaptabilidad, entre otros.

VALORES INSTITUCIONALES?

il
- -

3 Revisar glosario
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OBJETIVOS

Refiriéndonos a la finalidad que mantiene un Plan de Gestidn, es necesario desglosar los objetivos que enmarcan
la organizacion de actividades y tareas para el logro de la buena convivencia.

OBJETIVO GENERAL

° Promover acciones, enmarcadas en la PNCE y los principios y valores institucionales, que promuevan una
buena convivencia escolar.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

° Facilitar herramientas a docentes y funcionarios que favorezcan la convivencia educativa y el desarrollo

socioemocional de los/as estudiantes.

° Potenciar, a través, de actividades concretas, los valores, principios y objetivos enunciados en el PEI.

° Motivar a la comunidad, a través de actividades concretas, a reconocer su protagonismo en el logro de

una buena convivencia.

' Promover el reconocimiento de fortalezas personales de los integrantes de la comunidad y el uso de éstas.

° Generar instancias de socializacién del reglamento interno y normativa de convivencia educativa, con

miembros de la comunidad.

° Promover instancias de andlisis y reflexion en torno a la convivencia educativa y la responsabilidad

personal en la promocién de esta.

° Facilitar herramientas a docentes y funcionarios para la prevencidn oportuna de situaciones de conflicto.

° Desarrollar actividades y acciones que promuevan el sentido de pertenencia en la comunidad.
CONCEPTUALIZACION

El Colegio Costa Cordillera Antofagasta, se encuentra ubicado en la comuna de Antofagasta, siendo un
establecimiento con una propuesta innovadora en la ciudad, partiendo su funcionamiento desde marzo de 2018,
prestando atencién a diversos focos esenciales en la formacién de ciudadanos que cuenten con un alto nivel de
participaciéon y de pensamiento critico. Actualmente acogemos alrededor de 500 estudiantes desde el nivel pre
basico (Ciclo Junior) hasta cuarto afio medio (Senior).

CONSIDERACIONES GENERALES

La Politica Nacional de Convivencia Escolar sefiala que la convivencia educativa debe estar gestionada a partir de
un enfoque participativo, inclusivo y democratico que se define en relacion al encauzamiento institucional. En
torno a ello, hemos de hacer referencia a los documentos que definen el pensamiento y objetivos del
establecimiento respecto a la sana convivencia.
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e Plan _de Gestidn de Convivencia Educativa: entrega orientaciones para generar una buena convivencia,

promoviendo asi valores académicos y principios latentes en la Visién y Misidon del establecimiento. Su
propdsito es favorecer el clima escolar de manera positiva. Estd sujeto a ajustes, permanentes en pos de una
mejor convivencia educativa y leyes emergentes.

® Protocolos de accién: insertos dentro del Reglamento Interno, se sefialan protocolos de accién en caso de
situaciones que ameriten una intervencion, resolucion de conflictos o seguimiento en casos de bullying,
salidas de estudiantes del establecimiento, maltrato o violencia escolar, etc.

DESCRIPCION DE FUNCIONES EQUIPO DE CONVIVENCIA

COORDINADORAS DE CONVIVENCIA EDUCATIVA

Funciones:

Disefia, implementa y comunica el plan de convivencia escolar a los principales actores del colegio.
Define e implementa el curriculo, programas, planes, campafias de prevencion.

Asegura la implementacién de protocolos e informes.

Evalua y ajusta las politicas de convivencia educativa.

Trabaja la vinculacion y formacion de otros estamentos.

Disefia e implementa jornadas y/o actividades de bienestar de funcionarios.

Disefia e implementa planes de apoyo a cursos, niveles, ciclos.

Atiende estudiantes, padres, madres y/o apoderados, que presentan necesidades y/o dificultades especificas
en su participacion en la convivencia.

Monitorea la implementacién de los planes de apoyo.

Participa de los procesos de articulacion y cambios de ciclos.

Disefia e implementa planes de profesor jefe, asignatura e inspectoras.

Realiza trabajo colaborativo con redes externas que apoyan el desarrollo de los estudiantes (Psicélogos,
Psiquiatras, Universidades, etc.)

® Registra las acciones realizadas por el Equipo de Convivencia Educativa (actas, evidencias, otros) y mantiene
informada a Direccidn de Cultura Escolar.

ORIENTADORES

Funciones especificas para colaborar en el Equipo de Convivencia Escolar:

e Participa en el Equipo de Convivencia Educativa.
Colabora en el disefio e implementacién del Plan de gestion de Convivencia Educativa y la actualizacion y
revision del Manual de Convivencia Educativa y protocolos que estan en el Reglamento Interno.

e Elabora clases de orientacidn enfocadas en el desarrollo de habilidades personales, sociales y herramientas
socioemocionales desde Kinder hasta IV° medio.
Disefia e implementa un plan de formacidn a las familias.

® Gestiona charlas o intervenciones con profesionales externos.

7



COLEGIO COSTA CORDILLERA Reglamento Interno

ANTOFAGASTA 2026

e Participa de reuniones de trabajo y coordinacion equipo directivo para garantizar la articulacién del Plan de
gestidn de Convivencia Educativa con el resto de la gestion institucional.
Disefia e implementa Plan Vocacional y trayectoria educativa.

Disefia, implementa y monitorea planes de apoyo a los estudiantes y cursos, en base a diagnéstico, IDPS, DIA,
etc.

Gestiona jornadas, actividades y efemérides.

Apoya casos de desregulacion emocional.

Actualizacion de nédmina de estudiantes con NEE.

Seguimiento de estudiantes con planes de apoyo NEE, vinculacidon con profesionales externos y difusion a
profesionales internos.

Capacita a funcionarios en desregulacién emocional.

Participa de la implementacién de protocolos e informes.

Participa de informes internos y externos.

Acompafiar y asesorar a docentes en la elaboracién y desarrollo de estrategias y actividades que favorezcan
el aprendizaje de los modos de convivir promovidos por la PNCE y el PEI.

e Desarrolla actividades en formato taller y/o capacitaciones a docentes, asistentes de la educacidn,
estudiantes, padres y apoderados.

Lleva a cabo actividades referidas a los planes de ciudadania, afectividad y sexualidad.

Registra las acciones realizadas por el Equipo de Convivencia Educativa (actas, evidencias, otros) y mantiene
informada a Direccidn de Cultura Escolar.

INSPECTORIA GENERAL

Funciones especificas para colaborar en el Equipo de Convivencia Educativa:

Participa en el Equipo de Convivencia Educativa.

Disefia, implementa y comunica el Reglamento interno a los principales actores del colegio.

Evalta y ajusta los protocolos del Reglamento Interno.

Disefia, implementa y monitorea planes de apoyo conductual / disciplinario a los estudiantes y cursos.

Gestiona situaciones y/o casos conductuales/ disciplinarios en estudiantes, apoderados y dar cumplimiento a

la normativa.

® Gestiona el aspecto logistico con la organizacién (simulacros, ceremonias, retirada de estudiantes, entre
otros).

e Capacita y desarrolla competencias a las Inspectoras en drea normativa, disciplinar, conductual y seguimiento
de su rol.

® Gestiona el historial de casos conductuales, formativos disciplinarios y aplicacién de reglamento.

e Asegura laimplementacién de protocolos e informes del drea conductual, normativo y disciplinar.

e Registra las acciones realizadas por el Equipo de Convivencia Educativa (actas, evidencias, otros) y mantiene

informada a Direccidn de Cultura Escolar.

EQUIPO DE INSPECTORIA

Funciones especificas para colaborar en el Equipo de Convivencia Educativa:

e Participa en el Equipo de Convivencia Educativa.
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e Orienta la disciplina y el orden desde una mirada formativa.
e Aborda situaciones de conflicto entre estudiantes en momento de recreo o almuerzo.

Colabora con aspecto logistico con la organizacién (simulacros, ceremonias, retirada de estudiantes, entre
otros)

Realiza entrevista con estudiantes y apoderados indicados por su jefatura.

Apoya o deriva casos de desregulacion emocional.

Registra atrasos y anotaciones de los estudiantes, aplica medidas formativas segln requerimiento.

Colabora en el disefio e implementacion de actividades de mejora de la convivencia.

Colabora en la actualizacién y revisién del Manual de Convivencia Educativa y los protocolos que forman
parte del Reglamento Interno.

PROFESIONALES DE APOYO ACADEMICO

Funciones:

Participa en el Equipo de Convivencia Educativa.

Colabora y monitorea el disefo e implementacién del Plan de gestién de Convivencia Educativa.
Conoce en detalle a partir de distintas fuentes a los estudiantes con diagnéstico y NEE del colegio.
Mantiene a los docentes informados sobre las NEE educativas de los cursos en los que hace clases.

Visar instrumentos de evaluacién apoyando el proceso de confeccién y retroalimentando en caso de ser
necesario.

Confecciona PTC de forma colaborativa a partir de lineamientos académicos.

Informa, concientiza y sensibiliza a la comunidad educativa sobre las NEE.

Apoya desde la expertis en tareas propias de los planes de accién.

Hace seguimiento a los procesos evaluativos del colegio asegurando que los estudiantes tengan sus
adecuaciones al momento de rendir la evaluacion.

Capacita a los docentes a partir de las oportunidades de mejora identificadas.

e Confecciona insumos al cuerpo docente que faciliten su trabajo de diversificacion de aula y adecuaciones
curriculares.

e Realizar talleres para familias a partir de focos establecidos por Direccion Académica/D. de Ciclo.

e Conoce y entrevista a las familias de estudiantes con PTC para entregar orientaciones y hacer

retroalimentacidn sobre implementacion del plan.

FASES DE APLICACION DE ACTIVIDADES

Las actividades a realizar durante el afio responden a las necesidades propias de nuestro establecimiento en
cuanto a convivencia, tomando en cuenta el punto de vista informativo, integrador, recreativo y familiar. Cabe
destacar que las fases no necesariamente funcionan de forma cronoldgica, sino que responden a distintos
momentos en los que la convivencia toma un papel central y a la perspectiva de su rol como eje para lograr
aprendizajes de calidad. Sin embargo, como lo plantea la PNCE, las actividades son gestionadas desde una mirada
integrada, implicando un trabajo intencionado, complementario y coherente en diferentes niveles propuestos por
la PNCE*:

4 Educacion, D. G. (2024). Politica Nacional de Convivencia Escolar. Santiago.
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FIGURA 4. MODELO DE ESCUELA TOTAL MULTINIVEL

Plan de gestion de Convivencia educativa 2026:

Promocion......c.cccceemcninncnnnnns

veeneaNivel 1

Con el fin de atender las demandas generadas el 2026 y generar acciones en pro de la sana convivencia, se

propone el siguiente plan el cual puede ser modificado durante el afio al ser un instrumento dindmico:

Nivel Preventivo - Promocional

Accién Fecha Objetivo Responsable

Evaluacidn diagndstica Marzo Alcanzar una radiografia del momento y | DIA

Socio Emocional Julio estado de nuestros estudiantes bajo el | Direccién de Cultura

Noviembre presente contexto, como ademas, tener | Escolar.
insumos tangibles para delinear el trabajo | Equipo de
en contencion emocional con nuestros | Convivencia.
estudiantes.

Bitdcora Socioemocional | Todo el aino | Promover el bienestar emocional y la | Docentes y Equipo
salud mental de nuestros/as estudiantes a | de Convivencia
través del reconocimiento de |las
emociones y en la valoracion de agradece
como una técnica de promocién del
bienestar y la felicidad

Clases de Orientacion. Todo el afio. | Brindar apoyo a profesores jefes, al | Orientadores
abordar diversas tematicas necesarias | realizan
para sus cursos. Ademas, brindar espacio | planificacion.
de formacidn valdrica en el aula, basado | Profesores jefes

en nuestros valores institucionales.

realizan la clase.
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Aprendizaje Todo el afio Equipo de
Socioemocional Generar espacios de aprendizaje y | Convivencia
contencion socioemocional para todos/as
los/as integrantes de la comunidad
educativa, desarrollando y/o fortaleciendo
aptitudes, herramientas y conocimientos
en relacion al bienestary al co-cuidado.
Actualizacion Reglamento | febrero - Generar revision de nuestro R.l bajo las
Interno. marzo. actualizaciones necesarias, motivo del | Equipo Directivo
diciembre contexto educacional vigente.
Elaboracidén Plan de Tercer Trazar los objetivos institucionales y de
Gestién de Convivencia trimestre identidad de nuestro colegio en la | Encargadas de
(revision en | promocion de mantener y fortalecer el | Convivencia
febrero) clima escolar y de convivencia en la
comunidad educativa.
Dia de la Convivencia 29 de abril Generar diversas actividades con el fin de | Equipo de
conmemorar la importancia de promover | Convivencia
la sana convivencia tanto virtual como | Direcciones de ciclo.
presencial. Comité de CE
Conformacion Comité de | Marzo - abril | Generar el espacio de gestién de la | Coordinadoras de
Convivencia convivencia y designar a los actores que | Convivencia
componen esta instancia de apoyo y
asesoria transversal en promocionar una
sana convivencia en nuestro colegio.
Respecto a la ley 20.536
Plan de Formacion Todo el afio | Elaborar planes educativos en relacién a | Equipo Directivo
Ciudadana los tdpicos civicos con todos los ciclos. Dep. de Historia
Equipo de
Convivencia
Campaiias de Todo el afio | Elaborar periddicamente campafias para | Equipo de
concientizacion sobre destacar y resaltar la importancia del buen | Convivencia
Buen Trato y trato y la importancia de la participacion
revinculacion. activa de las familias en acciones de
colegio.
Dia del Estudiante 11 de mayo | Brindar un espacio de reconocimiento a | Equipo Directivo
nuestros estudiantes. Docentes
Equipo de
Convivencia
Dia de la Familia 16 de mayo | Fortalecer el sentido de pertenencia de las | Equipo Directivo

81




COLEGIO COSTA CORDILLERA
ANTOFAGASTA

Reglamento Interno

2026

familias con el colegio y que puedan a
través de espacios distendidos y ludicos,
conocerse entre ellas, respetando a todas
las familias por igual.

Dia del Profesor 16 de Espacio para celebrar y reconocer el

octubre esfuerzo de todos nuestros profesores , | Equipo Directivo
incluyendo a todos los funcionarios del
colegio.

Aniversario Colegio Definir Celebracion de aniversario institucional. Equipo directivo
segun Asesores CECCC
calendario CECCC

Comité profesores

Nivelacidn de los Kinder ey e Realizar nivelaciones a los estudiantes del | Psicopedagogas,

trimestre afo Kinder para lograr que todos ellos | orientadores
pasen a 1°bdsico lo mas preparados | Direccion de cicloy
posible y con sdlidas bases para | Educadoras,
desarrollar las dreas de lenguaje vy | Encargadasde
matematicas principalmente. convivencia.

Plan CAMUR Definir Involucrar a los estudiantes como entes | Direcciones de ciclo.
segun responsables en los distintos aspectos | Profesores jefes.
calendario tanto académicos como pedagdgicos.

Semana de la infancia. Definir Celebrar y valorar a nuestros NNA a través | Equipo de
segun de diversas actividades que generen | convivencia.
calendario reflexién, compafierismo e importancia de | Profesores.

la infancia en el desarrollo del ser
humano.

Semana de la chilenidad Septiembre | Fomentar el sentido de pertenencia y | Departamento de
visualizar la cultura vy tradiciones | Deportes
nacionales. Equipo Directivo

Difusion del perfil del Todo el afio | Dar a conocer a los estudiantes de todos | Cultura escolar

estudiante CCC los ciclos cudles son los pilares del | Equipo de
establecimiento y lo que se espera de | Convivencia.
ellos como miembros de la comunidad.

Ceremonias de fin de afio. | Noviembre - | Distinguir a los estudiantes de todos los | Equipo directivo

diciembre ciclos segun el perfil del estudiante CCC y | Profesores
los valores institucionales. Equipo convivencia
Coordinacién de
ciclo

Promocidn de la buena Febreroy Orientar al personal docente y no docente | Equipo de

convivencia escolar durante el en la prevenciéon de situaciones de | Convivencia
afo conflicto y dificultades que se presenten

durante el afio, asimismo, se difundiran
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los lineamientos segin el PEl vy
Reglamento Interno.

Difusion del Reglamento | Todo el afio | Difundir a la comunidad las | Inspectoria General

Interno actualizaciones del RI. Cultura Escolar
Direccidn de
convivencia

Sensibilizar a la Todo el afio | Generar instancias para compartir | Equipo de

comunidad sobre las NEE experiencias, entregar metodologias y | convivencia.

herramientas para mejorar la inclusidn.
Nivel Focalizado
Accion Fecha Objetivo Responsable

Actividad Bienvenida IV° Marzo Generar espacio de encuentro para los | Direccién Senior

medio estudiantes de cuarto afio medio, | Equipo de

brindando la oportunidad de conocer el | Convivencia
trabajo preparado para su nivel. Profesores Jefes

Talleres Docentes Todo el afio | Elaborar y ejecutar espacios de auto | Equipo de

capacitacion en diversas tematicas | Convivencia
emergentes y de importancia para

fortalecer el ejercicio docente en nuestro | Capacitaciones
colegio. externas.

Escuela para familias Todo el afio | Disefiar, planificar, coordinar y ejecutar | Equipo de
segln talleres en tematicas atingentes a las | Convivenciay apoyo
necesidad. | necesidades que nuestras familias vayan | escolar.

solicitando o que nuestro colegio visualice
para fortalecer en el hogar.

Centro de Estudiantes Definir Coordinar la conformaciéon de nuestro | Direccién Senior
segun Centro de Estudiantes. Direccidn
calendario Coordinador

docente

Licenciatura IV° medio Noviembre | Coordinar la ceremonia de licenciatura de | Equipo directivo

nuestro cuarto afio medio. Profesores jefes

Jornadas Generacionales | Todo el afio | Generar un espacio de vinculacidn, | Equipo de

reflexién y trabajo colaborativo que | Convivencia
promueva la unién del curso, el sentido de | Educativa, Equipo
pertenencia y la vivencia de los sellos y | EFly PJ.

valores institucionales a través de
experiencias significativas y ludicas.
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Actividades de bienestar | 1 por Impactar en el bienestar y convivencia | Equipo de

para funcionarios. trimestre dentro de los funcionarios del colegio. Se | convivencia.
realizard de manera mensual y en base a | Equipo directivo.
propuestas de los mismos. Externos

Apadrinamiento IV° Marzo a Crear sentido de pertenencia de los | Direccidn de ciclos

medios noviembre | estudiantes de IV medio generando | Equipo de
vinculos con los estudiantes mads | Convivencia
pequenos de preescolar Profesores jefes

Charlas de profesionales Definir Invitar a distintos profesionales segun las | Equipo directivo

externos. segun necesidades que se requieran dentro de la

calendario comunidad escolar.

Programa de afectividad y | II° trimestre | Desarrollar e implementar el plan de | Orientadoresy

sexualidad. educacion sexual y afectividad liderado | profesores jefes.
por los psicélogos del establecimiento,
guienes apoyan a los profesores jefes en
su implementacién en aula.

Intervenciones por curso | Todo el afio. | Atender las  necesidades de los | Equipo de

o generacionales. estudiantes segun cada ciclo planificadas | convivencia escolar.
con anticipacion.

Actividades IV° medios Todo el afio. | Generar  sentido de  pertenencia, | Direccion de ciclo.
vinculacién con la comunidad con los | Equipo de
estudiantes de IV° medio por egresar. convivencia.

Nivel Individual
Accion Fecha Objetivo Responsable
Gestion de Casos Todo el afio
Favorecer el desarrollo integral de los y las
estudiantes, bajo el marco del enfoque de
derechos y el reconocimiento de Ia
diversidad, involucrando a los distintos
actores que conforman la comunidad
escolar.
Revision de casos Todo el afio | Realizar seguimiento de los estudiantes que | Equipo de
tengan dificultad o requieran apoyo. Convivencia

Educativa

Contenciéon Emocional Todo el afio | Entregar espacios de escucha y contencion | Equipo de
emocional a los/as estudiantes que lo | Convivencia

requieran. Educativa
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Activacién de Protocolos | Todo el afio | Gestionar la resolucion de conflictos, | Equipo de
de Actuacién respetando el debido proceso, generando | Convivencia
planes de apoyo, segin lo que indica | Educativo
nuestro reglamento interno.

Coordinacién y Todo el afio Equipo de
derivaciones a redes de Favorecer el desarrollo integral de los/as | Convivencia
apoyo externo estudiantes, considerando las opiniones de | Educativa

profesionales externos, con fin de realizar
un trabajo colaborativo.

Contar con un equipo de | Todo el afio | Apoyar a estudiantes con NEE y generar | Equipo Directivo
apoyo multidisciplinario. planes de accidon y jornadas durante el afio.

GLOSARIO

e Buena Convivencia: De acuerdo a la ley 20.536 “Coexistencia armdnica de los miembros de la comunidad
educativa, que supone una interrelacién positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los
objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los estudiantes.”

® Respeto: Poder reconocer, aceptar, apreciar y valorar las cualidades del otro y sus derechos. Es decir, el respeto
es el reconocimiento del valor propio y de los derechos de los demas en sociedad.

e Empatia: Lograr comprender los sentimientos, pensamientos y emociones de los demas, con el fin de poder
entenderlos y apoyarlos en la medida que cada uno pueda. El generar empatia entre la comunidad nos
posibilita conocernos mas y apoyarnos de mejor manera.

e Justicia: Este valor corresponde en relaciéon con un otro u otros. Un acto de voluntad donde se actue con
equidad entre nosotros, de acuerdo a nuestros deberes y derechos. Un valor que permite el reconocimiento de
los derechos de los otros.

® Resiliencia: Perder el miedo a los cambios, adaptarse a ellos. Adaptarse a todos los desafios, especialmente en
el deporte y desarrollo personal. Es un valor imprescindible para las personas en esta sociedad en la que los
cambios se han acelerado. En lo posible con actitud positiva frente a los cambios logrando un aprendizaje en
cada etapa que afrontan.

o Honestidad: Ser honesto y transparente con uno mismo y con los demds. Es un valor fundamental para
trabajar en equipo y que requiere de cierta asertividad para que el mensaje sea bien recibido y asi poder
construir en cuanto a las relaciones humanas.

e Autonomia: Ser capaz de hacer ciertas cosas por uno mismo, valorando sus capacidades y reconociendo

cuando la ayuda también es necesaria, siempre considerando la etapa evolutiva de cada estudiante.
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o Responsabilidad: Ser conscientes de que lo que hacemos o lo que dejamos de hacer puede tener sobre los
demas o sobre uno mismo ciertas consecuencias. Este valor se construye desde muy temprano entregando
herramientas a nuestros estudiantes no subestimando sus capacidades.

o Colaboracion y companerismo: Colaborar con los demds, compartir ideas y opiniones buscando un
crecimiento tanto personal como grupal. La cooperacidon tiene mas sentido cuando siendo auténomos
elegimos compartir y poner lo mejor de cada uno al servicio de nuestra comunidad, realizando asi un gran
trabajo en equipo

MANUAL DE CONVIVENCIA EDUCATIVA

Se entiende por buena convivencia educativa la coexistencia armdnica de los miembros de la comunidad
educativa, que supone una interrelacidon positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los
objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los estudiantes.

Se entenderd por acoso escolar toda accidn u omisidon constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado,
realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva,
atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacién de superioridad o de indefension del
estudiante afectado, que provoque en este ultimo, maltrato, humillacién o fundado temor de verse expuesto a
un mal de caracter grave, ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y
condicion .

Los estudiantes, padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la educacidn, asi como los equipos
docentes y directivos de los establecimientos educacionales deberdn propiciar un clima escolar que promueva la
buena convivencia de manera de prevenir todo tipo de acoso escolar.

Revestird especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica o psicoldgica, cometida por cualquier medio en
contra de un estudiante integrante de la comunidad educativa, realizada por quien detente una posicién de
autoridad, sea director, profesor, asistente de la educacién u otro, asi como también la ejercida por parte de un
adulto de la comunidad educativa en contra de un estudiante.

Los padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la educacién, asi como los equipos docentes y
directivos de los establecimientos educacionales, deberan informar las situaciones de violencia fisica o
psicolégica, agresidon u hostigamiento que afecten a un estudiante miembro de la comunidad educativa de las
cuales tomen conocimiento, todo ello conforme al presente reglamento interno del colegio.

Infracciones a las obligaciones y deberes

Toda conducta, ya sea por accidén u omision, que vulnere las disposiciones sefialadas en este Reglamento y/o que
atente contra la sana convivencia educativa, sera sancionada con alguna de las medidas disciplinarias y/o
pedagodgicas descritas en este Reglamento.
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La autoridad competente recabard la informacion frente a diferentes hechos para poder determinar en
conformidad a la normativa interna del establecimiento sefialada en este reglamento las conductas que infrinjan
las normas del establecimiento, las que deberan ser debidamente explicitadas y, de ser pertinente, sancionadas
con algunas de las medidas descritas en el titulo medidas disciplinarias y sanciones.

Las faltas y sus medidas estan establecidas en el apartado titulado graduacion de las faltas, considerando el
rango etario, nivel o curso sin perjuicio de lo sefialado en dicho apartado y en general para todos los miembros
de la comunidad educativa se entendera por:

Faltas leves: Se entenderd leve, aquella falta relativa a conductas que no respetan normas bdsicas de
convivencia, sin involucrar dafio fisico o psicolégico a si mismo o a otros miembros de la comunidad, ademas de
causar dafios a la institucion a partir de cualquier medio ya sea escrito, verbal, por redes sociales u otros.

Faltas graves: se entendera como grave aquella falta relativa a conductas que atentan contra la integridad fisica
y/o psicoldgica, propia o de otro miembro de la comunidad escolar. Mas de tres faltas leves se consideran falta
grave.

Faltas gravisimas: se consideraran gravisimas las actitudes o comportamientos que atenten gravemente contra la
integridad fisica y/o psicoldgica propia o de terceros cometida por cualquier medio.

En este sentido es falta gravisima el uso de violencia en cualquiera de sus formas y por cualquier medio.

Seran consideradas faltas gravisimas, ademas, los delitos o cuasidelitos determinados por las disposiciones
legales vigentes.

Siempre se entenderd que son faltas gravisimas los actos cometidos por cualquier miembro de la comunidad
educativa, que causen dafo a la integridad fisica o siquica de cualquiera de los miembros de la comunidad
educativa o de terceros que se encuentren en las dependencias del Colegio, tales como agresiones de caracter
sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones de cualquier grado, uso, porte y tenencia de armas o artefactos
incendiarios, el consumo de drogas (ilicitas o no prescritas por un facultativo) o alcohol dentro del colegio o
fuera del mismo pero en actividades del colegio, asi como también los actos que atenten contra la
infraestructura esencial para la prestacién del servicio educativo por parte del Colegio.

Acoso escolar- Maltrato escolar- violencia escolar
Violencia entendida como todo tipo de interaccidon entre sujetos que se manifiesta en aquellas conductas o

situaciones que, de forma deliberada, aprendida o imitada, provocan o amenazan con hacer dafio, mal o
sometimiento a un individuo o grupo de individuos.

La violencia puede ser fisica, sexual, verbal o psicoldgica.
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La realizacion de cualquier forma de violencia ejercida en contra de cualquier miembro de la comunidad escolar,
conlleva las medidas y sanciones establecidas en el presente reglamento, sin perjuicio de las sanciones y
medidas que correspondan conforme a la legislacion vigente.

Acoso Escolar ( llamado bullying, del inglés to bully- intimidar ): esta definido en el articulo 16 letra B de la Ley
20.370 como: “Toda accidon u omisién constitutiva de agresidon u hostigamiento reiterado, realizada fuera o
dentro del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra
de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacidn de superioridad o indefensién del estudiante afectado,
gue provoque en este Ultimo maltrato, humillacién o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter
grave, ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicidn” .

El acoso escolar o bullying puede ser ejercido:
VERBAL: insultos, sobrenombres, difamar, sembrar rumores, entre otros.

FISICO: ejercido contra las personas: tales como golpes, patadas, lesiones con objetos o con el cuerpo, entre
otros. e ejercido contra las cosas: tales como destruir objetos personales, material escolar, entre otros.

INTIMIDACION PSICOLOGICA: amenazas para provocar en el otro la convicciéon de que debe realizar o no

determinada accion o conducta, obligar a hacer cosas contra su voluntad, burlas publicas o en privado, notas,
cartas, mensajes entre otros.

AISLAMIENTO SQCIAL: ignorar, no hablar, excluir, promover la exclusion, rechazo a sentarse a su lado o trabajar
juntos, impedir la participacién con el resto del grupo, coaccionar a otros o promover a otros para aislar y/o no
interactuar con la victima, entre otros.

CYBERBULLYING: implica el uso de la tecnologia para realizar agresiones o amenazas a través de correos
electrénicos, chats, blogs, mensajes de texto, sitios web, comunidades sociales, tales como Facebook, instagram
y cualquier otro medio tecnoldgico, virtual o electrénico; publicar fotos o informacidn real o no que pueda daiar
a la victima o dafiar su imagen; adoptar la identidad de la victima para agredir a otros, entre otros.

El acoso escolar o bullying es siempre una falta gravisima dentro o fuera del establecimiento. El Colegio no lo
permitird en ninguna de sus formas. Una accién de acoso escolar o bullying comprobada conlleva las sanciones
indicadas en el presente reglamento, sin perjuicio de lo que corresponda conforme la normativa vigente.

En todos los casos, el Colegio aplicard el procedimiento descrito en el presente reglamento en el apartado de
Protocolos donde se sefiala con mayor detalle aspectos fundamentales del acoso escolar y sus procedimientos.

Medidas formativas

Estas medidas se podran aplicar a todos los estudiantes que incurran en faltas de responsabilidad y/o
disciplinarias que hagan necesaria su activacion. Estas medidas pueden aplicarse de manera simple o
combinada. Las medidas formativas son estrategias de apoyo pedagdgico y/o psicosocial que la comunidad
educativa entrega a estudiantes y/o apoderados que se vean involucrados en situaciones que afecten la
convivencia educativa. Buscan identificar las dificultades socio emocionales, conductuales o familiares que
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impiden el desarrollo integral del estudiante, para que sean capaces de tomar conciencia y responsabilidad
frente a sus actos, y desarrollar herramientas, conocimientos y repertorio comportamental (cognitivo, emocional
y conductual) que faciliten la reparacidn del dafio provocado, la generacién de aprendizajes y compromisos con
la comunidad escolar acordes a la normativa del Colegio, facilitando su crecimiento como persona, y asi,
potenciar la convivencia educativa.

En nuestro establecimiento estas Medidas Formativas pueden ser:

Entrevista Formativa: Se da entre el Profesor Jefe, un Docente, Inspector/a, un miembro del Equipo Directivo o
de Convivencia Educativa. Esta entrevista puede desarrollarse individual o colectivamente con todos los
estudiantes involucrados en una falta.

Su objetivo es generar una reflexién sobre la falta cometida y sus consecuencias.

Trabajo Escolar Especial: Esta medida se puede realizar al interior del colegio como fuera de él (en caso de ser
aplicada una sancién por falta grave o gravisima). Consiste en proponer a través de un escrito o Guia, una
reflexién personal acerca de la falta o hecho cometido, sus consecuencias y las formas de prevenirlas,
estableciendo un compromiso explicito, personal libre y voluntario. Puede tomar la forma de un trabajo especial
para exponer frente a sus comparieros del curso o de otros cursos y niveles.

Apoyo educativo: Consiste en uno o varios encuentros o reuniones formales con el estudiante o los estudiantes

involucrados en el o los hechos. Se trata de hacer un seguimiento de las medidas aplicadas y su impacto en el
comportamiento del estudiante. Su objetivo es sensibilizar a los estudiantes para que este o estos, de manera
auténoma puedan evitarlas a futuro. Esta reunidn es preparada por el Equipo de Convivencia Educativa.

Proposicion de medidas con apoyo externo: Consiste en que después de analizados los hechos en profundidad

por los profesionales concernidos, se recomienda al apoderado una derivacidon para apoyo externo (a nivel
personal y/o familiar). Esta recomendacidn la realiza el Equipo de Convivencia Educativa.

Trabajo Comunitario: Consiste en que el estudiante y/o apoderado realice una accién en favor de las areas del
establecimiento o tareas especificas determinadas por Inspectoria General o Equipo de convivencia educativa.

Actividad formativa: Consiste en que el estudiante y/o apoderado realice una actividad en apoyo al aprendizaje

de los estudiantes y/o comunidad educativa.

Convivencia Educativa Digital

I.Buen trato en los medios digitales:

De acuerdo a nuestro Reglamento Interno se entenderd por buena convivencia educativa la coexistencia
armonica de los miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelacion positiva entre ellos y
permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de
los estudiantes.
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En el caso del uso de plataformas digitales, se debe tener en consideracidon que no contamos con el componente
del lenguaje corporal para poder comprender los mensajes de una mejor manera e incluso en algunos casos
tampoco se escucha el mensaje donde el tono de voz también contribuye a una mejor captacion del mismo.

Por esto es que se debe cuidar y promover el buen trato entre todos los integrantes de la comunidad educativa
con mayor cuidado para no generar malos entendidos y que por ende afecten la convivencia dentro de la
comunidad educativa. Para esto se solicita que:

A. Todo mensaje enviado a través de correo electrdnico o de alguna plataforma se debe saludar y despedir
a quien se le envia este correo.

B. Todo mensaje en el cual se deba solicitar algo, utilizar palabras como “por favor” y agradecer cuando sea
necesario con un “gracias”.

C. Se sugiere que si se estd molesto o alterado no envie este correo o mensaje, mas bien tomarse un
tiempo para poder calmarse y formular un comentario constructivo de lo que se va a plantear.

D. Respetar los tiempos, ya sean estos de envio o de respuestas de dichos correos o mensajes. En este
periodo cada integrante estd compatibilizando su vida familiar y profesional lo cual dificulta la pronta o
inmediata respuesta. En el caso de enviar correos estos se pueden programar con horarios de salida para no
afectar los tiempos de otros. En lo posible que como comunidad respetemos la jornada laboral de descanso.

E. La comunicacién a través de correos o mensajes en plataformas, debe ser en un lenguaje adecuado y
mas que nunca muy clara y sin ironias de ningun tipo. Es importante referirnos a los demas con el maximo
respeto.

F. En el caso de videollamadas, los integrantes deben presentarse con una vestimenta adecuada, y en un
lugar tranquilo y sin distracciones. Con vestimenta adecuada nos referimos a evitar el uso de gorros, pijamas u
otros que no sean acorde a un contexto educativo. Destacar que a través de este medio también se debe
mantener un lenguaje adecuado en todo momento, respetando a los demas integrantes de la comunidad

educativa.
G. No fotografiar o grabar clases o entrevistas sin el consentimiento de los participantes.
H. No utilizar internet, como tampoco, cualquier uso de redes sociales o plataformas de aprendizajes para:

- Ofender a otros integrantes de la comunidad.

- Publicar informaciéon o contenido de otros con el fin de burlarse o exponer a otro integrante de la
comunidad.

- Se solicita corroborar la fuente de informacidn antes de compartir esta por la web a la comunidad escolar.

Il. De la comunicacién: Forma virtual y textual

La comunicacién en estos tiempos ha derivado en gran parte al envio de correos electrdnicos. Estos, a diferencia
de una hora agendada para alguna entrevista, pueden ser realizados en distintos horarios, ya que se debe
compatibilizar la vida familiar con la profesional. Es por este motivo que se solicita a las partes sentido comin y
flexibilidad. Es decir, que para enviar un correo en horarios fuera de lo que corresponde a una jornada laboral, en
lo posible programar su envio a primera hora del dia siguiente. Ademads, recordar en caso de enviar este, no
esperar una respuesta inmediata. Nuestra politica de comunicacién estipula un tiempo de 48 horas habiles para
contestar los correos.

Ademas, la forma en la cual nos comunicamos incide en cdmo se recibe este mensaje. Pues como mencionamos
anteriormente, existen componentes como el lenguaje verbal y no verbal, que debe considerar el emisor del
mensaje, para que el receptor reciba esto de la manera mas clara posible. En ese sentido se solicita que:
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° Se utilicen aspectos basicos de buena educacién como: Saludar, despedirse, solicitar con por favor y
agradecer cuando sea el caso.

° Se mantenga un lenguaje adecuado, respetuoso, claro, simple y sin ironias.

Y en los casos de las videollamadas, el uso de un lenguaje, vestimenta y lugar adecuado, es signo de respeto a
guien se encuentra participando de esta.

Los apoderados podran comunicarse solamente a través de correos electrénicos con los profesores o
funcionarios del establecimiento, dirigidos al correo institucional de cada uno, es decir dominio
@colegiocostacordillera.cl.

Los estudiantes pueden comunicarse a través de correo electrénico con sus profesores, utilizando las casillas
institucionales brindadas a cada estudiante. Recordar que se solicita en lo posible que estos sean enviados
durante la jornada “laboral” a su vez seran contestados segun los tiempos estipulados (mdximo 48 horas
habiles). Sera a través de la misma forma que los profesores podran contactar a sus estudiantes.

lll. Funcionamiento del Equipo de Convivencia Educativa

El equipo de Convivencia Educativa lo componen Encargadas de Convivencia, Orientadores, Enfermeria e
Inspectoria.
El Equipo de apoyo académico se compone de: Psicopedagogos y/o Ed. diferencial.

A) Apovyo a nuestros estudiantes: El orientador estara apoyando a los estudiantes a través de la entrega de
las actividades para Consejos de Curso, Orientacion y el apoyo a sus profesores jefes.
B) Atencién para consultas de apoderados: Nuestros profesionales tendran un horario disponible de
atencién de apoderados.

- Enviar correo a las profesionales de acuerdo a los conductos regulares

- Los profesionales acordaran con el apoderado mediante correo el dia y hora de entrevista.

Q) Consultas via correo: Los apoderados podran realizar consultas via correo electrénico a los profesionales
y no necesariamente mediante una entrevista. El tiempo de respuesta a consultas no deberd ser mayor a 48

horas habiles.

Integrantes del equipo de convivencia 2026

Carla Medina - Encargada de convivencia ciclo junior y middle | convivencial@colegiocostacordillera.cl

Laura Jerez - Encargada de convivencia ciclo senior convivencia2@colegiocostacordillera.cl
Amparo Cisternas - Psicdloga Orientadora orientadora@colegicostacordillera.cl
Diego Martinez - Psicdlogo Orientador orientador@colegiocostacordillera.cl
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Karen Gonzalez - Inspectoria General inspectoriageneral@colegiocostacordillera.cl
Jéssica Cortés - Inspectora Middle inspectoriamiddle@colegiocostacordillera.cl
Yenifet Puentes - Inspectora Middle inspectoriamiddle@colegiocostacordillera.cl
Margarita Cayo - Inspectora Senior inspectoriasenior@colegiocostacordillera.cl
Isabel Marin - Inspectora Senior inspectoriasenior@colegiocostacordillera.cl
Geraldine Ferrer- Inspectora Senior inspectoriasenior@colegiocostacordillera.cl
Valentina Diaz - Inspectora Junior inspectoriajunior@colegiocostacordillera.cl
Belén Torres - Enfermera enfermeria@colegiocostacordillera.cl

Comité de Convivencia Educativa
PRESENTACION

La ley sobre violencia escolar entiende la buena convivencia educativa como “la coexistencia pacifica de los
miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelacion positiva entre ellos y permite el adecuado
cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los estudiantes”.
Todos los miembros que componen los distintos estamentos de la comunidad educativa (Alumnos, Docentes,
Padres y Apoderados, Personal administrativo y de servicio) son considerados sujetos con derechos, pero
también con responsabilidades y deben actuar en funcion del resguardo de la dignidad de todos y todas. Cada
persona debe asumir plena responsabilidad de sus actos, ideas y opciones personales y procurar el bien comun
en su interaccién con los demas, con el medio y en toda circunstancia. No existe un modelo Unico, ya que estard
sujeto a las caracteristicas particulares de sus miembros y a las interacciones que se establecen entre ellos. En
funcion de esta premisa, existe un enfoque formativo, puesto que a convivir se aprende y se aprende en cada
espacio en que se comparte la vida con otros dentro y fuera del establecimiento. Convivir es una forma de saber
vivir y construir una comunidad educativa. En suma, la buena convivencia se aprende con la practica misma, no
estd exenta de conflictos y se nutre de la diversidad. El colegio es el primer lugar de encuentro que tienen los
estudiantes, como una representacion de la sociedad. Es aqui donde interactian con otras personas, que no son
parte de su familia.

El comité de Convivencia Educativa es una instancia permanente que fomenta la armonia y la sana convivencia
de la comunidad Colegio Costa Cordillera, creando e impulsando acciones que fortalezcan los valores
institucionales. La constitucion del comité de Convivencia se produce a partir de la necesidad de formar un
equipo que reuna a los diferentes estamentos y niveles educativos, en conformidad con la Ley 20.536 sobre
Violencia Escolar y que trabaje en pos de promover la buena convivencia educativa. El Comité de Convivencia
Educativa tiene como misién apoyar a la Rectoria del colegio en la gestién, aprendizaje y desarrollo de la
convivencia educativa. Desde este rol, su funcidon serd proponer a Rectoria necesidades, iniciativas y sugerencias

vinculadas a la convivencia educativa.
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OBJETIVOS DEL COMITE:

- Promover y fomentar la comprension y el desarrollo de una convivencia educativa inclusiva, participativa,
solidaria, tolerante, pacifica y respetuosa, en un marco de equidad de género y con enfoque de derechos
(MINEDUC).

- Disefar, implementar, proponer, promover y evaluar los planes de prevencidon y mantenimiento de un clima
escolar sano en el establecimiento.

- Optimizar los planes de prevencion y mantenimiento de un clima escolar sano.

- Mantener informada permanentemente a Rectoria sobre el disefio y ejecucidon de planes de convivencia
educativa.

ESTRUCTURA DEL COMITE:

El Comité de Convivencia del Colegio Costa Cordillera estard conformado por los representantes de cada
estamento a fin de abarcar las diversas necesidades que van surgiendo a lo largo del afio escolar 2026:

Encargadas de Convivencia Educativa

Representante Equipo Directivo

Representante Asistente de la educacion

Representante de las familias

Representante del Centro de Estudiantes

Representante cuerpo docente

Representante Equipo de Convivencia
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La eleccién de los miembros se realiza a través de una convocatoria abierta el mes de abril y se constituira a
partir de los candidatos que se ofrezcan voluntariamente para participar. El cargo tiene duracién de un aio a
partir de la fecha de constitucién del comité y se podra re-postular en marzo de cada afio.

Si existiese mas de un candidato por estamento en el caso de funcionarios, se realizara votacidon para escoger a
un representante por estamento.

FUNCIONES Y ATRIBUCIONES:

De acuerdo a la Ley sobre Violencia Escolar, le corresponde al Comité de Convivencia Educativa establecer las
medidas que permitan promover una buena convivencia educativa y prevenir toda forma de violencia fisica o
psicoldgica, agresiones u hostigamientos, que estén dentro del dmbito de sus competencias. Este comité
representa el lugar de encuentro de los distintos estamentos del colegio para asumir en conjunto y con
responsabilidad la educacidn de la convivencia de nuestro colegio.

SON FUNCIONES DEL COMITE:

- Conocer el Proyecto Educativo Institucional, promoverlo y participar en su actualizacién cuando corresponda,
considerando la convivencia educativa como un eje central.

- Conocer el Reglamento de Convivencia Educativa, respetarlo, promoverlo dentro de su area o nivel y
participar en su actualizacién cuando corresponda, considerando la convivencia educativa como un eje
central.

- Conocer los reglamentos del Colegio, respetarlos y promoverlos.

- Promover acciones , medidas y estrategias orientadas a prevenir la violencia entre los miembros de la
comunidad educativa.

- Participar en las actividades que promueven la buena convivencia.

- Participar en la elaboracion de las actividades extracurriculares del establecimiento incorporando la
convivencia educativa como contenido central.

- Asistir y colaborar responsablemente en las reuniones convocadas por la encargada de convivencia para
analizar, evaluar, investigar y determinar acciones o sanciones a seguir frente a un hecho determinado.

NORMAS DE FUNCIONAMIENTO:EI Comité de Buena Convivencia sera presidido por el Encargado de
Convivencia Educativa. Este le asignara a uno de sus miembros (cargo que puede ser rotativo) la responsabilidad
de tomar Acta de las sesiones y acuerdos adoptados. El Acta de cada sesion quedard archivado y estard a cargo
Encargado de Convivencia. El comité de convivencia sesionara en reuniones regulares cada dos meses en forma
ordinaria (partiendo en abril y terminando en diciembre), con la asistencia de, a lo menos, un representante de
cada estamento de este comité. Seran dirigidas por el Encargado de Convivencia Educativa, este podra convocar
a reuniones extraordinarias las veces que asi lo exijan las circunstancias, con la asistencia de, a lo menos, dos
terceras partes de sus miembros. Las reuniones regulares tendrdn una duracién maxima de 60 minutos. Se
establecera al inicio del afio escolar un calendario de reuniones con las fechas y horarios. Los acuerdos,
iniciativas y el plan de gestion del Comité de Convivencia, serdn difundidos por cada miembro del comité al
estamento que represente en las instancias pertinentes (reuniones y consejos). Trimestralmente se informara a

la comunidad acerca de los planes preventivos para mejorar la convivencia educativa.
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NORMATIVA DEL USO DE DISPOSITIVOS MOVILES

Introduccion

En concordancia con las modificaciones a la Ley General de Educacidn y con lo dispuesto en la Ley N° 21.801, que
establece la prohibicion del uso de dispositivos moviles electrénicos de comunicacién personal en
establecimientos que impartan educacidn parvularia, basica y media, el Colegio Costa Cordillera define la presente
normativa institucional.

La normativa vigente incorpora la educacion digital como un principio del sistema educativo, estableciendo que
este debe promover el uso responsable y seguro de los contenidos digitales y de las tecnologias que los soportan
durante el proceso formativo, especialmente en lo referido a informacién, comunicacion y conectividad digital
(articulo 3°, letra o), Ley General de Educacidn).

En coherencia con este mandato, el establecimiento regula el uso de dispositivos modviles, resguardando que su
incorporacion al entorno escolar responda a criterios formativos y no interfiera con el desarrollo integral de las y
los estudiantes.

Este marco legal refuerza la responsabilidad de los establecimientos educacionales en la regulacién del uso de
tecnologias dentro del espacio escolar, resguardando el derecho de las y los estudiantes a un ambiente propicio
para el aprendizaje, la interaccion social y la sana convivencia.

En coherencia con la normativa vigente y con el proyecto educativo institucional, el colegio establece lineamientos
claros que regulan la presencia y uso de dispositivos mdviles durante la jornada escolar, promoviendo un
desarrollo integral que equilibre la formacién digital con el bienestar y la experiencia educativa presencial.

Objetivos

La presente normativa tiene por finalidad resguardar y fortalecer los siguientes ambitos del proceso formativo:

a) Aprendizaje: Garantizar condiciones adecuadas para la atencién, la concentracidn, la participacion activa y el
desarrollo del trabajo pedagdgico durante la jornada escolar, promoviendo una educaciéon digital planificada y
formativa a lo largo de la trayectoria educativa.

b) Convivencia Educativa: Favorecer la interaccién social directa, el encuentro comunitario y la vida escolar
presencial, fortaleciendo la participacion de todos los miembros de la comunidad y promoviendo relaciones
basadas en el respeto y la sana convivencia.

c) Bienestar: Contribuir al desarrollo integral de las y los estudiantes, promoviendo una relacidn equilibrada con
los entornos digitales, el autocuidado y la autorregulacién en el uso de tecnologias.
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Conceptualizacién

a) Dispositivos moviles electronicos de comunicacion personal: Se entenderda por dispositivos moviles
electrénicos de comunicacién personal aquellos medios tecnoldgicos que permiten efectuar telecomunicacién,
acceder a la red de internet para mantener interaccién de telecomunicacién y consultar contenidos o plataformas
digitales.” (Articulo 10 ter, modificacion a la Ley N.2 20.370, General de Educacién).

Se incluyen dentro de esta categoria, entre otros:

Teléfonos celulares.
Relojes inteligentes con conectividad.
Tablets con acceso a red.

Cualquier dispositivo personal que permita comunicacion digital y/o acceso a internet.

El establecimiento reconoce que la tecnologia forma parte del entorno cotidiano de los estudiantes; sin embargo,
su uso dentro del espacio escolar debe estar alineado con fines pedagdgicos y formativos.

b) Educacion digital: Proceso formativo orientado al desarrollo de habilidades, actitudes y conocimientos que
permitan a las y los estudiantes utilizar tecnologias y entornos digitales de manera segura, ética, critica y
responsable.

Normativa

El Colegio Costa Cordillera establece la prohibicion del uso de dispositivos moéviles en todos los niveles
educativos durante toda la jornada escolar, incluyendo durante el desarrollo de actividades curriculares dentro
de la sala de clases, recreos, academias u otro espacio del establecimiento.

En el caso excepcional de estudiantes que ingresen dispositivos méviles, éstos deberan permanecer apagados y
guardados en la mochila del estudiante mientras se encuentre en el colegio.

El incumplimiento de esta normativa sera abordado conforme a lo establecido en el Reglamento Interno, desde un
enfoque formativo y progresivo.

La presente normativa serd aplicable a todos los integrantes de la comunidad educativa del Colegio Costa
Cordillera, quienes deberan dar cumplimiento a sus disposiciones conforme a las responsabilidades propias de su
rol y funciones dentro del establecimiento.

Se consideran comprendidos en esta regulacion:

Estudiantes de todos los niveles educativos (durante toda la jornada escolar, incluyendo recreos)
Docentes y directivos (sala de clases)
Asistentes de la educacion (sala de clases)

Padres, madres y apoderados, en lo que respecta al cumplimiento y apoyo de la normativa institucional.
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Cada estamento debera contribuir al respeto y adecuada implementacién de esta regulacién, resguardando el
clima escolar y el cumplimiento del marco legal vigente.

El ingreso de dispositivos mdviles al establecimiento sera de exclusiva responsabilidad del estudiante y su
apoderado. En consecuencia, el Colegio Costa Cordillera no asumird responsabilidad alguna por pérdida,
extravio, hurto, daiio o deterioro de dichos dispositivos.

Excepcionalidades

Sin perjuicio de la prohibiciéon general establecida en la presente normativa, podran autorizarse excepciones en
casos debidamente justificados y formalmente evaluados por el establecimiento.
Las situaciones excepcionales podran considerar:

a) Estudiantes:

- Apoyos técnicos para estudiantes con Necesidades Educativas Especiales (NEE): Cuando el uso del dispositivo
constituya un recurso de apoyo para el aprendizaje, previamente informado y autorizado por Direccidn de
ciclo.

- Situaciones de emergencia, desastre o catastrofe: En casos que impliquen riesgo para la seguridad de la
comunidad educativa o requieran comunicacion inmediata.

- Condiciones de salud que requieran monitoreo periddico: Cuando exista certificacion médica que justifique el
uso del dispositivo como herramienta de control o seguimiento de una condicién de salud.

- Uso pedagogico planificado en ciertos niveles: Cuando el dispositivo forme parte de una actividad académica
previamente planificada y autorizada por el docente y la Direccion de ciclo. Se informarad previamente
mediante correo electrénico a las familias y estudiantes que deberan traer de manera excepcional el
dispositivo (minimo una semana de anticipacion)

- Solicitud fundada y temporal por razones de seguridad personal o familiar: Siempre que exista una
justificacién formal presentada por el apoderado acompafiada de la documentacion que lo respalde vy
autorizada por el establecimiento.

Toda excepcionalidad debera:

Ser solicitada por escrito cuando corresponda a Direccién de Ciclo con copia a Inspectoria General.
Contar con documento o certificado médico de profesional idéneo que respalde la solicitud.
Tener caracter temporal.

A wnN e

No afectar el normal desarrollo de la jornada escolar.

Diferenciacion por nivel educativo

Las excepcionalidades establecidas en la presente normativa se aplicaran considerando el nivel educativo del
estudiante, conforme a los siguientes criterios:
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Desde Playgroup hasta 4° basico: En este nivel, la prohibicién es de caracter estricto. Solo se contemplaran
excepciones en los siguientes casos.

- Apoyos técnicos asociados a Necesidades Educativas Especiales.
- Situaciones de emergencia, desastre o catastrofe.
- Condiciones de salud debidamente acreditadas que requieran monitoreo mediante dispositivos.

No se autorizaran usos pedagdgicos regulares ni solicitudes por razones de seguridad personal.
Desde 5° basico a IV° medio: Podran autorizarse excepciones en los siguientes casos.

- Apoyos técnicos para estudiantes con NEE.

- Situaciones de emergencia.

- Condiciones de salud acreditadas.

- Uso pedagdgico planificado y autorizado por el docente y la Direccién de ciclo.

- Solicitud fundada y temporal del apoderado por razones de seguridad personal o familiar.

No se autorizaran espacios u horarios permanentes de libre uso.

b) Docentes: Se autoriza el uso de dispositivos méviles por parte de los docentes exclusivamente para fines

laborales y pedagdgicos, tales como:

e Firma de asistencia y contenidos en libro de clases digital a través de la aplicacién de plataforma Educamos.
e Comunicacion interna ante situaciones de emergencia (excepcional).
e Uso pedagdgico previamente planificado e informado a la Direccién de Ciclo.

® Toma de fotografias de actividades pedagdgicas o institucionales.

Procedimiento para la calificacidn y autorizacion de excepciones

Canalizacion de la solicitud

Toda solicitud de excepcidén al uso de dispositivos moviles debera ser presentada por escrito por el apoderado a
través de solicitud de entrevista formal o correo electrénico, dirigida a Direccion de ciclo con copia a Inspectoria
general.

En casos médicos o de salud, la solicitud debera acompafiarse de certificado emitido por un profesional de la salud
debidamente acreditado, cuya especialidad o competencia guarde relacién directa con la condicién que
fundamenta la solicitud. El certificado deberd indicar de manera clara la necesidad del uso excepcional del
dispositivo movil en el contexto escolar, y los otros casos deberan adjuntar documentaciéon que respalde la
solicitud
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Resolucién
La evaluacién de la solicitud serd realizada por Direccidn de Ciclo e Inspectoria General y, cuando corresponda, con
el Equipo de Apoyo Académico o Convivencia.

La resolucién serd comunicada formalmente al apoderado en un plazo de 5 dias habiles, dejando registro en la
plataforma Educamos.

En caso de ser aprobada, la excepcionalidad se aplicara en los términos, condiciones y plazos establecidos en la
resolucion, quedando sujeta a seguimiento y eventual revisidn por parte del establecimiento.

Solicitud de antecedentes adicionales

El establecimiento podra requerir antecedentes complementarios al apoderado, al equipo pedagdgico o a
profesionales externos, cuando ello sea necesario para una adecuada evaluacién de la solicitud.
Toda autorizacién excepcional tendrd cardcter temporal y se realizard un seguimiento periddico.

Mecanismo de control y seguimiento

Inspectoria General llevara registro formal de las autorizaciones otorgadas y de las condiciones especificas de uso
autorizadas.

Lineamientos para la aplicacion de la norma

Con el objeto de materializar lo dispuesto en la presente normativa, el Colegio Costa Cordillera adoptara las
siguientes medidas:

a) Mecanismos de aplicacién

Considerando que el uso de dispositivos mdviles se encuentra prohibido durante la jornada escolar, los
estudiantes que ingresen al establecimiento portando estos dispositivos deberan mantenerlos apagados y
resguardados en sus mochilas, sin hacer uso de ellos en ningin momento de la jornada.

b) Comunicacion con padres, madres y apoderados

Si un padre, madre o apoderado requiere comunicarse con un estudiante por una situacién de emergencia o
urgencia durante la jornada escolar, deberd hacerlo exclusivamente a través de los canales oficiales del
establecimiento.

Los medios habilitados para estos efectos serdn:

e Teléfono institucional del colegio +56552552250 (opcién 2)
e Correo electronico:
o Direcciones de ciclo: direccionjunior@colegiocostacordillera.cl,
direccionmiddle@colegiocostacordillera.cl y/o direccionsenior@colegiocostacordillera.cl
o Inspectoria: inspectoriageneral@colegiocostacordillera.cl, inspectoriajunior@colegiocostacordillera.cl,
inspectoriamiddle@colegiocostacordillera.cl y/o inspectoriasenior@colegiocostacordillera.cl
o Secretaria Rectoria: secretaria.rectoria@colegiocostacordillera.cl

o Profesor(a) jefe.
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El establecimiento gestionard la comunicacién con el estudiante de manera oportuna, resguardando su bienestar.
No se considerard como canal vadlido la comunicacién directa al dispositivo movil del estudiante durante la jornada
escolar.

Consecuencias por incumplimiento de la norma: medidas formativas y/o disciplinarias aplicables

a) Calificacion de la falta:

El incumplimiento de la prohibicion de uso de dispositivos mdviles durante la jornada escolar serd considerado
una falta leve al Reglamento Interno, en caso de ser reiterativo puede considerarse como falta grave o gravisima.
La graduacién de falta sera determinada conforme al contexto en que ocurra la situacién.

b) Enfoque formativo:

Esta falta no serd considerada de aquellas que afecten gravemente la convivencia educativa, salvo que se vincule a
otras conductas que si revistan dicha gravedad y/o que sea reiterativo.

Medidas ante uso no autorizado

En caso de que un estudiante sea sorprendido utilizando un dispositivo mévil sin autorizacién o fuera de un
contexto pedagodgico previamente indicado por el docente, el dispositivo sera retirado de manera inmediata por el
funcionario responsable y entregado a Inspectoria General.

El retiro del dispositivo tendrd caracter formativo y preventivo, resguardando en todo momento la integridad del
estudiante y del objeto.

El establecimiento no se hard responsable por dafio, hurto, pérdida o deterioro del dispositivo mientras este
permanezca bajo custodia, considerando que su ingreso al colegio es de exclusiva responsabilidad del estudiante y
su apoderado.

Protocolo de Actuacidn ante Incumplimiento

En caso de que un estudiante sea sorprendido utilizando un dispositivo mévil sin autorizacién o fuera de un
contexto pedagdgico previamente indicado por el docente, se debera solicitar la entrega inmediata del dispositivo,
el cual serd derivado a Inspectoria General para su custodia temporal.

El dispositivo sera devuelto al término de la jornada escolar, previa firma de compromiso por parte del estudiante.
Si el estudiante se niega a hacer entrega del dispositivo, se debera dar aviso inmediato a Inspectoria General para
gue proceda a solicitarlo. La situacidén debera registrarse en la plataforma institucional (SM Educamos).

En caso de mantenerse la negativa, se contactard al apoderado, dejando constancia de lo sucedido en la
plataforma virtual institucional y se aplicard Reglamento interno conforme a la graduacién y tipo de faltas y
deberd entregar el dispositivo maovil.

Reiteracion de la conducta

En caso de reincidencia, se aplicara el mismo procedimiento sefialado anteriormente; sin embargo, el dispositivo
serd devuelto directamente al apoderado, previa firma de un nuevo compromiso.

Si la situacion ocurre por tercera vez, se procederd a aplicar una carta de amonestaciéon en conjunto con el
apoderado, avanzando progresivamente en las medidas contempladas en el Reglamento Interno conforme a su
gradualidad.
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CAPITULO VII
NORMAS DE CONVIVENCIA, INFRACCIONES Y PROCEDIMIENTOS
DISCIPLINARIOS

Graduacion de las faltas

Faltas de estudiantes de 1° ano de educacion basica a 4° ano de Educacion Basica

Atendida la edad de los estudiantes de estos cursos y su desarrollo, es necesario que el apoderado académico
asuma el compromiso de educar en responsabilidad a su pupilo en orden a evitar este tipo de conductas, las que
en repeticién podrian transformarse en costumbres, que sin duda se quieren evitar. Lo anterior sin perjuicio de
que el colegio como ente colaborador en la formacion de los estudiantes que han elegido el colegio como su
casa de estudios, apoye y refuerce lo ensefiado en casa.

En caso de que se cometiera una falta leve, grave o gravisima que no estuviere contemplada en el presente
reglamento, se realizard un consejo de profesores del ciclo y en conjunto con el equipo directivo, se
determinardn las sanciones correspondientes segun la falta cometida.

Faltas leves de 1° a 4° basico

Son conductas y/o acciones que perturban el buen desarrollo del proceso escolar. Estan relacionadas con la
responsabilidad en el cumplimiento de sus deberes escolares y no atentan contra la integridad fisica o
psicoldgica de otros miembros de la comunidad. Son faltas que quebrantan la normativa interna del colegio y
gue no afectan a otros miembros de la comunidad escolar.

1. No presentarse con tareas, trabajos encomendados por el profesor en la fecha prevista.

2. Presentarse a clases sin el material escolar necesario, ejemplo; estuches, tenida deportiva. No portar
delantal blanco para el laboratorio, entre otros.

3. Presentarse al establecimiento sin su tenida escolar reglamentaria.

4. Uso de celular, reproductor de musica o cualquier objeto electrénico durante una clase.

5. Llegar atrasado a clases en una misma jornada (después de recreos o almuerzo)

6. Uso descuidado de sus materiales de trabajo escolar, objetos personales y uniforme escolar.
7. No desarrollar las actividades pedagdgicas en cada clase.

8. Utilizar un lenguaje vulgar al interior del establecimiento.

9. No seguir rutinas ni procedimientos establecidos por el colegio.

10. Uso de objetos en clases que no tienen fin pedagdgico ( Juguetes, peluches, etc.) y que no cuenten con una
justificacidn terapéutica.

101



COLEGIO COSTA CORDILLERA Reglamento Interno

ANTOFAGASTA 2026

11. Faltar a instancias evaluativas sin la debida justificaciéon por parte del apoderado (evaluaciones sumativas,
formativas, estandarizadas, etc.)

12. Salir de la sala sin autorizacidn ni justificacion previamente informada.

13. Cualquier reiteracién de las faltas anteriores seran catalogadas como graves. Se considerara reiteracion 3 o
mas veces.

Medidas aplicables a faltas leves 1 a 4° basico

Faltas leves, podria incluir las siguientes medidas de apoyo, formativas y/o disciplinarias

Medidas de apoyo: Medi Formativa: Medi isciplinarias:

-Entrevista Formativa. -Inclusién del estudiante en determinadas -Registro en Educamos.
actividades

-Medida Reparatoria. -Advertencia verbal o escrita
-Trabajos comunitarios dentro del colegio y notificacién a la familia.

-Trabajo Educativo o

el e, -Presentaciones, trabajos u otros. -Carta de Compromiso de la

familia.

-Resolucion Alternativa o

> ; -Horas de permanencia fuera de las horas
Pacifica de Conflictos.

de clase o el sabado en la mafiana para Confiscacién de objetos

e . trabajo compensatorio a la falta i 4
- Jornada con horario diferido, ! P peligrosos o cuyo uso este

es decir posibilidad de acortar
la jornada escolar.

prohibido en todo o en parte

-Entrevista formativa con integrante de del establecimiento

equipo de convivencia educativa o equipo

. . directivo
- Correo informativo a

familias

Toda medida aplicada para Faltas Leves es susceptible de ser apelada en un plazo maximo de cinco (5) dias
habiles contados desde el momento en que la medida o sancién fue informada. La apelacion debe ser escrita, ya
sea en papel o via correo electrénico y debe ser dirigida al Director de Ciclo correspondiente, quien tendra un
plazo de diez (10) dias habiles para contestar dicha apelacidon. Dicha apelacién debe ser firmada por el
apoderado.

Faltas graves de 1° a 4° basico

Son acciones individuales o colectivos que quebrantan la normativa interna del colegio y que atentan contra la
Sana Convivencia Educativa y la integridad fisica y/o psicolégica de compafieros y/o otros miembros de la
comunidad escolar. Implica también un rechazo a la autoridad, de restarse de manera voluntaria de las
obligaciones escolares, actitudes evasivas, de fraude o de faltar a la verdad. También apuntan al deterioro
intencionado de la infraestructura, equipamiento y materiales del establecimiento como asimismo a la
utilizacién y/o manipulacion de objetos potencialmente peligrosos.
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La reiteraciéon de estas faltas serd considerada como gravisimas y puede llegar a constituir causal de
condicionalidad y posterior cancelacidn de contrato de prestacién de servicios educacionales. Serd esencial
contar con el apoyo de los apoderados durante el proceso, ya sea para corregir la conducta o prevenir ciertas
situaciones que afecten a los estudiantes. Se entiende por reiteracion el incurrir en la conducta mas de una vez
en el afio académico.

1. No respetar las indicaciones o instrucciones dadas por directivos, docentes, asistentes o inspectores del
establecimiento.

2. Responder de manera insolente o demostrar una actitud irrespetuosa y/o grosera hacia un profesor o
cualguier miembro de la comunidad educativa.

3. Copiar o hacer fraude en pruebas. Plagiar trabajos de otro compafiero. Copiar en prueba mediante cualquier
medio.

4. Faltar a la verdad en el ambito de su proceso escolar y en su relacion con las personas de la comunidad
educativa.

5. Todo comportamiento que se genere durante una salida pedagdgica y/o en los vehiculos de Transporte
Escolar que ponga en riesgo su propia integridad o la del grupo.

6. Faltar en forma reiterada (2 veces) a las evaluaciones sin ningun tipo de justificacidon oportuna.

7. No ingresar a clases o restarse de actividades oficiales y regulares del colegio estando en su interior (clases,
actos u otras ceremonias).

8. Apropiarse o hurtar cuadernos, libros u otros objetos ajenos auin con animo de realizar una broma.

9. Rayar, hacer graffitis o dafiar el mobiliario escolar y en las instalaciones del colegio. Si se produce dafio en las
instalaciones del establecimiento estando el curso presente y no encontrdndose a la persona que efectud el
dafio, el curso cubrira los gastos asociados al dafio realizado.

10. Interrumpir o perturbar el normal desarrollo de una clase y/o actividad pedagdgica.
11. Utilizar fésforos, encendedores y/o cualquier objeto inflamable al interior del colegio.

12. No cumplir con una citacion oficial o citacidn especial sin justificacion debidamente acreditada, tales como
evaluaciones calendarizadas, procesos de mediacidn, entrevistas u otras instancias formales convocadas por
el establecimiento.

13. Negarse a realizar una evaluacion.
14. Ingresar a una sala u otra dependencia sin estar autorizado. Utilizar bafios que no correspondan a su ciclo.

15. Participar en acciones o juegos bruscos que pongan en peligro la integridad fisica del estudiante o de
terceros y/o generen dafios materiales en las instalaciones del colegio.

16. Cualquier reiteracion de las faltas anteriores seran catalogadas como gravisimas. Se considerara reiteracion
3 0 mas veces.
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Medidas aplicables a faltas graves 1° a 4° basico

Faltas graves, podria incluir las siguientes medidas de apoyo, formativas y/o disciplinarias, de acuerdo con

los antecedentes, atenuantes, agravantes de cada caso.

Medidas de apoyo: Medi Formativa: Medi isciplinarias:
-Entrevista Formativa. -Inclusion del estudiante en -Carta de Compromiso.
determinadas actividades.
-Medida Reparatoria. -Carta de Amonestacion.
-Trabajos comunitarios dentro del
-Trabajo  Educativo o | colegio. -Carta de Condicionalidad.
Formativo.
-Presentaciones, trabajos u otros. - Cambio de curso por decisién de
-Resolucion Alternativa o Rectoria.
Pacifica de Conflictos. -Horas de permanencia fuera de las
horas de clase o el sdbado en la -No renovacién del contrato de
-Medidas terapéuticas. mafiana para trabajo | prestacion de servicios educacionales.
compensatorio a la falta.

-Jornada con horario -Confiscacion de objetos peligrosos o
diferido, es decir posibilidad -Entrevista  formativa  con | cuyo uso esté prohibido en todo o en
de acortar la jornada escolar. integrante de equipo de convivencia parte del establecimiento.

educativa o equipo directivo
-Exclusion del estudiante en
determinadas actividades

Toda Medida aplicada para Faltas Graves o gravisima es susceptible de ser apelada en un plazo méaximo de cinco
(5) dias habiles contados desde el momento en que la medida o sancién fue informada, en formato escrito y
dirigida a Rectoria, quien tendra un plazo de diez (10) dias habiles para determinar dicha apelacién.

Todos los estudiantes que tengan Carta de Condicionalidad, serdn sometidos a evaluacién del Consejo de
Profesores del Ciclo correspondiente al término de cada afio, se podrd determinar en dicho consejo la no
renovacién de contrato de prestacidn de servicios de servicios educacionales.

Faltas gravisimas de 1° a 4° basico:

Son acciones individuales o colectivas que quebrantan la normativa reglamentaria del establecimiento y que
atentan gravemente la sana convivencia educativa, la integridad fisica o psicolégica de otros miembros de la
comunidad educativa, sean estos al interior como fuera del establecimiento o en espacios virtuales.
Comportamiento o conducta que generan deterioro intencionado de los edificios y las instalaciones del
establecimiento. Incluye todo acto o conducta identificada en la Ley como delito y susceptible de implicar una
investigacion judicial, entendiéndose la edad de los menores y posible vulneracién de derechos.

1. Lanzar objetos, comida, mobiliario, poniendo en riesgo su propia integridad, la de sus compaferos o
cualgquier miembro de la comunidad educativa.

2. Agredir fisica o psicolégicamente a sus pares, funcionarios del establecimiento y/o cualquier miembro de la
comunidad educativa.

104



COLEGIO COSTA CORDILLERA Reglamento Interno

ANTOFAGASTA 2026

3. Fotografiar, filmar, grabar imagenes que atenten contra la sana convivencia utilizando cualquier medio.

4. Difundir rumores, imagenes que atentan contra la dignidad de otro estudiante, amenazar, atacar o insultar a
través de cualquier medio electrénico, tecnoldgico, virtual.

5. Incurrir reiteradamente en faltas graves (3 faltas graves) habiendo un compromiso u amonestacion escrita
previa.

6. Cualquier comportamiento que no corresponda a la edad del menor y que califique como posible vulneracién
de derechos hacia él o hacia otros menores.

Medidas aplicables a faltas gravisimas 1° a 4° basico

Faltas gravisimas, podria incluir las siguientes medidas de apoyo, formativas y/o disciplinarias, de acuerdo

con los antecedentes, atenuantes, agravantes de cada caso.

Medidas de apoyo: Medi Formativa: Medi isciplinarias:
-Entrevista Formativa. -Inclusién del estudiante en - Carta de Amonestacion.
determinadas actividades.
-Medida Reparatoria. - Carta de Condicionalidad.
-Trabajos comunitarios dentro
-Trabajo Educativo o Formativo. del colegio. - Cambio de curso por decision de
Rectoria.
-Resolucidn Alternativa o Pacifica -Presentaciones, trabajos u
de Conflictos. otros. - No renovacion del contrato de
prestacidn de servicios educacionales.
-Medidas terapéuticas. -Horas de permanencia fuera
de las horas de clase o el |- Confiscacién de objetos peligrosos o

-Jornada con horario diferido, es | sabado en la mafiana para | cuyo uso esté prohibido en todo o en
decir posibilidad de acortar la | trabajo compensatorio a la | parte del establecimiento.

jornada escolar. falta.
- . - -Exclusion del estudiante en
- Notificacion al Tribunal de familia -Entrevista formativa con determinadas actividades.
u organismo correspondiente. integrante de equipo de
convivencia educativa o equipo [ -Aplicacién Aula Segura.
directivo.

Toda Medida aplicada para Faltas Graves o gravisima es susceptible de ser apelada en un plazo maximo de cinco
(5) dias habiles contados desde el momento en que la medida o sancién fue informada, en formato escrito y
dirigida a Rectoria, quien tendra un plazo de diez (10) dias habiles para determinar dicha apelacién.

Todos los estudiantes que tengan Carta de Condicionalidad, serdn sometidos a evaluacién del Consejo de

Profesores del Ciclo correspondiente al término de cada afio, se podrd determinar en dicho consejo la no
renovacién de contrato de prestacidn de servicios de servicios educacionales.
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LA NO RENOVACION DE MATRICULA

Consideraciones Especificas.

1. Es una medida de caracter excepcional, entre ellas, si la familia no se adhiere al Proyecto Educativo y/o
seguimiento de graduacidn de faltas.

2. La decisidon corresponde a Rectoria. Sin embargo, esta puede considerar o no la opinién del Consejo de
Profesores, para reconsiderar la aplicacion de la medida.

3. Pese a ser efectiva esta medida, se permitira al estudiante terminar el afio escolar en el colegio.
4. La notificacion de la No Renovacién de Matricula puede realizarse hasta el tltimo dia habil del afio escolar.

5. Una vez decidida la medida la Inspectoria General convocara a la familia para informar de la decisién.

La Apelacidén para las Medidas Excepcionales de No Renovacion de Matricula puede hacerse en un plazo de diez
(10) dias contados desde la fecha de notificacién de la medida. La apelacion debe ser escrita, ya sea en papel o
via correo electrénico y debe ser dirigida Unica y exclusivamente a Rectoria.

En el tratamiento de la apelacidn, la Rectoria podra consultar al Consejo de Profesores y/o al equipo directivo,
guien se pronunciara por escrito tomando en consideracién los informes técnicos, médicos, psicolégicos y otros
gue hayan sido presentados por la familia, en un plazo de diez (10) dias habiles.

7 e

Faltas de estudiantes de 5° a 8° aflo de Educacion Basica

En caso de que se cometiera una falta leve, grave o gravisima que no estuviere contemplada en el presente
reglamento, se realizard un consejo de profesores del ciclo y en conjunto con el equipo directivo, se
determinaran las sanciones correspondientes segun la falta cometida.

Faltas leves de 5° a 8° basico

Son conductas y/o acciones que perturban el buen desarrollo del proceso escolar. Estan relacionadas con la
responsabilidad en el cumplimiento de sus deberes escolares y no atentan contra la integridad fisica o
psicoldgica de otros miembros de la comunidad. Son faltas que quebrantan la normativa interna del colegio y
gue no afectan a otros miembros de la comunidad escolar.

Atendida la edad de los estudiantes de estos cursos y su desarrollo, es necesario que el apoderado académico
asuma el compromiso de educar en responsabilidad a su pupilo en orden a evitar este tipo de conductas, las que
en repeticién podrian transformarse en costumbres, que sin duda se quieren evitar. Lo anterior sin perjuicio de
que el colegio como ente colaborador en la formacién de los estudiantes que han elegido el colegio como su
casa de estudios, apoye y refuerce lo ensefiado en casa.

La reiteracidén de estas faltas y su gravedad puede llegar a constituir causal de condicionalidad y posterior no

renovacién del contrato de prestacidon de servicios educacionales. Se entiende por reiteracidn el incurrir en la
conducta mas de una vez en el aiflo académico:
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1. No presentarse con tareas, trabajos encomendados por el profesor en la fecha prevista.

2. Presentarse a clases sin el material escolar necesario, ejemplo; estuches, tenida deportiva. No portar
delantal blanco para el laboratorio.

3. Presentarse al establecimiento sin su uniforme escolar reglamentario.

4. Uso de teléfonos celulares, reproductores de musica u otros dispositivos electrénicos durante el desarrollo
de la clase sin la debida autorizacién del docente o en contravencién a sus instrucciones, salvo en aquellos
casos con excepcionalidades de acuerdo a la ley 21.801.

5. Llegar atrasado a clases en una misma jornada. (después de recreos o almuerzo).

6. Uso descuidado y/o indebido de sus materiales de trabajo escolar, objetos personales y tenida escolar.
7. No desarrollar las actividades pedagégicas en cada clase.

8. Utilizar un lenguaje vulgar al interior del establecimiento.

9. Solicitar comida o productos a través de servicios de reparto y/o utilizar artefactos de la cocina de
funcionarios, sin la debida autorizacion de la Direccién de Ciclo.

10. No seguir rutinas ni procedimientos establecidos por el colegio.

11. Almorzar en lugares no habilitados tales como graderia, cancha u otro espacio que no sea el comedor.
12. Salir de la sala sin permiso y ser sorprendido en otro lugar del establecimiento.

13. Comprar en el kiosko en horario de clases.

14. Faltar a instancias evaluativas sin la debida justificaciéon por parte del apoderado (evaluaciones sumativas,
formativas, estandarizadas, etc.)

15. Cualquier reiteracién de las faltas anteriores seran catalogadas como graves. Se considerard reiteracion 3 o
mas veces.
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Medidas aplicables faltas leves 5° a 8°

Faltas leves, podria incluir las siguientes medidas de apoyo, formativas y/o disciplinarias

Medidas de apoyo:

-Entrevista Formativa.

-Medida Reparatoria.

-Trabajo Educativo
Formativo.
-Resolucion  Alternativa

Pacifica de Conflictos.

Medidas Formativa:

-Trabajos comunitarios dentro del
colegio.

-Presentaciones, trabajos u otros.

-Horas de permanencia fuera de
las horas de clase o el sdbado en
la manana para trabajo
compensatorio a la falta.

- Entrevista formativa con
integrante de equipo de
convivencia educativa o equipo
directivo.

Medidas disciplinarias:

-Inclusién o exclusién del estudiante en
determinadas actividades

-Registro en Educamos.

-Advertencia verbal o escrita vy
notificacidn a la familia.

-Carta de Compromiso.
-Carta de Amonestacion.

Confiscacién de objetos peligrosos o

cuyo uso esté prohibido en todo o en
parte del establecimiento.

Toda medida aplicada para Faltas Leves es susceptible de ser apelada en un plazo maximo de cinco (5) dias
habiles contados desde el momento en que la medida o sancién fue informada. La apelacion debe ser escrita, ya
sea en papel o via correo electrdnico y debe ser dirigida al Director de Ciclo correspondiente, quien tendra un
plazo de diez (10) dias habiles para contestar dicha apelacidon. Dicha apelacién debe ser firmada por el
apoderado y el estudiante.

Faltas graves de 5° a 8° basico

Son acciones individuales o colectivos que quebrantan la normativa interna del colegio y que atentan contra la
Sana Convivencia Educativa y la integridad fisica y/o psicoldgica de compafieros y/o adultos del establecimiento.
Implica también un rechazo a la autoridad de los adultos, de restarse de manera voluntaria de las obligaciones
escolares, actitudes evasivas, de fraude o de faltar a la verdad. También apuntan al deterioro intencionado de la
infraestructura, equipamiento y materiales del establecimiento como asimismo a la utilizacion y/o manipulaciéon
de objetos potencialmente peligrosos. Las faltas graves son consideradas faltas de respeto o de conducta de los
estudiantes.

La reiteracién de estas faltas y su gravedad puede llegar a constituir causal de condicionalidad y posterior no
renovacién de matricula. Se entiende por reiteracién el incurrir en la conducta mas de una vez en el afo
académico.

1. No respetar las indicaciones o instrucciones dadas por los adultos del establecimiento.

2. Responder de manera insolente o demostrar una actitud irrespetuosa y/o grosera hacia un profesor o
cualquier miembro de la comunidad educativa.

3. Copiar, hacer fraude en pruebas y plagiar trabajos mediante cualquier medio.
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4. Faltar a la verdad en el ambito de su proceso escolar y en su relacidon con las personas de la comunidad
educativa.

5. Todo comportamiento que se genere durante una salida pedagdgica, viaje de estudios, paseos de curso y/o
en los vehiculos de transporte escolar que ponga en riesgo su propia integridad o la del grupo.

6. Faltar en forma reiterada a las evaluaciones (2 veces) sin ningun tipo de justificacidon oportuna.

7. No ingresar a clases o restarse de actividades oficiales y regulares del colegio estando en su interior hitos
pedagodgicos (Foto oficial, gala folcldrica, dia del patrimonio, feria cientifica, happy day, actos u otras
ceremonias).

8. Apropiarse de cuadernos, libros u otros objetos de otro miembro de la comunidad educativa, aunque sea con
animo de broma (sustraer, ocultar o receptar)

9. Rayar, hacer grafitis en el mobiliario escolar y en las instalaciones del colegio. Si se produce dafio en las
instalaciones del establecimiento estando el curso presente y no encontrandose a la persona que efectué el
dano, el curso cubrira los gastos asociados al dafio realizado.

10. Interrumpir o perturbar el normal desarrollo de una clase y/o actividad pedagdgica.

11. Portar y/o utilizar fésforos, encendedores y/o cualquier objeto inflamable al interior del colegio.

12. No cumplir una citacién oficial o citacién especial sin una justificacién debida.

13. Lanzar comida u objetos al interior del establecimiento a otros integrantes de la comunidad.

14. Ingresar a una sala u otra dependencia sin estar autorizado. Utilizar bafios que no correspondan a su ciclo.
15. Escupir o agredir a cualquier miembro de la comunidad educativa.

16. Presentarse con retraso a una evaluacion sin justificacién del apoderado.

17. Negarse a realizar una prueba o evaluacién programada estando presente en el establecimiento, sin
perjuicio de las implicancias académicas.

18. Participar en acciones o juegos bruscos que pongan en peligro la integridad fisica de él o de terceros y/o
generen danos materiales en las instalaciones del colegio.

19. Vender cualquier tipo de producto u objetos al interior del establecimiento, salvo la concesidn del Kiosco
gue se encuentra habilitado legalmente para ello o en ocasiones especiales como Kermesse u otras
actividades que cuentan con autorizacion de Rectoria.

20. Manipular artefactos del colegio, ya sea mobiliario, computadores, proyectores, etc. con la intencidn y/o
consecuencia de danarlo o de interrumpir el normal desarrollo de una clase.

21. Simular o dar falso aviso de situaciones de emergencia que provoquen evacuacién (manipular alarma de
incendio, evacuacion, retiro de extintores u otro).

22. Dariiar materiales de otros compafieros o compafieras.
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23. Responder con lenguaje soez o con gestos vulgares a cualquier miembro de la Comunidad Escolar.

Medidas aplicables faltas graves 5° a 8° basico

Faltas graves, podria incluir las siguientes medidas de apoyo, formativas y/o disciplinarias, de acuerdo con

los antecedentes, atenuantes, agravantes de cada caso.

Medidas de apoyo: Medidas Formativa: Medidas disciplinarias:
- Inclusién del estudiante en
-Entrevista Formativa. determinadas actividades. -Exclusion del estudiante en determinadas
actividades
-Medida Reparatoria. -Trabajos comunitarios dentro del
colegio. -Carta de Compromiso.
-Trabajo Educativo o
Formativo. -Presentaciones, trabajos u otros. -Carta de Amonestacion.
-Resolucion -Horas de permanencia fuera de las -Carta de Condicionalidad.
Alternativa o Pacifica | horas de clase o el sabado en la
de Conflictos. mafiana para trabajo compensatorioa |- Cambio de curso por decision de
T Rectoria.
-Medidas
terapéuticas. _Entrevista formativa con integrante de | - APlicacion de Aula Segura

equipo de convivencia educativa o

. o - Confiscacion de objetos peligrosos o
equipo directivo.

cuyo uso esté prohibido en todo o en
parte del establecimiento

Toda Medida aplicada para Faltas Graves es susceptible de ser apelada en un plazo maximo de cinco (5) dias
habiles contados desde el momento en que la medida o sancion fue informada, en formato escrito y dirigida a
Rectoria, quien tendra un plazo de diez (10) dias habiles para determinar dicha apelacién.

Todos los estudiantes que tengan Carta de Condicionalidad, seran sometidos a evaluacién del Consejo de
Profesores del Ciclo correspondiente al término de cada afio, se podrd determinar en dicho consejo la no
renovacién de contrato de prestacidn de servicios de servicios educacionales.

Faltas gravisimas de 5° a 8° basico

Son acciones individuales o colectivas que quebrantan la normativa reglamentaria del establecimiento y que
atentan gravemente la sana convivencia educativa, la integridad fisica o psicoldégica de otros miembros de la
comunidad educativa, sean estos al interior como fuera del establecimiento o en espacios virtuales.
Comportamiento o conducta que generan deterioro intencionado de los edificios y las instalaciones del
establecimiento. Incluye todo acto o conducta identificada en la Ley como Delito y susceptible de implicar una
investigacion judicial.

1. Salir del establecimiento sin autorizacion del apoderado, durante la jornada escolar (fuga).

2. Entrar al colegio a escondidas dentro o fuera del horario escolar.
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3. Proferir y/o escribir insultos u ofensas a la institucidn y/o a cualquier miembro de la comunidad educativa,
durante la hora de clases o actividad oficial del colegio, en cualquier momento y por cualquier medio de
comunicacion.

4. Falsificar la firma de su apoderado u otro miembro de la comunidad o redactar correos electrénicos
suplantando la identidad del apoderado o de otro miembro de la comunidad con el fin de engafar y/o
perjudicar.

5. Destruir o deteriorar el material y/o los edificios del establecimiento en forma intencional: mobiliario,
computadores, casilleros, grafitis en muros; todo ello deberd ser reembolsado al establecimiento en su drea
administrativa, quienes son responsables del cobro y especificacion de los montos. Si se produce dafio en las
instalaciones del establecimiento estando el curso presente y no encontrdandose a la persona que efectud el
dafio, el curso cubrira los gastos asociados al dafio realizado.

6. Fumar, portar, consumir y/o introducir productos ilicitos o cualquier tipo de sustancia en el Colegio o en
actividades oficiales, ya sea dentro del Establecimiento como fuera de él, con uniforme escolar. (En este
aspecto se incluye al tabaco, bebidas alcohdlicas, drogas, vaporizadores, cigarrillos electrénicos, etc.)

7. Ingresar al establecimiento con halito alcohdlico, en estado de ebriedad o manifiestamente bajo el efecto de
drogas o estupefacientes.

8. Hurtar dinero o cualquier objeto como: material escolar de uso permanente; objetos electrdonicos y otros.

9. Cometer y/o participar en actos que atenten contra la integridad fisica y/o emocional de una persona. Agredir
verbal y/o fisicamente a comparieros, siendo esta accién de manera presencial, por teléfono, mensajeria de
texto, RRSS, videollamada o cualquier otro medio tecnoldgico.

10. Causar dafio fisico o psicolégico a cualquier miembro de la comunidad.

11. Protagonizar o colaborar en hechos de acoso escolar u hostigamiento en cualquiera de sus formas, tanto
presencial como virtual (“Bullying y Ciberbullying”).

12. Tomar el nombre del colegio o de una persona del colegio sin su debida autorizacién.

13. Faltar a compromisos establecidos con anterioridad que perjudican el trabajo escolar de compafieros y/o
del colegio.

14. Captar imagenes y/o sonidos de compafieros u otros integrantes de la comunidad educativa, utilizando
camaras, teléfonos u otros objetos electrdnicos; siendo este material subido a redes sociales y/o medios de
comunicacion sin el debido consentimiento de estos.

15. Enviar, difundir o desplegar mensajes, fotos y/ o retratos ofensivos por cualquier medio de comunicacidn
hacia la institucién o miembro de la comunidad educativa.

16. Desacato o desobediencia a un adulto referente del colegio (funcionario)

17. Participar o incitar a juegos peligrosos, humillantes o de violencia fisica y/o que incluyan cualquier situacién
discriminatoria en género , orientacidn sexual , corporalidad, etc.
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18. Ingresar al colegio todo tipo de objeto corto punzante. Se incluye el porte de cuchillo cartonero o navajas de
cualquier tipo

19. Utilizar los medios, como computadores, tablets o celulares para ver contenido sexualizado o inapropiado.

20. Manipular indebidamente programas informaticos al interior o fuera del colegio; o redes de seguridad o
incendios, alarmas u otros, intervenir la Red Eléctrica o de Agua Potable, generando trastornos en el
suministro y entorpeciendo las actividades educativas realizadas.

21. Llevantar falso testimonio o difundir rumores o denunciar publicamente a través de redes sociales o
plataformas virtuales, como de manera presencial, de cualquier tipo de informacién sobre algin miembro
de la comunidad escolar, con el fin de generar repudio publico hacia esta persona (funa) .

22. Quitar la colaciéon a compafieras o compaferos y/o pedir dinero bajo amenaza (constituird un agravante
cuando lo sefialado se produce con nifios mas pequenos).

23. Cometer acciones que constituyan delito (robos, trafico de drogas, abuso sexual).
24. Ingresar, portar o utilizar cualquier arma de aire comprimido u otro (balines, postones, etc.)

25. Realizar practicas sexuales, caricias erdticas o tocaciones con connotacion sexual al interior del
establecimiento.

26. Manipular productos inflamables que puedan causar dafio a cualquier integrante de la comunidad y/o
infraestructura (petardos u otros)

27. Causar dafio psicolégico a cualquier integrante de la comunidad escolar, a través de cualquier medio
tecnoldgico.

28. Abusar psicolégicamente de cualquier integrante de la comunidad escolar. Asi mismo cualquier accidon que
apunte a vulnerar la integridad o dignidad de una o mas personas de la comunidad educativa.

29. Producir, reproducir, introducir, descargar, mantener, difundir, compartir y/o almacenar dentro del
establecimiento y/o demas lugares donde se desarrolle la actividad educacional tanto en modalidad
presencial como virtual, revistas, impresos, videos, medios de almacenamiento digital, fotografias y objetos
de caracter pornografico o de cultos contrarios a la moral, a las buenas costumbres y al orden publico y
demas aspectos definidos en el Proyecto Educativo del Colegio.

30. Ser complice o encubridor de agresiones psicoldgicas o fisicas a otro miembro de la comunidad educativa,
tanto en modalidad presencial como virtual.

31. Discriminar de cualquier forma, sea exclusion intencionada y/o elaboracién de “listas negras”, como
también denostando a cualquier miembro de la comunidad educativa sea esto, en modalidad presencial o
virtual.

32. Mentir e intentar encubrir, callar, inventar, falsificar o calumniar deliberadamente para ocultar la
responsabilidad propia o de pares en relacidn a una accidn constitutiva de falta.

33. Agredir, intimidar, amenazar, verbal o fisicamente a cualquier miembro de la comunidad educativa.
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34. Participar y/o compartir en la creacidn y divulgacidon de paginas de redes sociales que atenten contra la
integridad y dignidad de un miembro de la comunidad educativa.

35. Realizar amenazas digitales a algin miembro de la comunidad educativa.
36. Amenazar, golpear o lesionar a algin miembro de la comunidad educativa.
37. Portar o usar armas de fuego.

38. Realizar cualquier accién que ponga en riesgo la seguridad de la comunidad como son por ejemplo prender
fuego en instalaciones del Colegio, falsa alarma de bomba, bombas de sonido entre otras, bombas de
humo. Asi mismo ser cdmplice y/o no denunciar e informar a las autoridades o docentes del colegio.

39. Utilizar simbolos y/o realizar conductas que atenten en contra de la diversidad social, étnica, cultural,
religiosa y fisica.

40. Sustraer instrumentos evaluativos, adulterar o falsificar calificaciones o documentacién interna del Colegio.
Asi como también, la sustraccion de la propiedad ajena, como asimismo ocultar y/o no informar la
ocurrencia de un hecho de esta naturaleza.

41. Dafiar o destruir mobiliario del Colegio y como asi mismo cualquier acto vandalico o accién que signifique
un riesgo para la seguridad de las personas y/o de la propiedad.

Medidas aplicables 5° a 8° basico

Faltas gravisimas, podria incluir las siguientes medidas de apoyo formativas y/o disciplinarias, de acuerdo

con los antecedentes, atenuantes, agravantes de cada caso.

Medidas de apoyo: Medidas Formativa: Medidas disciplinarias:

- Entrevista Formativa -Trabajos comunitarios | -Inclusion o  exclusion del estudiante en
dentro del colegio. determinadas actividades

-Medida Reparatoria. - Presentaciones, trabajos u
otros. - Carta de Amonestacion.

- Trabajo Educativo o o ;
B L - Horas de permanencia - Carta de Condicionalidad.

fuera de las horas de clase o
-Resolucion Alternativa | el sdbado en la mafiana para

o Pacifica de Conflictos. [ trabajo compensatorio a la
falta.

- No renovacidon del contrato de prestacion de
servicios educacionales.

- Denuncia a las autoridades si fuese constitutiva

-Medidas terapéuticas de delito.

(Derivacién externa) - Entrevista formativa con
integrante de equipo de

convivencia educativa o |~ Aplicacién Aula Segura.

-Visualizacion por e

. . . equipo directivo . ’
equipo de convivencia - Cambio de curso por decision de Rectoria.
educativa
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- Confiscacidon de objetos peligrosos o cuyo uso
esté prohibido en todo o en parte del
establecimiento

Toda Medida aplicada para Faltas Gravisimas es susceptible de ser apelada en un plazo maximo de cinco (5) dias
habiles contados desde el momento en que la medida o sancidn fue informada. Esta debe ser escrita y dirigida a
Rectoria, quien tendra un plazo de diez (10) dias habiles para determinar dicha apelacién.

Todos los estudiantes que tengan Carta de Condicionalidad, seran sometidos a evaluacién del Consejo de
Profesores del Ciclo correspondiente al término de cada afio, se podrd determinar en dicho consejo la no
renovacién de contrato de prestacion de servicios de servicios educacionales.

LA NO RENOVACION DE MATRICULA

Consideraciones Especificas.

1.- Es una medida de caracter excepcional, entre ellas, si la familia no se adhiere al Proyecto Educativo y/o
seguimiento de graduacién de faltas.

2.- La decision corresponde a Rectoria. Sin embargo, esta puede considerar o no la opiniéon del Consejo de
Profesores, para reconsiderar la aplicacién de la medida.

3.- Pese a ser efectiva esta medida, se permitira al estudiante terminar el afio escolar en el colegio.
4.- La notificacidn de la No Renovacién de Matricula puede realizarse hasta el Gltimo dia habil del afio escolar.

5.- Una vez decidida la medida la Inspectoria General convocara a la familia para informar de la decision.

La Apelacién para las Medidas Excepcionales de No Renovacion de Matricula puede hacerse en un plazo de diez
(10) dias contados desde la fecha de notificacién de la medida. La apelacidon debe ser escrita, ya sea en papel o
via correo electrénico y debe ser dirigida Unica y exclusivamente a Rectoria, quien tendra un plazo de diez (10)
dias habiles para determinar dicha apelacién.

En el tratamiento de la apelacidn, la Rectoria podra consultar al Consejo de profesores
En caso de que se cometiera una falta leve, grave o gravisima que no estuviere contemplada en el presente

reglamento, se realizara un consejo de profesores del ciclo y en conjunto con el equipo directivo, se determinaran
las sanciones correspondientes segun la falta cometida.
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Faltas de estudiantes de I° a IV° afno de Educacion Media

Faltas leves I° a IV° medio

Son conductas y/o acciones que perturban el buen desarrollo del proceso escolar. Estan relacionadas a la falta de
responsabilidad en el cumplimiento de sus deberes escolares y no atentan contra la integridad fisica o psicolégica
de otros miembros de la comunidad. Son faltas que quebrantan la normativa interna del colegio y que no afectan
a otros miembros de la comunidad escolar.

1. No presentarse con tareas, trabajos encomendados por el profesor en la fecha prevista.

2. Presentarse a clases sin el material escolar necesario, ejemplo; estuches, tenida deportiva, tablet. No portar
delantal blanco para el laboratorio.

3. Presentarse al establecimiento sin su uniforme escolar reglamentario o utilizar prendas que no correspondan al
uniforme escolar.

4. Uso de celular, reproductor de musica o cualquier objeto electrénico, durante una clase. Sin autorizacion del
profesor(a). Segun ley 21,801

5. Llegar atrasado a clases en una misma jornada. (después de recreos o almuerzo)

6. Uso descuidado y/o indebido de sus materiales de trabajo escolar, objetos personales y tenida escolar.
7. No desarrollar las actividades pedagdgicas en cada clase.

8. Almorzar en lugares no habilitados tales como graderia, cancha u otro espacio que no sea el comedor.
9. Utilizar un lenguaje vulgar al interior del establecimiento.

10. Pedir comida o productos a través de servicios de reparto y/o utilizar artefactos de la cocina de funcionarios
sin la debida autorizacidn de la Direccion de Ciclo.

11. No seguir rutinas ni procedimientos establecidos por el colegio.
12. Salir de la sala sin permiso y ser sorprendido en otro lugar del establecimiento.
13. Comprar en el kiosco en el horario de clases.

14. Faltar a instancias evaluativas sin la debida justificacion por parte del apoderado (evaluaciones sumativas,
formativas, estandarizadas, etc.)

15. Dormir en clases o en las diferentes pruebas y/o no contestarlas.

16. Cualquier reiteracién de las faltas anteriores serdn catalogadas como graves. Se considerara reiteracién 3 o
mas veces.
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Medidas a aplicar faltas leves I° a IV° medio

Faltas leves, podria incluir las siguientes medidas de apoyo, formativas y/o disciplinarias

Medidas de apoyo: Medidas Formativa: Medidas disciplinarias:

-Entrevista Formativa. -Trabajos comunitarios dentro del | _ |hclusién o exclusidn del estudiante en
colegio. determinadas actividades

-Medida Reparatoria.
-Presentaciones, trabajos u otros. -Registro en Educamos.

-Trabajo Educativo o

Formativo. -Horas de permanencia fuera de las | _Advertencia verbal o escrita vy
horas de clase o un sdbado en la | notificacidn a la familia.

-Resolucion Alternativa o | mafana para trabajo
Pacifica de Conflictos. compensatorio a la falta. -Carta de Compromiso.

-Entrevista formativa con integrante | -Carta de Amonestacion.
de equipo de convivencia educativa
0 equipo directivo. - Confiscacién de objetos peligrosos o
cuyo uso esté prohibido en todo o en
parte del establecimiento

Toda medida aplicada para Faltas Leves es susceptible de ser apelada en un plazo maximo de cinco (5) dias habiles
contados desde el momento en que la medida o sanciéon fue informada. La apelacién debe ser escrita ya sea, en
papel o via correo electrénico y debe ser dirigida al Direccién de Ciclo correspondiente, quien tendra un plazo de
diez (10) dias para contestar dicha apelacion. Dicha apelacién debe ser firmada por el apoderado y el estudiante

Faltas graves I° a IV° medio

Son acciones individuales o colectivas que quebrantan la normativa interna del colegio y que atentan contra la
Sana Convivencia Educativa y la integridad fisica y/o psicoldgica de compafieros y/o adultos del establecimiento.
Implica también un rechazo a la autoridad de los adultos, de restarse de manera voluntaria de las obligaciones
escolares, actitudes evasivas, de fraude o de faltar a la verdad. También apuntan al deterioro intencionado de la
infraestructura, equipamiento y materiales del establecimiento como asimismo a la utilizacién y/o manipulacién
de objetos potencialmente peligrosos.

La reiteracidon de estas faltas y su gravedad puede llegar a constituir causal de condicionalidad y posterior no
renovacién del contrato de prestacion de servicios educacionales. Se entiende por reiteracion el incurrir en la
conducta mas de una vez en el aflo académico.

1. No respetar las indicaciones o instrucciones dadas por los adultos del establecimiento.

2. Dafiar materiales de otros compafieros o compafieras

3. Responder de manera insolente o demostrar una actitud irrespetuosa y/o grosera hacia un profesor o
cualquier miembro de la comunidad educativa.

116



COLEGIO COSTA CORDILLERA Reglamento Interno

ANTOFAGASTA 2026

4. Copiar o hacer fraude en pruebas. Plagiar trabajos mediante cualquier medio.

5. Faltar a la verdad en el ambito de su proceso escolar y en su relacion con las personas de la comunidad
educativa.

6. Faltar en forma reiterada a las evaluaciones (dos veces) sin ningun tipo de justificacion oportuna.

7. No ingresar a clases o restarse de actividades oficiales y regulares del colegio estando en su interior Hitos
pedagodgicos (Foto oficial, gala folclérica, dia del patrimonio, feria cientifica, happy day, actos u otras
ceremonias).

8. Apropiarse de cuadernos, libros u otros objetos ajenos, aunque sea con animo de broma.

9. Rayar, hacer grafitis en el mobiliario escolar y en las instalaciones del colegio. Si se produce dafio en las
instalaciones del establecimiento estando el curso presente y no encontrandose a la persona que efectud el
dafio, el curso cubrira los gastos asociados al dafio realizado.

10. Interrumpir o perturbar el normal desarrollo de una clase y/o actividad pedagdgica.

11. Porta y/o utilizar fésforos, encendedores y/o cualquier objeto inflamable al interior del colegio.

12. No cumplir una citacién oficial o citacién especial sin una justificacién debida.

13. Lanzar comida u objetos al interior del establecimiento a otros integrantes de la comunidad.

14. Ingresar a una sala u otra dependencia sin estar autorizado, utilizar bafios que no correspondan a su ciclo.
15. Escupir o agredir a cualquier miembro de la comunidad educativa.

16. Presentarse con retraso a una evaluacion sin justificacion del apoderado.

17. Negarse a realizar una prueba o evaluacidn programada estando presente en el establecimiento, sin perjuicio
de las implicancias académicas.

18. Vender cualquier tipo de producto u objetos al interior del establecimiento, salvo la concesién del kiosco que
se encuentra habilitada legalmente para ello o en ocasiones especiales, como kermesse u otras actividades
gue cuentan con autorizacidn de rectoria.

19. Participar en acciones o juegos bruscos que pongan en peligro la integridad fisica de él o de terceros y/o
generen danos materiales en las instalaciones del colegio.

20. Manipular artefactos del colegio, ya sea mobiliario, computadores, proyectores, etc. con la intencién de
danarlo o de interrumpir el normal desarrollo de una clase.

21. Simular o dar falso aviso de situaciones de emergencia que provoquen evacuacion (manipular alarma de
incendio, evacuacion, retiro de extintores u otro).

22. Responder con lenguaje soez o con gestos vulgares a cualquier miembro de la Comunidad Escolar.
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Medidas a aplicar faltas graves I° a IV° medio

Faltas graves, podria incluir las siguientes medidas de apoyo, formativas y/o disciplinarias, de acuerdo a los

antecedentes, atenuantes, agravantes de cada caso.

Medidas de apoyo:

-Entrevista Formativa.
-Medida Reparatoria.

-Trabajo Educativo o

Formativo.

-Resolucion Alternativa o
Pacifica de Conflictos.

-Medidas terapéuticas.

Medidas Formativa:

-Inclusion del estudiante en
determinadas actividades

-Trabajos comunitarios dentro del
colegio.

-Presentaciones, trabajos u otros.

-Horas de permanencia fuera de las
horas de clase o el sabado en la
manana para trabajo compensatorio
a la falta.

-Entrevista formativa con integrante

Medidas disciplinarias:

-Exclusién del estudiante en determinadas
actividades

-Carta de Compromiso.
-Carta de Amonestacion.
-Carta de Condicionalidad.
-Aplicacién Ley Aula Segura.

- Expulsion como consecuencia de la
aplicacion de la Ley Aula Segura.

-No renovacion del contrato de prestacion

Reglamento Interno

. . . . de servicios educacionales.
de equipo de convivencia o equipo

directivo - Cambio de curso por decisién de Rectoria.
- Confiscacidn de objetos peligrosos o cuyo
uso esté prohibido en todo o en parte del
establecimiento

Toda Medida aplicada para Faltas Graves es susceptible de ser apelada en un plazo maximo de cinco (5) dias
habiles contados desde el momento en que la medida o sancidon fue informada, en formato escrito y dirigida a
Rectoria, quien tendra un plazo de 10 dias habiles para determinar dicha apelacion.

Todos los estudiantes que tengan Carta de Condicionalidad, seran sometidos a evaluacidon del Consejo de
Profesores del Ciclo correspondiente al término de cada afio, se podrd determinar en dicho consejo la no
renovacién de contrato de prestacidn de servicios de servicios educacionales.

Faltas gravisimas I° a IV° medio

Son acciones individuales o colectivas que quebrantan la normativa reglamentaria del establecimiento y que
atentan gravemente la sana convivencia educativa, la integridad fisica o psicolégica de otros miembros de la
comunidad educativa, sean estos al interior como fuera del establecimiento. Comportamientos que generan
deterioro intencionado de los edificios y las instalaciones del establecimiento. Incluye todo acto o conducta
identificada en la Ley como Delito y susceptible de implicar una investigacion judicial.

1. Salir del establecimiento sin autorizacion del apoderado, durante la jornada escolar (fuga).

2. Entrar al colegio a escondidas, dentro o fuera del horario escolar.
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3. Proferir y/o escribir insultos u ofensas a la Institucién y/o a cualquier miembro de la comunidad educativa, en
actividades oficiales del colegio, por cualquier medio de comunicacion y en cualquier momento.

4. Falsificar la firma de su apoderado u otro miembro de la comunidad o redactar correos electrénicos
suplantando la identidad del apoderado o de otro miembro de la comunidad con el fin de engafiar y/o
perjudicar.

5. Destruir o deteriorar el material y/o los edificios del establecimiento en forma intencional: mobiliario,
computadores, casilleros, grafitis en muros; todo ello debera ser reembolsado al establecimiento en su area
administrativa, quienes son responsables del cobro y especificacion de los montos. Si se produce dafio en las
instalaciones del establecimiento estando el curso presente y no encontrandose a la persona que efectud el
dano, el curso cubrird los gastos asociados al dafio realizado.

6. Hurtar dinero o cualquier objeto como: material escolar de uso permanente; objetos electrdnicos y otros.

7. Cometer y/o participar en actos que atenten contra la integridad fisica y/o emocional de una persona. Agredir
verbal y/o fisicamente a companieros, siendo esta accion de manera presencial, por teléfono, mensajeria de
texto, RRSS, videollamada o cualquier otro medio tecnoldgico.

8. Causar dafio fisico o psicoldgico a cualquier integrante de la comunidad escolar.

9. Protagonizar o colaborar en hechos de acoso escolar u hostigamiento en cualquiera de sus formas, tanto
presencial como virtual (“Bullying y Ciberbullying”).

10. Tomar el nombre del colegio o de una persona del colegio sin su debida autorizacién.

11. Faltar a compromisos establecidos con anterioridad que perjudican el trabajo escolar de companieros y/o del
colegio.

12. Captar imagenes y/o sonidos de compafieros u otros integrantes de la comunidad educativa, utilizando
camaras, teléfonos u otros objetos electrdnicos; siendo este material subido a redes sociales y/o medios de
comunicacién sin el debido consentimiento de estos.

13. Enviar, difundir o desplegar mensajes, fotos y/ o retratos ofensivos por cualquier medio de comunicacién
hacia la institucion o miembro de la comunidad educativa.

14. Desacato o desobediencia a un adulto referente del colegio.
15. Participar o incitar a juegos peligrosos, humillantes o de violencia fisica.
16. Ingresar al colegio todo tipo de objeto corto punzante. Se incluye el porte de cuchillo cartonero.

17. Utilizar los medios, como computadores, tablets o celulares para ver contenido sexualizado o inapropiado de
acuerdo a la etapa evolutiva y cronoldgica del estudiante.

18. Manipular indebidamente programas informaticos al interior o fuera del colegio; o redes de seguridad o
incendios, alarmas u otros, intervenir la Red Eléctrica o de Agua Potable, generando trastornos en el
suministro y entorpeciendo las actividades educativas realizadas.
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19. Levantar falso testimonio o difundir rumores o denunciar publicamente a través de redes sociales o
plataformas virtuales, como de manera presencial, de cualquier tipo de informacidn sobre algiin miembro de
la comunidad escolar, con el fin de generar repudio publico hacia esta persona (funa).

20. Quitar la colaciéon a compafieras o compafieros y/o pedir dinero bajo amenaza (constituird un agravante
cuando lo sefialado se produce con nifios mas pequefos).

21. Ingresar, portar o utilizar cualquier arma de aire comprimido u otro (balines, postones, etc.)
22. Realizar practicas sexuales o caricias erdticas o tocaciones al interior del establecimiento.

23. Manipular productos inflamables que puedan causar dafio a cualquier integrante de la comunidad y/o
infraestructura (petardos u otros)

24. Producir, reproducir, introducir, descargar, mantener, difundir, compartir y/o almacenar dentro del
establecimiento y/o demas lugares donde se desarrolle la actividad educacional, revistas, impresos, videos,
medios de almacenamiento digital, fotografias y objetos de caracter pornografico o de acciones contrarias a
la moral, a las buenas costumbres y al orden publico y demds aspectos definidos en el Proyecto Educativo del
Colegio.

25. Abusar fisica, psicoldgica o sexualmente de cualquier integrante de la comunidad escolar. Asi mismo
cualquier accién que apunte a vulnerar la integridad o dignidad de una o mas personas de la comunidad
educativa.

26. Ser coOmplice o encubridor de agresiones fisicas o psicoldgicas a otro miembro de la comunidad educativa.
27. Discriminar de cualquier forma, sea exclusién intencionada y/o elaboraciéon de “listas negras”, etc.

28. Mentir e intentar encubrir, callar, inventar, falsificar o calumniar deliberadamente para ocultar la
responsabilidad propia o de pares en relacién a una accién constitutiva de falta.

29. Agredir, intimidar, amenazar, verbal o fisicamente a cualquier miembro de la comunidad educativa.

30. Participar y/o compartir en la creacidén y divulgaciéon de paginas de redes sociales que atenten contra la
integridad y dignidad de un miembro de la comunidad educativa.

31. Realizar amenazas digitales a algin miembro de la comunidad educativa.
32. Amenazar, golpear o lesionar a algin miembro de la comunidad educativa.
33. Portar o usar armas de fuego.

34. Poseer, transportar, guardar, con cualquier propdsito sustancias o drogas ilicitas en el Colegio, actividades
oficiales del mismo o representando al colegio, esto quiere decir que basta con portar el uniforme.

35. Consumir tabaco, alcohol, drogas o sustancias equivalentes segun la legislacion vigente, dentro del
establecimiento, en sus alrededores o en cualquier otra situacién en que vista el uniforme del Colegio. Lo
anterior sera aplicable de igual manera a toda actividad escolar en que participe el alumno/a en
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representacion o a nombre del Colegio, incluyendo giras, salidas académicas, deportivas, culturales u otras,
ya sea dentro o fuera del pais, incluso en aquellos casos donde no se vista el uniforme oficial del Colegio.

36. Fumar, portar, consumir y/o introducir productos ilicitos o cualquier tipo de sustancia en el Colegio o en
actividades oficiales, ya sea dentro del Establecimiento como fuera de él, con uniforme escolar. (En este
aspecto se incluye al tabaco, bebidas alcohdlicas, drogas, vaporizadores, cigarrillos electrénicos, etc.)

37. Ingresar al establecimiento con halito alcohdlico, en estado de ebriedad o manifiestamente bajo el efecto
de drogas o estupefacientes.

38. Realizar cualquier accién que ponga en riesgo la seguridad de la comunidad como son por ejemplo prender
fuego en instalaciones del Colegio, falsa alarma de bomba, bombas de sonido entre otras, bombas de humo.
Asi mismo ser cémplice y/o no denunciar e informar a las autoridades o docentes del colegio.

39. Cometer acciones que constituyan delito (robos, trafico de drogas, abuso sexual).

40. Utilizar simbolos y/o realizar conductas que atenten en contra de la diversidad social, étnica, cultural,
religiosa y fisica.

41. Sustraer instrumentos evaluativos, adulterar o falsificar calificaciones o documentacion interna del Colegio.
Asi como también, la sustraccion de la propiedad ajena, como asimismo ocultar y/o no informar la ocurrencia
de un hecho de esta naturaleza.

42. Todo comportamiento que se genere durante una Salida pedagdgica, Viaje de Estudios, paseos de curso y/o
en los vehiculos de Transporte Escolar que ponga en riesgo su propia integridad o la del grupo y/o acciones
gue no correspondan al contexto escolar.

43. Dafiar o destruir mobiliario del Colegio y como asi mismo cualquier acto vandalico o accidn que signifique un
riesgo para la seguridad de las personas y/o de la propiedad.
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Medidas a aplicar faltas gravisimas I° a IV° medio

Faltas gravisimas, podria incluir las siguientes medidas de apoyo formativas y/o disciplinarias, de acuerdo a

los antecedentes, atenuantes, agravantes de cada caso.

Medidas de apoyo: Medidas Formativa: Medidas disciplinarias:
-Entrevista Formativa. -Exclusion o Inclusidon del estudiante | -Carta de Amonestacion.
en determinadas actividades.
-Medida Reparatoria. -Carta de Condicionalidad.
-Trabajos comunitarios dentro del
-Trabajo  Educativo o colegio. -No renovacion del contrato de prestacién
Formativo. de servicios educacionales.
-Presentaciones, trabajos u otros.
-Resolucidn Alternativa o -Aplicacién de Ley Aula segura.
Pacifica de Conflictos. -Horas de permanencia fuera de las
horas de clase o el sibado en la | - Expulsion como consecuencia de la
-Medidas terapéuticas. mafiana para trabajo compensatorio aplicacion de Ley Aula Segura.
a la falta.

-Denuncia a las autoridades si fuese

-Entrevista formativa con integrante constitutiva de delito y de ser asi el colegio
de equipo de convivencia o equipo | S€ reserva el derecho de la no renovacién
directivo del contrato de prestacién de servicios

educacionales.

- Cambio de curso por decisién de Rectoria.

Confiscacion de objetos peligrosos o cuyo
uso esté prohibido en todo o en parte del
establecimiento

Toda Medida aplicada para Faltas Gravisimas es susceptible de ser apelada en un plazo maximo de cinco (5) dias
habiles contados desde el momento en que la medida o sancion fue informada. Esta debe ser escrita y dirigida a la
Rectoria, quien tendra un plazo de (diez)10 dias habiles para determinar dicha apelacion.

Todos los estudiantes que tengan Carta de Condicionalidad, seran sometidos a evaluacion del Consejo de
Profesores del Ciclo correspondiente al término de cada afio, se podra determinar en dicho consejo la no
renovacién de contrato de prestacion de servicios educacionales.

LA NO RENOVACION DE MATRICULA

Consideraciones Especificas.

1.- Es una medida de caracter excepcional, entre ellas, si la familia no se adhiere al Proyecto Educativo y/o
seguimiento de graduacion de faltas.
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2.- La decision corresponde a la Rectoria. Sin embargo, este, puede considerar o no la opinion del Consejo de
Profesores, para reconsiderar la aplicacién de la medida.

3.- Al estudiante siempre se le permitira terminar el afio escolar en el colegio.
4.- La notificacidn de la No Renovacién de Matricula puede realizarse hasta el ultimo dia habil del afio escolar.

5.- Una vez decidida la medida, Inspectoria General convocara a la familia para informar de la decisién.

La Apelacién para las Medidas Excepcionales de No Renovacion de Matricula puede hacerse en un plazo de diez
(10) dias contados desde la fecha de notificacion de la medida. La apelacion debe ser escrita, ya sea en papel o via
correo electrénico y debe ser dirigida a Rectoria, quien tendra un plazo de diez (10) dias habiles para determinar
dicha apelacién.

En el tratamiento de la apelacidon, la Rectoria podra consultar al Consejo de Profesores y/o al equipo directivo,
qguien se pronunciarad por escrito tomando en consideracién los informes técnicos, médicos, psicolégicos y otros
gue hayan sido presentados por la familia, en un plazo de 10 dias habiles.

Procedimiento para la aplicacion de sanciones

Para la aplicacion de medidas y sanciones se respetara el debido proceso:

La falta, la sancién y el procedimiento para su aplicacidn deben estar establecidas previamente en el reglamento
interno.

Se comunicard formalmente la apertura de proceso disciplinario al estudiante y su apoderado, si no fuere posible
realizarlo personalmente se le informara al apoderado al correo electrénico registrado en el establecimiento. En
caso de infraccidn a la ley aula segura se enviara ademas carta desde Rectoria.

Una vez realizada la comunicacién de apertura, el estudiante dispone de un plazo de 5 dias habiles para faltas
leves, graves y gravisimas, para efectuar sus descargos, impugnar las pruebas o antecedentes con que se cuente y
aportar los antecedentes que estime pertinentes para sustentar sus descargos. Esto debe realizarlo a través de
una carta enviada por correo electrdnico a Inspectoria General.

Pasado dicho plazo, habiendo o no presentado sus descargos, Inspectoria General, determinara si procede o no la
aplicacion de la medida y/o sancion. Para ello considerara especialmente lo siguiente:

. El contexto en que se cometid la falta.

. Las condiciones personales y familiares del estudiante.
. La aplicacion anterior de medidas y/o sanciones.

o La conducta del estudiante durante el procedimiento.
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Si se ha tomado la decision de aplicar una medida o sancién se le informard por escrito mediante correo
electrénico al apoderado, quien dispondra de un plazo de cinco dias (5) habiles en el caso de faltas leves, para
apelar a dicha sancidn a través de una carta enviada por correo electrdnico a Direccién de Ciclo.

En el caso de faltas graves y gravisimas podra apelar a dicha sancién a través de una carta enviada por correo
electrénico a Rectoria.

Tratdndose de conductas que puedan ser constitutivas de faltas leves, graves, gravisimas, el debido proceso
también garantiza al afectado el derecho a ser escuchado y que se presuma su inocencia.

En el caso de aplicarse una sancidon por falta grave o gravisima, esta serda notificada por escrito a los
padres/apoderados y verbalmente al estudiante.

En el caso de la apelacidn, la Direccién de Ciclo y/o la Rectoria debera resolver esta apelacidn dentro de un plazo
equivalente de 10 dias habiles contados desde su presentacion. En caso que la Direccion de Ciclo y/o Rectoria lo
estimare necesario, podra citar al estudiante sancionado y/o sus padres o apoderados.

La decision que se tome frente a esta apelacion sera notificada por escrito.

Al momento de presentar la apelacion, el afectado sélo podra acompanar aquellos medios de prueba que hubiere
estado imposibilitado de acompafiar en el periodo que se otorgd en sus descargas.

Areas responsables- entrega de cartas de compromiso, amonestacion y condicionalidad:

Las cartas se graduan segun la falta y pueden ser copulativas en caso de no cumplirse los acuerdos pactados al
momento de firmar.

Areas responsables:

Compromiso

Motivo / drea Responsable Comentario
Plagio Profesor asignatura / Profesor jefe. Faltas segun RI.
Falta leve Profesor jefe / Inspectoria de ciclo | Faltas segtn RI.

y/o Inspectoria General

Apoderado no adhiere al PEI. Inspectoria General Frente a situaciones de no
Apoderado incurre en falta al RI. adherencia al PEl o tratos no
adecuados.

Apoderado no cumple con su rol en el | Direccion de ciclo / Inspectoria [ Para generar compromisos y
aspecto académico o de cuidado de su | General cambios en cuanto al rol del
hijo/a. apoderado.

Compromiso personal (estas cartas no | Funcionario que se relacione con el | En caso que no se incurra en
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tienen relaciéon con lo normativo, sino | area de compromiso: Inspectoria, | falta, pero se requiera realizar
que tienen relacidon con mejorar algun | Convivencia, Profesor jefe, | compromiso para mejora
aspecto en el estudiante). Orientacion, etc. individual (comportamiento,
rendimiento, responsabilidad,
etc.).
Atrasos Inspectores de ciclo / Inspectoria | Inspectoria de ciclo.
General
Amonestacion
Motivo / drea Responsable Comentario
Falta grave Inspectoria general Faltas segun RI.
Falta gravisima Inspectoria general Faltas segun RI.

Condicionalidad

Motivo / area Responsable Comentario

Falta gravisima Inspectoria general, Direccion | Firma: P. jefe, direccién de ciclo,
de Convivencia y Direccion de | convivencia, inspectoria,
ciclo. orientacion si corresponde.

Las cartas deben ser firmadas tanto por el funcionario como por el apoderado, entregando una copia a este
altimo.

Si el apoderado no asiste a la entrega de la carta, debe ser enviada mediante correo electrénico en formato PDF al
apoderado con copia a secretaria.rectoria@colegiocostacordillera.cl para su respaldo. El apoderado debe acusar
recibo de la informacidn, de lo contrario, se dard por acuse de recibo transcurridas 48 horas habiles desde que se
envié el correo. Se sugiere que el apoderado asista en otro momento para la firma presencial del documento.

Si un apoderado se niega a firmar la carta entregada, esto no lo exime de la sancion por las faltas cometidas, ni
deja sin efecto el documento, por lo que toda carta tiene derecho a ser apelada en el plazo establecido segun el
Reglamento Interno en caso de no estar de acuerdo con lo expuesto.

Todas las cartas deben ser entregadas a Inspectoria General quien mantendra una carpeta por curso y ciclo con los
documentos aplicados durante el afio escolar.

Aplicacion Ley 21.128 aula segura

Ley que fortalece las facultades de los directores de establecimientos educacionales en materia de expulsion y
cancelacién de matricula en los casos de violencia que indica.
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Conforme esta ley, siempre se entendera que afectan gravemente la convivencia educativa los actos cometidos
por cualquier miembro de la comunidad educativa, tales como profesores, padres y apoderados, estudiantes,
asistentes de la educacidén, entre otros, de un establecimiento educacional, que causen graves dafio a la integridad
fisica o siquica de cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de terceros que se encuentren en las
dependencias de los establecimientos, tales como agresiones de caracter sexual, agresiones fisicas que produzcan
lesiones, uso, porte, posesion y tenencia de armas o artefactos incendiarios, asi como también los actos que
atenten contra la infraestructura esencial para la prestacién del servicio educativo por parte del establecimiento.

Procedimiento

La Rectoria deberd iniciar un procedimiento sancionatorio en los casos en que algun miembro de la comunidad
educativa incurriere en alguna conducta grave o gravisima establecida como tal en los reglamentos internos de
cada establecimiento, o que afecte gravemente la convivencia educativa, conforme a lo dispuesto en esta ley.

La Rectoria tendra la facultad de suspender, como medida cautelar y mientras dure el procedimiento
sancionatorio, a los estudiantes y miembros de la comunidad escolar que en un establecimiento educacional
hubieren incurrido en alguna de las faltas graves o gravisimas establecidas como tales en los reglamentos internos
de cada establecimiento, y que conlleva como sancién en los mismos, la expulsién o cancelacién de la matricula, o

afecten gravemente la convivencia educativa, conforme a lo dispuesto en esta ley.

La Rectoria deberd notificar la decision de suspender al estudiante, junto a sus fundamentos, por escrito al
estudiante afectado y a su madre, padre o apoderado, segun corresponda. En los procedimientos sancionatorios
en los que se haya utilizado la medida cautelar de suspension, habra un plazo maximo de 10 dias habiles para
resolver, desde la respectiva notificacién de la medida cautelar. En dichos procedimientos se deberan respetar los
principios del debido proceso, tales como la presuncién de inocencia, bilateralidad, derecho a presentar pruebas,
entre otros.

Contra la resolucidén que imponga el procedimiento establecido en los parrafos anteriores se podrd pedir la
reconsideracion de la medida dentro del plazo de cinco dias contado desde la respectiva notificacion, ante la
misma autoridad, quien resolverd previa consulta al Consejo de Profesores, el que debera pronunciarse por
escrito. La interposicion de la referida reconsideracion ampliara el plazo de suspensién del estudiante hasta
culminar su tramitacion. La imposicion de la medida cautelar de suspensidon no podra ser considerada como
sancidn cuando resuelto el procedimiento se imponga una sancidon mas gravosa a la misma, como son la expulsion
o la cancelacion de la matricula.
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Aplicacion de Reglamento Interno por cantidad de anotaciones negativas en
una o distintas asignaturas segun las faltas cometidas desde 1° basico a IV°
medio

De acuerdo con la cantidad de anotaciones registradas diferencidndose del tipo de falta, se tomardn distintas
acciones. Esto permitira aplicar las sanciones correspondientes para cada situacion en particular.

IMPORTANTE: La aplicacidn de este flujo es independiente de la aplicaciéon del Reglamento Interno en caso de
cometer faltas gravisimas establecidas en el Manual de Convivencia, estipuladas en la graduacion de faltas.

Accion Entrevista formativa con el estudiante

Responsable | Profesor jefe - Inspectora de ciclo - Orientador/a (1° a 4° basico)

Descripcion Se conversa con el estudiante para advertir sobre el comportamiento y las posibles
consecuencias de continuar acumulando anotaciones.

Accién Citacion a los apoderados

Responsable | Profesor jefe - Inspectora de ciclo

Descripcion | Se cita a los apoderados para informarles sobre el comportamiento del estudiante y acordar
un plan de mejora.

Accién Firma de carta de compromiso / medida disciplinaria

Responsable | Profesor jefe - Inspectoria de ciclo o Inspectoria General

Descripcion | El estudiante y el apoderado debera firmar una carta de compromiso.
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Accidn Firma de carta de amonestacion / medida disciplinaria

Responsable | Inspectoria de ciclo - Inspectoria general

Descripcion El estudiante y el apoderado deberan firmar una carta de amonestacién.

Accion Firma de carta de condicionalidad / medida disciplinaria

Responsable | Inspectoria general

Descripcion | El estudiante y el apoderado deberan firmar una carta de condicionalidad.

Accién Consejo de disciplina
Responsable Inspectoria general - Direccidon de ciclo
Descripcion Se convoca a consejo de disciplina para analizar la situacién de los estudiantes con carta de

condicionalidad, determinando si corresponde aplicar la no renovacidon del contrato de
prestacién de servicios educacionales.

Seguimiento:

- Profesor/a jefe e inspectora de ciclo realizan un seguimiento cercano del estudiante, revisando periédicamente
el registro de observaciones para verificar si ha habido cambios en su comportamiento.

- Si el estudiante mejora, se registra el cambio bajo entrevista; si persiste con conductas negativas, se debe
continuar con el proceso y aplicacién de medidas disciplinarias.

Herramientas Complementarias:

Plataforma Educamos: Registro de anotaciones.

Consejos por ciclo: Revisar los casos de estudiantes con alto nimero de anotaciones a cargo de Inspectoria y
Profesores jefes.

Carpeta de seguimiento: Carpeta en donde se registrard el seguimiento de la conducta del estudiante en el
proceso, se debe adjuntar entrevistas y cartas aplicadas.
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CAPITULO VIII
PROTOCOLOS

Protocolo salidas pedagdgicas

Indicaciones Generales

Las salidas pedagdgicas y viajes de estudio son un conjunto de actividades educativas extraescolares que realizan
grupos de estudiantes y docentes de un establecimiento educacional, con el objetivo de adquirir experiencias que
contribuyan a la formacion.

Favorecen el desarrollo integral de nifios, nifias y jovenes, se orientan a relacionar los conocimientos tedricos con
la experiencia practica y vivencial relacionadas con diversas materias. Promueven aprendizajes sobre el respeto, la
convivencia y la relacidn con los pares, los docentes y el medio ambiente, en espacios distintos al aula.

El presente documento tiene como finalidad informar a toda la comunidad escolar del Colegio Costa Cordillera, los
pasos a seguir, cuidados, medidas y acciones de seguridad que deben tomarse cada vez que un estudiante, grupo
de estudiantes o cursos deban salir del establecimiento para realizar una visita, excursién, investigacién en
terreno, asistencia a algun espectaculo que sea de cardcter pedagdgico, deportivo, competitiva, vocacional, entre
otros.

Indicaciones de Planificaciéon y Funcionamiento

1.- Planificacién de salidas pedagdgicas: Profesores jefes, asignatura y otros equipos de trabajo de nuestro colegio,
en coordinacién con los Directores de Ciclo programan la salida pedagdgica, al inicio de cada trimestre. También
podran informar nuevas salidas durante el trimestre, siempre que cumplan con los plazos y procedimientos
establecidos.

2.- Envio de documento de solicitud a Directores de Ciclo con 12 dias de anticipacion a la fecha de salida.

3.- Envio de Formulario B: Directores de Ciclo envian formulario B con informacién del cambio de actividades con
salida de estudiantes fuera de su localidad o la regién. Autorizacién de Rectoria y envio de formulario a la oficina
de partes de la DEPROV con 10 dias de anticipacion a la salida pedagdgica.

4.- Informacion de la salida:

a) Informacidon a estudiantes de la salida pedagodgica, objetivo y descripcién de la actividad, condiciones,
exigencias, tipo de transporte, costos, hora de entrada y de salida. Tipo de uniforme de la salida y/o materiales
necesarios.

b) Se entregara una hoja de ruta detallada que sera entregada a las familias, estudiantes y acompafiantes, la cual
deberd contener:

e |[tinerario completo con lugares, horarios y actividades.

Medio de transporte.

Contactos de emergencia.

Punto de encuentro y medidas ante imprevistos.

Informacion relevante de salud o alimentacidn cuando aplique.
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c) La autorizacion del apoderado para la participacién del estudiante en la salida pedagdgica, asi como el pago de
los costos asociados si los hubiere, deberd realizarse con dos (2) dias de anticipacién a la salida. Esta
autorizacién podra enviarse a través de la plataforma Educamos o mediante un documento en formato fisico,
donde se detallaran el contexto, objetivos y costos de la actividad. El apoderado debera autorizar a través de la
plataforma, lo que se considerara como firma oficial, o bien firmar y entregar el documento fisico dentro del
plazo estipulado.

5.- Contratacién medio de transporte

Todas las salidas pedagdgicas deben ser siempre en bus contratado para la ocasion y que cumpla con los
requerimientos para el transporte de personas, con sus revisiones y autorizaciones al dia, ademds debe salir del
establecimiento y regresar al mismo. Se podran efectuar cambios en este punto siempre y cuando exista una
evaluacion de parte de la Direccidn de ciclo y exista una autorizacién expresa del apoderado.

La contratacion de servicio de transporte debe gestionarla Director/a de Ciclo a través de Coordinacién de ciclo,
procurando que cumpla con todos los requisitos necesarios para el transporte de personas.

a.- Revision de documentos:

L.Transporte
° Conductor y licencia pertinente para el traslado de los estudiantes.
° Patente del vehiculo o aerolinea u otro tipo de transporte.
° Vehiculo con revisidn técnica y seguros correspondientes al dia.

I.Documentos de Salida

° Autorizaciones.
° Némina de estudiantes y run.
° Nomina de adultos responsables y run.

Se debe informar a Secretaria Rectoria, hora de salida, retorno y profesores que acompafiaran a los cursos.
6.- Informacion REMM y Seguro escolar

a) Se debe informar con 24 horas de anticipacion a REMM toda salida pedagdgica y/o deportivas, entregar
némina de estudiantes al profesor encargado de la salida.

b) Se debe entregar documento de seguro escolar al profesor encargado, en caso de que este fuese utilizado en
algun accidente durante la salida pedagdgica.

7.- Durante la salida pedagdgica

a) El profesor a cargo sera el responsable de la salida pedagdgica desde su inicio hasta su término (regreso al
colegio), para lo cual, debe gestionar la alimentacidon durante la jornada y tomar todas las medidas de
seguridad, de tal manera de disminuir el riesgo de accidentes de los estudiantes.

b) Los estudiantes deberan ir acompafiados por un adulto responsable cada 10 estudiantes.
c) Ningun estudiante podra salir del establecimiento sin la autorizacion de su apoderado.

d) El dia de la salida debe confeccionarse un listado con la ndmina de los estudiantes que salen, la cual debe
coincidir con las autorizaciones recibidas.
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e) Todo estudiante que no presente su autorizacién deberd permanecer en el colegio con material de estudio
provisto por los profesores de la asignatura correspondiente por horario.

f) Los estudiantes que estan autorizados y participen de la actividad estan cubiertos por el Seguro de Accidente
Escolar, de acuerdo con las disposiciones de la Ley N2 16.744 D.S. N2 313. De sufrir un accidente, el estudiante
serd derivado al Servicio de Salud Publico mds cercano, donde indicara las circunstancias del accidente y que se
encuentra cubierto por el Seguro Escolar. Si el estudiante posee seguro particular con alguna clinica o REMM,
se realizara la derivacion respectiva.

g) Queda estrictamente prohibido en la salida el porte de elementos tales como: cigarrillos, alcohol, cualquier
tipo de droga o alucinégeno, elementos que puedan ser peligrosos (corta cartones, cortaplumas, cuchillos o
algun tipo de arma de fuego). En el caso de no cumplir con esta norma se aplicardn las sanciones
correspondientes al porte de dichos elementos dentro del Colegio, segun se estipula en el Reglamento Interno.

%
1

Funciones de los adultos responsables que acompaiian la salida pedagdgica o gira de estudio:

a) Velar por el bienestar y seguridad de los estudiantes a su cargo durante toda la actividad.

b) Supervisar en todo momento al grupo asignado, manteniéndose cercano y disponible.

c) Cumplir con el itinerario y actividades previamente establecidas.

d) Informar de inmediato cualquier situacion irregular o de riesgo a los docentes responsables o a la direccién del
ciclo.

e) Portar consigo la ndmina de estudiantes bajo su responsabilidad y los datos de contacto de emergencia.

f) Resguardar que los estudiantes no se separen del grupo ni participen en actividades no autorizadas.

g) En caso de emergencia, seguir el protocolo de accién indicado por el establecimiento.

h) Fomentar el respeto de las normas de convivencia educativa en todo momento.

Todo el personal del establecimiento (docentes, educadoras, asistentes) y adultos acompafiantes que participen
en la salida pedagdgica deberan portar una credencial visible, la cual incluira:

Nombre y apellido.
Rol dentro de la actividad.
Nombre del establecimiento.

Teléfono de contacto en caso de emergencia.

El uso de esta credencial sera obligatorio durante toda la actividad, permitiendo su identificacidn por parte de los
estudiantes, otros adultos responsables y organismos externos en caso de ser necesario.

9.- Casos eventuales

a) Ante cualquier cambio de fecha de una salida el profesor o profesora debera avisar oportunamente a los
estudiantes y sus padres el motivo de la suspension.

b) En el caso que el profesor a cargo de la actividad no pueda asistir, por temas de fuerza mayor, Directores de
Ciclo, podrdn asignar un reemplazo.
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c) La autorizacion de la salida pedagdgica debera ser entregada al profesor a cargo con dos (2) dias de
anticipacidn. Si el retorno de autorizacion de la salida, es inferior al 80% de la matricula del curso, la actividad
no podra realizarse.

10.- Organizacidn y acuerdos generales durante la salida

a) El profesor responsable deberd portar la ndmina y autorizacién de cada estudiante, un registro de nimeros
telefénicos de emergencia de la familia de cada estudiante.

b) Los estudiantes deberan respetar el Reglamento Interno de Convivencia Educativa de la misma forma como lo
hacen durante la jornada regular de clases.

c) Los estudiantes no podran separarse del grupo liderado por los profesores, ni alejarse a desarrollar actividades
distintas de lo programado.

d) En caso de que la visita contemple como destino un punto cercano a algun lugar como playa, rio, lago, piscina,
entre otros, los estudiantes en ningln caso podran acceder a bafiarse o realizar actividades recreativas o de
juego sin que estas estén contempladas dentro de la planificacién y jamas sin ser supervisados por algun
adulto responsable. No obstante, lo anterior quedara estrictamente prohibido acceder a estos lugares si no se
cuenta con salvavidas o con alguna indicacion que garantice la seguridad del lugar.

e) Los estudiantes deberdn hacerse responsables de sus pertenencias, evitando dejarlas olvidadas en los medios
de transporte o en los recintos que sean visitados.

f) Los estudiantes deberan asistir con el uniforme o buzo del colegio, segun corresponda el caracter de la salida
pedagdgica.

Tarjeta de identificacidn de estudiantes:

Cada estudiante deberda portar, durante toda la actividad como medida de seguridad, una tarjeta de identificacion
visible, que incluya:

Nombre y apellido del estudiante.

Curso.

Nombre y numero de celular del adulto responsable del grupo.
Nombre y direccién del establecimiento educacional.

o0 oo

Esta tarjeta debera ser entregada por el establecimiento previo a la salida y serd de uso obligatorio durante toda la
actividad.

Protocolo de Enfermeria

Con el fin de resguardar la integridad de nuestros estudiantes dentro del establecimiento, contamos con una
encargada de enfermeria, sala de enfermeria y sala de espera para brindar una primera atencidn a estudiantes
gue presenten algun malestar o accidente escolar.

Accidente Leve

Definicién: Raspaduras leves, rasgufios menores.

132



COLEGIO COSTA CORDILLERA Reglamento Interno

ANTOFAGASTA 2026

Los accidentes leves seran atendidos por la técnico en enfermeria de inmediato quien dard aviso a los padres o
apoderados registrados en la ficha del estudiante mediante Ilamado telefénico una vez evaluado el estudiante en
un plazo no mayor a 30 minutos.

Accidente Moderado

Definicidn: Golpes, esguinces, accidente o lesidon que requieren valoracion radioldgica o heridas que necesiten
sutura.

Accion inmediata:

Se brindaran los primeros auxilios en la sala de enfermeria.
Se notificard a los padres o apoderados mediante un llamado telefénico.
La encargada de enfermeria llamard a REMM en caso de ser necesario.

Traslado a centro _asistencial: la encargada de enfermeria llamara al servicio ReMM contratado por el

colegio para el traslado al centro asistencial. El seguro escolar que permite el traslado de estudiantes a través de
ReMM es Unicamente hacia el Hospital Regional Dr. Leonardo Guzman. Es decisién del apoderado el traslado hacia
este centro asistencial o a otro particular. Si el apoderado opta por un centro particular debera ser trasladado por
él o gestionado de forma particular directamente con ReMM.

Accidente grave o de riesgo vital

Definicién: Ante una emergencia vital en la que se requiere atencién médica inmediata, como una parada
cardiorrespiratoria, fracturas abiertas o cerradas, crisis de asma severa, reaccién alérgica grave, entre otras.
De forma simultanea se realizaran las siguientes tareas:

° La encargada de enfermeria, inspectoria o direcciones avisard al seguro escolar contratado para que
envien una ambulancia.

° La encargada de enfermeria realizara los primeros auxilios.

° Se contactara via telefénica a los padres o apoderados para informar de lo ocurrido y el centro al que va a
ser trasladado el estudiante (Hospital Regional Dr. Leonardo Guzman), para que ellos acudan al mismo de
inmediato. En todo momento la encargada de enfermeria acompafiard al alumno hasta que lleguen los padres.

Uso de DEA: El colegio cuenta con un Desfibrilador Externo Automatico (DEA), con personal capacitado para su
uso en caso de necesidad.

Traslado de pacientes a centros asistenciales:

Los estudiantes seran trasladados por ReMM al Hospital Regional Dr. Leonardo Guzman (lugar establecido por
nuestro Seguro de Accidentes), solo si el médico considera que el estudiante se encuentra con riesgo vital. En este
caso deberd ir acompafiado por el apoderado o funcionario que el Colegio designe (encargada de enfermeria)
hasta que llegue el apoderado del menor al establecimiento de salud .

Es importante que las familias consideren que ReMM o el Colegio Costa Cordillera, NO REALIZARAN TRASLADO de
los estudiantes a otro establecimiento de Salud que no sea el antes mencionado sin autorizacién del apoderado. Si
el apoderado requiere el traslado a otra clinica, ReMM gestionard y coordinara con dicha institucion en forma
interna la recepcidn del paciente.
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Uso del Seguro Escolar

° En todos los casos que involucren un accidente escolar y la activacién del seguro, la encargada de
enfermeria proporcionara un documento al adulto responsable del estudiante, quien decide si hara uso del seguro
en el establecimiento de salud (Hospital Regional Dr. Leonardo Guzman) o no lo utilizara, en caso de rechazar el
seguro escolar, debera quedar firmado por el apoderado.

° El apoderado podra decidir si hace uso del seguro en el Hospital Regional Dr. Leonardo Guzman o si opta
por acudir a un centro asistencial privado u otro hospital, en este caso los costos corren por cuenta del apoderado.

Q

Enfermera informa al
 — —
apoderada.

l La encargada de

enfermeria
Enfermera informa al puede delegar el
apoderado. llamado a ReMM
20 min. maximo. si se encuentra
atendiendo al
estudiante.

CLASIFICAR
EL TIPO DE

Si requiere

ACCIDENTE
ESCOLAR

evaluacion

externa

Enfermera informa al

MODERADO _ apoderado
inmediatamente

En caso de
accidente grave, la
encargada de
enfermeria
acompafia al
estudiante hasta el
centro asistencial
en la ambulancia.

e

Enfermera
GRAVE O DE Directivo
RIESGO VITAL Inspectoria
P. jefe

Protocolo de actuacion en caso de vulneracion de derechos

1. Introduccion:

Proteger y resguardar los derechos de los estudiantes es una tarea ineludible, que compete en primer lugar a la
familia, con apoyo y participacidon del conjunto de la sociedad y con el rol del Estado, tal como lo establece la
Convencidn sobre Derechos del Nifio/a, aprobada por la ONU en 1989 vy ratificada por Chile en 1990. En este
contexto el espacio escolar adquiere especial relevancia dado su rol educativo, por lo que debe constituirse en un
sistema que promueva y garantice una convivencia pacifica, respetuosa e inclusiva, donde la comunidad
educativa, en su conjunto, asuma una postura de rechazo decidido ante toda forma de maltrato hacia la infancia y
la adolescencia, y en el que se establezcan procedimientos claros ante situaciones de vulneracidn. Avanzar hacia
un sistema colegio que contribuya a la formacidn integral de estudiantes, a la vez que promueva y proteja sus
derechos.

La prevencion de situaciones abusivas, de cualquier tipo, que afecten a estudiantes, es responsabilidad de los
adultos, no de los nifios, lo que supone una serie de desafios a la comunidad educativa que no podemos eludir;
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los nifios son sujetos de proteccion especial en nuestro sistema juridico, estdn en proceso de formacion vy
desarrollo y a los adultos les compete la obligacidn de protegerlos.

Los establecimientos educacionales, junto con actuar preventivamente deben tener definidos los pasos a seguir, a
fin de saber exactamente qué hacer para proteger inmediatamente a un estudiante que ha sido victima de algun
tipo de maltrato. Estos “pasos a seguir” deben constar en un protocolo de actuacidn y ser conocidos por toda la
comunidad educativa, como garantes de derecho del menor y adolescente.

2. Conceptos tedricos asociados a la vulneracion de derechos:

Maltrato Infantil: El maltrato infantil es toda accién u omisién que produzca menoscabo en la salud fisica o
psiquica de nifios, nifias y estudiantes. En ese sentido, cabe destacar que cualquier tipo de maltrato vulnera los
derechos del nifio, nifa o estudiante, pudiendo ser constitutivo de delito.

Maltrato fisico: Cualquier accidn no accidental por parte de padres, madres o cuidadores que provoque dafio
fisico o sea causal de enfermedad en el nifio.

Maltrato psicoldgico: Hostigamiento verbal habitual por medio de insultos, criticas, descréditos, ridiculizaciones,
asi como la indiferencia y el rechazo explicito o implicito hacia el nifio, nifia o estudiante.

Abuso sexual: “El abuso sexual ocurre cuando un adulto o adolescente recurre a la seduccién, el chantaje, las
amenazas, la manipulacion psicoldgica y/o el uso de fuerza fisica para involucrar a un nifio en actividades sexuales
de cualquier indole. Implica involucrar al nifio en una actividad que no corresponde a su nivel de desarrollo

III

emocional, cognitivo, ni social, dafando su indemnidad sexual.” Definicion dada por el Servicio Nacional de

Menores (SENAME).

Negligencia: Se refiere a la falta de proteccion y cuidado minimo por parte de quienes tienen el deber de hacerlo.
Existe negligencia cuando los/as responsables del cuidado y educacidon de los/as nifios/as y adolescentes no
atienden ni satisfacen sus necesidades basicas, sean estas fisicas, sociales, psicoldgicas o intelectuales (MINEDUC,
2017).

Existen distintos tipos de negligencia:

- Negligencia Médica: Cuando el cuidador, no atiende a las necesidades médicas del nifio.

- Negligencia Seguridad: Cuando el niflo/a sufre lesiones por falta de atencidn.

- Negligencia Emocional: Rechazo por parte del cuidador a reconocer, atender o aliviar alguna preocupacion o
miedo del nifio.

- Negligencia Educativa: Cuando el cuidador no vela por la educacién del nifio.

- Negligencia fisica: cuando no se le entregan las condiciones para suplir sus necesidades basicas. Por ejemplo:
comida, ropa, cuidado de higiene.

- Negligencia social: Cuando se les priva de socializar con otros pares.
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3. Grados de Vulneracion de Derechos:

Baja complejidad: Maltrato fisico sin lesiones; maltrato psicoldgico leve; negligencias temporales (dificultad para
establecer normas y limites); testigo de VIF, consumo de droga de bajo riesgo; interaccién conflictiva con el medio
externo: pre-desercidn escolar, entre otros.

Mediana Complejidad: Maltrato fisico leve; maltrato psicolégico grave; negligencia; testigo de VIF grave; consumo
de drogas en el nifio/a; conductas transgresoras no tipificadas como delito ; desercion escolar prolongada;
consumo de drogas por parte de adulto responsable; bullying, entre otros.

Alta Complejidad: Abuso sexual infantil; violacidn; desercidén escolar prolongada (mas de 40 dias) consumo
problematico de drogas, conductas transgresoras tipificadas como delito; familia ausente o conductas altamente
negligentes o de abandono, maltrato grave, nifios, nifias y adolescentes en situacién de calle. Sustraccion de
menores.

Se debera denunciar a la Institucidon correspondiente los delitos cometidos por mayores de 14 afios y menores de
18, puesto que poseen responsabilidad penal adolescente (Ley 20.084).

Cuando se detecte una vulneracion derechos de alta complejidad y en virtud de lo establecido en el Cédigo
Procesal Penal, “Articulo 177, del incumplimiento de la obligacién de denunciar por parte de funcionarios publico,
directores de establecimientos educacionales publicos o privados, profesores, profesionales de la salud a
denunciar los hechos en un periodo de 24 horas de ocurridos estos, arriesgdndose a multa de 1 a 4 UTM, salvo
que realice algun acto que implique el ocultamiento del hecho, caso en el cual incluso podria ser sancionado como
encubridor» (art. 175 CPP). Estas denuncias deben realizarse ante Carabineros, Tribunales de Familia, Fiscalia o
Policia de Investigaciones.

4. Activacion del protocolo:

El protocolo de Vulneracion de Derechos se activa cuando cualquier miembro de la comunidad toma
conocimiento de una situacion de vulneracién de derechos de un estudiante, ya sea por el mismo que devela la
situacion o por un tercero que informa a algiin miembro de la comunidad educativa.

5. Etapas a seguir en caso de vulneracion de derechos:

Recepcidén de la informacidén: cualquier adulto del establecimiento que reciba el relato del estudiante, debe acudir
en forma inmediata al Encargado de Convivencia del ciclo a notificar la situacién. De la misma forma, debe dejar
por escrito el relato recibido. Debe procurar el resguardo de la informacién para proteger al menor y evitar posible
revictimizacién. El Encargado de convivencia informa a Rectoria para evaluar pasos a seguir.

- En caso de vulneracién de derechos sucedida dentro del Colegio, se ofrecera a él o los estudiantes
afectados una primera contencién por parte del Profesor(a) Jefe u otro docente.

- Si el hecho que afecta a un estudiante revistiera las caracteristicas de delito, la Rectoria, Convivencia,
equipo directivo, Inspectores, profesores o cualquier funcionario del establecimiento debera efectuar la denuncia
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respectiva ante el organismo publico correspondiente dentro del plazo de 24 horas desde que tuvieron
conocimiento del hecho.

Investigacion: Se analizaradn los antecedentes y se determinara el grado de vulneracion segln gravedad, en
BAJA, MEDIANA O ALTA COMPLEJIDAD, y tomar medidas en coherencia con aquello. El plazo es de 24 a 72
horas dependiendo de la gravedad de lo informado al Encargado de Convivencia.

- Se solicitara al Profesor(a) Jefe u otros profesores de asignatura informacion por escrito sobre la existencia
de cambios de comportamiento de el/la estudiante, en el dltimo tiempo, cémo es la comunicacién con la
familia, y cualquier otro antecedente que sea relevante.

- Se revisaran los archivos que se tengan en la carpeta del proceso escolar del estudiante (Registros de
entrevistas de apoderados y/o estudiantes; informes de especialistas, entre otros que se encuentren en
carpeta).

- Si el hecho informado hubiere ocurrido al interior del establecimiento, se realizardn entrevistas a
estudiantes, profesores u otros funcionarios si fuese necesario, para establecer cémo habrian ocurrido los
hechos, en qué lugar, en qué momento, quién estaba a cargo. En todo momento se pedira reserva del caso,
y se dejara registro escrito de los relatos, segln protocolo establecido para los registros.

En caso de vulneracidon de derechos graves, la investigacion se llevard a cabo por el organismo correspondiente y
no por el establecimiento educacional.

Medidas: dependiendo de la complejidad de la vulneracidn, se establecen lineamientos de accién para
proteger al estudiante, informar y/o denunciar los hechos, brindar apoyo y/o realizar la derivacidn pertinente.
Si es constitutiva de delito se debe denunciar y se deben establecer planes de apoyo (académicos vy
emocionales) para el estudiante afectado.

a) Informacion y Comunicacion con apoderado, madre o padre: Ya sea por vulneracion de derecho de baja,
media o alta complejidad, se informara al apoderado en un plazo entre 24 y 72 horas segun la gravedad
de la situacion.

- Si se trata de una denuncia de baja complejidad, sera el Encargado de Convivencia junto al Orientador del
ciclo o Profesor/a Jefe quienes lideren y registren este encuentro.

- De tratarse de una situacién de media o alta complejidad de vulneracidn de derechos, sera el Encargado de
Convivencia, quién informe, lidere y registre el encuentro, acompafiado del Orientador del ciclo o
profesor/a jefe.

- Si la situacién denunciada involucra a los padres o apoderados como responsables de la situacidon de
maltrato o vulneracidn, la Rectoria del Colegio podrd solicitar la asistencia de otro familiar, considerando
siempre el derecho a la no exposicion de situaciones personales de los nifos y adolescentes.

- Cuando se detecte vulneracion grave de derechos o de alta complejidad (Abuso sexual infantil; violacién;
desercién escolar prolongada (mas de 40 dias) consumo problematico de drogas, conductas transgresoras
tipificadas como delito; familia ausente o conductas altamente negligentes o de abandono, maltrato grave,
nifios, nifas y adolescentes en situacién de calle. Sustraccion de menores), el/la Encargado/a de
Convivencia del colegio serd quien debe informar a los apoderados en un plazo menor a 24 horas por
medios de citacién al apoderado, la cual se realizard en conjunto con algin miembro del Equipo Directivo o
de Convivencia y/o Rectoria dependiendo del caso. Si el apoderado no se presenta a la citacidn, el Colegio
enviard un correo electrénico para solicitar una reunién de caracter urgente. Si aun no se recibe respuesta
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por parte del apoderado, se recurrird a un familiar cercano del estudiante para informarle lo ocurrido. En el
caso en que no sea posible establecer contacto con el familiar y/o este no se presente a la citacién, el
Colegio procedera a denunciar los hechos en la institucién correspondiente: Carabineros de Chile,
Tribunales de Familia, Fiscalia, etc.

b) Solicitar, mediante entrevista, acciones al apoderado que garanticen el respeto por los derechos de su
pupilo/a si procede:

- Cuando se detecte algun tipo de negligencia médica, en donde se esté transgrediendo el derecho a recibir
una atencion de salud segun las necesidades que esté presentando el estudiante (necesidad fisica,
psicolégica o emocional), el colegio solicitard a los apoderados que lleven al médico o especialista a su hijo/a
segun la necesidad, y entregue un certificado al Colegio en un plazo acordado entre ambas partes. Se
realizard seguimiento de los acuerdos tomados. La persona a cargo de conducir el seguimiento sera el
orientador/a a cargo del nivel. La persona a cargo de mantener comunicacion con el apoderado de forma
directa para ejecutar el seguimiento es el profesor/a jefe.

- Cuando el estudiante no asista a clases por periodos prolongados, sin justificacidn alguna, la Inspectoria de
ciclo se pondra en contacto con el apoderado, y en entrevista se le solicitara asistencia continua y sistematica
del estudiante, promoviendo la importancia que esta tiene para el proceso de aprendizaje y su educacién
integral. El/la Profesor/a jefe realizara seguimiento directo del avance de esta situacion.

- En caso de que un estudiante esté incurriendo en consumo de Drogas, se actuara acorde al Protocolo de
actuacion del Colegio para estos casos.

- Solicitud de derivacién a especialistas, o instituciones y organismos competentes, tales como OPD de la
comuna respectiva, para contribuir al proceso de reparacién tomando en cuenta la situacion de vulneracién
de derecho experimentado por el estudiante. El Colegio emitird un Informe descriptivo de la situacion
denunciada, al especialista o institucidn correspondiente.

c¢) Medidas de resguardo, pedagdgicas, formativas y de apoyo psicosocial dirigidas a los estudiantes que estén
involucrados en los hechos que originan la activacién del protocolo:

Estas medidas se adoptan teniendo en consideracidon la edad y el grado de madurez, asi como el desarrollo
emocional y las caracteristicas personales del estudiante. Asimismo, en la aplicacion de estas medidas debera
resguardarse el interés superior del nifo y el principio de proporcionalidad:

- El/la Profesor/a jefe, realizara seguimiento periddico de los estudiantes involucrados con el objetivo de
garantizar proteccion, apoyo y resguardo. Se citard a entrevista de apoderados con la frecuencia que la
situacidn amerite. Para esto, puede buscar acompafiamiento en el equipo de convivencia.

- Direccidon de ciclo realizard seguimiento del desempefio académico del o los estudiantes involucrados.
Cualquier cambio que solicite el estudiante o su apoderado en la programaciéon de actividades académicas,
seran evaluados previa entrega de informe de especialista externo tratante que lo sugiera o solicite y/o,
siempre que la solicitud presente coherencia con el reglamento de evaluacion del Colegio.

- Si a consecuencia de la situacidon de vulneracion de derecho, el o los estudiantes involucrados se ausentaran
del colegio, el colegio facilitara el material requerido correspondiente a aquellas clases a las cuales no se
presentaron. Serd de responsabilidad de los apoderados acercarse al colegio, a solicitar y retirar el material
por las vias de comunicacién formal.

- Se informara a profesores e inspectores del ciclo correspondiente el caso y medidas adoptadas, con el fin de
gue se mantengan atentos al comportamiento y/o estado de animo de los estudiantes involucrados,
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resguardando siempre la intimidad del estudiante. Esta informacidon puede ser transmitida en consejo de
ciclo o correo electronico.

- Si el caso tiene relacién con ofensas, violencia u hostigamiento, ya sea presencial o través medios digitales o
de redes sociales hacia algin miembro de nuestro Colegio o hacia la institucion misma, el Colegio tomara las
medidas de acuerdo a su Reglamento Interno y Protocolo de Actuacién en situaciones de maltrato, acoso y
violencia escolar.

- Si el caso de vulneracion de derechos, tuviese relacién con acoso, abuso sexual, estupro y otros delitos de
caracter violento, el colegio actuard en coherencia con su Reglamento interno y Protocolo de Actuacion
frente a hechos de connotacidn sexual.

- El o los estudiantes involucrados, de ser necesario, seran derivados por el Colegio a un especialista externo en
caso de requerir evaluacién y acompafiamiento profesional. En tales casos, el Colegio emitird un Informe de
Estado de avance escolar a cargo del profesor/a jefe y orientador a cargo del nivel.

- El Colegio si fuera procedente respecto de algun estudiante involucrado, podra derivar a instituciones y
organismos competentes, tales como, la Oficina de Proteccion de Derechos (OPD) de la comuna respectiva.
Esta derivacion formal, se realizara mediante los formatos establecidos por la propia entidad, via correo
electrénico o de forma presencial. En tales casos el Colegio informara a los apoderados del estudiante que haya
sido derivado. El equipo de orientacidn, sera quien haga seguimiento de dicha derivacidn.

- El/la Encargado/a de Convivencia en conjunto con Inspectoria General, Orientadores, Direcciéon de Ciclo y
Profesores Jefes, disefiara y ejecutara un Plan de Intervencién que permita prevenir, e impactar a nivel
académico, social y emocional, tanto a nivel personal como grupal. El plan de intervencién contempla
diferentes actividades e instancias, las que se definiran y ejecutaran de acuerdo a la problematica tratada en
cada caso. Algunas acciones pueden ser: Entrevistas a estudiante/ Actividades durante las clases de
Orientacién de cada curso / Actividades multidisciplinarias / Charlas a apoderados y/o estudiantes con
entidades externas o internas /Hitos o jornadas especiales de trabajo con un curso, dentro o fuera del Colegio
/Capacitaciones a profesores internas y/o externas.

- El Colegio, dejara registro escrito de las medidas adoptadas en la carpeta del caso con las firmas
correspondientes del personal a cargo.

- El estudiante afectado estara siempre acompafiado durante los procesos que se lleven a cabo dentro del
establecimiento, especialmente en situaciones que impliquen contencidn, entrevistas u otras acciones
derivadas de la activaciéon del protocolo. Dicha compafiia podra estar a cargo de un adulto significativo
designado por la familia o del propio apoderado/a, si la situacién lo requiere. El colegio se asegurara de
resguardar su integridad emocional y fisica en todo momento.

d) Medidas a tomar cuando existan adultos involucrados en los hechos. Si se verifica un caso de vulneracion de
derechos de un adulto de la comunidad educativa, hacia uno o mas estudiantes, el Colegio actuara siguiendo
las etapas descritas en este protocolo, sin embargo, dada la gravedad que revisten estos hechos producto de la
asimetria existente entre las partes involucradas, el Colegio realizara ajustes en su proceder, y tomara medidas
protectoras destinadas a resguardar la integridad de los estudiantes involucrados, las que seran aplicadas
segln la gravedad del caso. En situaciones de esta indole, la encargada de convivencia, direccion de ciclo o
inspectora general avisard durante el mismo dia a los apoderados del estudiante o los estudiantes
involucrados.

- El acusado tendra derecho a ser escuchado, entrevista que debe ser registrada y realizada por parte de algln
integrante del Equipo de Convivencia.
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- La recopilacidn de antecedentes tendra una duracion maxima de 3 dias habiles y estard a cargo del Equipo de
Convivencia (Encargado/a de Convivencia o Inspectoria General)

- Dependiendo del grado de vulneracién de derechos, se tomardn medidas provisorias tales como: a separacién
del eventual responsable de sus funciones directas con los estudiantes involucrados, pudiendo trasladarlo a
otras funciones fuera del aula; la redistribucién del tiempo de jornada; entre otras consistentes con el
Reglamento de Higiene y Seguridad del establecimiento especialmente en lo referido a obligaciones y
prohibiciones a las que esta sujeto el personal y las sanciones que podran aplicarse por infraccion a esta.

- Si la vulneracién de derechos ocasionada al estudiante fuere constitutiva de delito, la Rectoria del Colegio o
quien designe al efecto, realizara la denuncia respectiva dentro del plazo de 24 horas ante los organismos
correspondientes. (Carabineros, PDI, Tribunales.) lo que comunicara personalmente o por escrito, al padres,
madres o apoderado.

e) Responsables de denunciar la vulneracion de derechos: Todos los funcionarios del establecimiento
educacional tienen la obligacion legal y ética de realizar la denuncia de una situacion de vulneracién de
derechos de un estudiante. El cual debera informar inmediatamente al Encargado de Convivencia Educativa,
quien tras informar a Rectoria, velard por su formalizacion ante el Tribunal de Familia y/o Ministerio Publico
correspondiente, en un plazo maximo de 24 horas desde que se toma conocimiento del hecho. Si bien,
Rectoria, Direccion de ciclo, Encargado/a de convivencia o Inspectoria general, cualquiera de ellos, seran los
encargados de efectuar la denuncia de vulneracién de derechos. La Rectoria, aiin cuando haya delegado dicha
responsabilidad en otro funcionario, asume toda la responsabilidad en el evento de no haber efectuado la
denuncia oportunamente en el Ministerio Publico y/o Tribunal de Familia.

Recomendaciones de actuacion para los adultos responsables de la comunidad educativa, incluidas las
familias y entorno de protectores:

e Si un nifio/a o adolescente le entrega sefiales que desea comunicarle algo delicado y lo hace
espontaneamente, invitarlo a conversar en un espacio que resguarde su privacidad.

e Manténgase a la altura fisica del parvulo, nifio/a o adolescente. Por ejemplo, invitale a tomar asiento. Haga
todo lo posible por ser empatico/a y tranquilo/a. Preoclpese que el nifio/a se sienta escuchado, acogido. No
interrumpa, no lo presione, no haga preguntas innecesarias respecto a detalles. No cuestione el relato del
nifio. No enjuiciar. No induzca el relato del nifio/a con preguntas que le sugieran quién es el abusador/a. Si el
nifio/a no quiere hablar, no lo presione. Respete su silencio. Registre en forma textual el relato del nifio, asi
como los aspectos observables de su conducta (esto puede servir como evidencia al momento de
denunciar).

e Solicitar a los Orientadores la contencidn necesaria para mantener un ambiente grato para el nifio/a o
adolescente.

e No exponer al estudiante a relatar nuevamente la situacidon abusiva. Se debe procurar el cuidado vy
proteccidn al parvulo, nifio/a o adolescente que ha sido abusado, por lo que no se lo debe exponer a contar
nuevamente la situaciéon. Por tal motivo si un funcionario ya ha escuchado el testimonio del parvulo, nifio/a
o adolescente, sera él el uUnico que maneje esa informacién, siendo responsable de comunicar a
Encargado/a de Convivencia.

e El/la Encargado/a de Convivencia una vez recibido el relato, informara inmediatamente a Rectoria quienes
habiendo tomado conocimiento de un hecho que constituya vulneracion de derechos deberan informar a
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los drganos correspondientes en un plazo maximo de 24 hrs. desde que se recibié el relato, (Tribunal de
Familia, Fiscalia, Carabineros, PDI).

e La Rectoria, junto al Equipo Directivo y de Convivencia definirdn las lineas a seguir (denuncia, redaccion de
oficio o informe, traslado al hospital y aviso a la familia).

® En caso de querer informar al apoderado, madre o padre del colegio, esta informacidn deberd ser entregada
a Rectoria a la brevedad por escrito, firmado, con RUT y nombre completo (por la responsabilidad que
compete una denuncia o informe al Ministerio Publico, en todas sus instancias), de otro modo debera ser
entregada por via entrevista personal.

® En caso de que un menor de hasta 13 afios presente conductas sexualizadas no acorde a la edad de
desarrollo, se procedera a notificar a la familia y comenzar un trabajo con el estudiante y apoderados. Si las
conductas son reiteradas se procedera a informar a los organismos competentes.

Lo que no esté comprendido dentro de las definiciones de maltrato fisico o psicoldgico y sea dado a conocer al
establecimiento por parte de algin miembro de la comunidad educativa e involucre a algun miembro de la
comunidad educativa se procedera como sigue:

® Se procederd a dejar registro de los hechos informados por escrito y firmado por quien manifieste la
informacion.

e Se activara protocolo de investigacion interna, la cual consta de observaciones, entrevistas y conversaciones,
entre otros.
Se estableceran medidas protectoras en caso de ser necesario, mientras dure el proceso de investigacion.
Se definird un plazo de 3 dias habiles para el término de dicha investigacién, donde se hard entrega de un
informe de la informacidén recabada, con copia a quien corresponda.

e Se determinaran medidas de apoyo en caso de ser necesario.

Estrategias de prevencion y de protocolos frente a agresiones sexuales y hechos de connotacién sexual que
atenten contra la integridad del estudiante

El Colegio Costa Cordillera busca ser una comunidad segura para todas las personas que la integran, y
especialmente para todos nuestros estudiantes. Para cumplir con dicho resguardo es que han adoptado las
siguientes estrategias de prevencién, tales como:

a) Oficinas y espacios comunes de absoluta transparencia, pues se puede ver a través del vidrio a todas las
oficinas y salas de clases.

b) Cuenta con camaras en los espacios comunes, como una medida complementaria de apoyo a la seguridad,
las cuales son resguardadas y supervisadas por Inspectoria. En caso de solicitar acceso a estas, se debera
consultar en dicho estamento para su autorizacion y deberd ser una solicitud debidamente justificada
siguiendo los lineamientos del Uso Correcto de Camaras de Seguridad (Anexo 4)

¢) Turnos de patio, almuerzo entrada y salida, supervisado por los inspectores.

d) El colegio resguarda a los estudiantes del ciclo de 1° a 4° basico con utilizacion de patios diferenciados y
bafios exclusivos para su nivel

141



COLEGIO COSTA CORDILLERA Reglamento Interno

ANTOFAGASTA 2026

e) Se realizaran talleres de autocuidado y educacidn sexual en todos sus niveles. El establecimiento trabaja con
el programa CESI (Centro de Educacion Sexual Integrativa), ideado por el psiquiatra Ricardo Caponni, y es
uno de los programas aprobados por el Ministerio de Educacion.

f) El colegio cuenta con un equipo de apoyo y salud que podria ayudar a contener a nuestros estudiantes si
sufrieran una situacién de abuso y poder derivar oportunamente a quien corresponda.

Protocolos de actuacion frente a hechos sexuales y/o de connotacion sexual:

Se entendera por agresién sexual todo acto o hecho de connotacién sexual realizado por una persona mediante
amenazas, fuerza o bien utilizando la seduccidn, el engafio o el chantaje y que atentan contra la libertad o la
seguridad sexual de otra persona, en este caso estudiante del establecimiento. El responsable de cometer la
agresion sexual puede ser un adulto e incluso otro adolescente o nifio. De igual forma, la victima de agresion
sexual puede ser cualquier estudiante, funcionario o funcionaria del establecimiento.

Los tipos de agresiones sexuales pueden ser aquellas en que existe contacto corporal como la violacién, el estupro
(consentimiento a través de un engafio), y los abusos sexuales (besos, caricias, y la introduccidén de objetos), y
aquellas en que no hay contacto corporal, conocida también corrupcion de menores o abuso sexual indirecto,
como exponer a menores a actos con contenido sexual, producciéon de material pornografico con menores, etc.

Cabe destacar que no toda conducta sexual constituye una conducta de agresion sexual, pues se debe considerar
el rango de edad de los involucrados. Para mayor informaciéon en cuanto a las expresiones de abuso sexual,
indicadores de sospecha y las conductas No esperadas en la primera infancia, consultar el Reglamento de
Parvulario del CCC.

El colegio como garante de derechos de sus estudiantes debe denunciar a los organismos correspondientes
(Ministerio Publico, PDI, Carabineros, Tribunal de Familia, etc.) para que sean ellos quienes investiguen los hechos.

Si algin miembro de la comunidad educativa observa una situacidn sospechosa o indicadores conductuales que

impliquen una posible agresién o abuso sexual, se debe informar en cardcter de urgente al Equipo de Convivencia
y Direccion de Ciclo, guienes seguirdn el conducto regular:

a) Informar inmediatamente a Rectoria.

b) Citar de manera inmediata a los apoderados el Equipo de Convivencia Educativa, quien podria ser acompafiado
por algun integrante del equipo directivo o rectoria.

c) Sifuese necesario, derivar a Enfermeria para contactar a REMM y para constatar lesiones.

d) Denunciar a los organismos competentes, priorizando siempre el interés superior del nifio, en menos de 24
horas.

e) Derivar a los profesionales externos competentes para dichos temas, de modo de apoyar al estudiante a
superar esta situacion.
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f) Si se sospechara que el abusador es un funcionario del establecimiento se separard inmediatamente de sus
funciones, poniendo en resguardo al estudiante. Se aplicard reglamento interno de la empresa si
correspondiere y la denuncia correspondiente.

g) Se debera siempre resguardar la identidad de los involucrados.

En caso de que alguin estudiante relatare a alguin funcionario acerca de hechos que podrian ser un delito y que
afecta a un NNA, se procederd como sigue, (de acuerdo a la ley 21.057, que entrd en vigencia el 3 de octubre del
2019):

a) Escuchar atentamente y mantener la calma.

b) Asegurar la privacidad, buscando un espacio seguro y protegido para conversar.

c) NO difundir lo que el NNA sefiala y que le afecta, a otros integrantes del equipo, de la institucion y/o
comunidad.

d) Transmitir confianza, otorgando un trato digno y respetuoso, validando las emociones de la persona afectada.

e) No cuestionar al NNA, o lo que esta relatando. Evitar cuestionar el relato de la persona, no pedir detalles
explicitos o forzar la conversacion para tener mas informacion.

f) Escuchar con atencién y no preguntar detalles de lo sucedido para obtener mas informacion sobre los hechos,
ya que eso puede causarle dafio debido a la reiteracidn de lo ocurrido.

g) Evitar derivar al NNA para que cuente nuevamente lo que le ha ocurrido a otra persona (evitar sobre
intervencion).

h) Efectuar la denuncia en las instituciones pertinentes (carabineros, fiscalia, PDI y poder judicial), no es necesario
llevar al NNA.

Quien reciba el relato tendra las siguientes responsabilidades:
Imposibilidad de hacer preguntas al NNA, (especialmente preguntas cerradas como, cuando, donde, que, quien) y

deberd realizar un registro escrito integro de las manifestaciones verbales y conductuales gue observe en el nifio,
ademads de relato espontdneo para luego entregar el relato Unicamente a Encargado de Convivencia qui

encargard de informar a Rectoria para hacer la investigacidén y denuncia correspondiente.

De acuerdo a la Ley General de Educacion (20370/2009) y la Ley de Violencia Escolar N° Ley 20536, considera
especialmente graves los hechos de violencia ya sea fisica o sicolégica que cometan adultos a alumnos miembros
de la comunidad educativa. Estas conductas vulneran los derechos y principios consagrados en la Convencion
sobre los Derechos del Nifio, la Constitucion Politica de Chile y la Ley General de Educacién, por lo que se hace
necesario tener claridad respecto a los hechos que pueden afectar a los miembros de la comunidad educativa.
Para velar por mantener el ambiente adecuado, nuestro establecimiento contemplard una serie de medidas de
prevencién y sensibilizacidn frente a situaciones de posibles agresiones sexuales y hechos de connotacién sexual:

- 12 Tener la documentacion profesional y laboral de los trabajadores de la educacién incluyendo un
certificado de antecedentes e inhabilidades.

- 22 Incluir en las planificaciones de orientacidn actividades de reflexién y de promocién de los derechos,
deberes y formas de denuncia de situaciones de abuso sexual.

- 32 Enviar informativos a los padres y apoderados respecto a indicadores que pueden ser Utiles en los
casos de deteccion del abuso sexual intrafamiliar y escolar.
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- 49 En los casos de denuncia aplicar el plan de accién presente en el protocolo.

Plan de accidon:

1) Activacion del protocolo: El presente protocolo se inicia con la denuncia responsable por parte de cualquier
integrante de la comunidad educativa a Encargado de convivencia quien informara a Rectoria.

No obstante, cualquier funcionario o funcionaria que tome conocimiento de un hecho de connotacién sexual que
afecte a un nifio, nifia o adolescente (NNA) tiene el derecho y el deber de denunciar directamente a las
autoridades en un plazo no superior a 24 horas, de acuerdo con el Articulo 175 del Cédigo Procesal Penal.

- En un plazo no mayor a 24 horas de la toma de conocimiento de un caso de acoso o abuso sexual (ya sea
por el testimonio directo de la victima o por sospecha fundada), Encargado de Convivencia acompafiado de un
miembro del equipo de convivencia, directivo o rectoria, informara al adulto a cargo del cuidado del menor para
informar sobre la realizacion de la denuncia en el Ministerio Publico o Fiscalia tales como: - Policia de
Investigaciones de Chile: La Brigada de Investigaciones Criminales de Chile Cuenta con Unidades Especializadas en
Delitos Sexuales y de Menores (BRISEXME) en el Servicio Médico Legal. - Carabineros de Chile, El teléfono de
emergencia es el 133 y 147 Fono Nifos. Los funcionarios de estos organismos estan obligados a recepcionar las
denuncias y canalizarlas a las autoridades competentes. No les concierne emitir juicios acerca del caracter, la
gravedad o veracidad de los hechos, sino limitarse a recoger de manera detallada el relato del denunciante. Es
importante tener en cuenta, si se trata de una agresion reciente, se deba denunciar con la victima sin lavarse y con
la misma ropa que llevaba en el momento de la agresién sexual. (La denuncia no necesariamente tiene que ser
contra alguien en particular. Puede ser que no conozca la identidad o datos completos de quien cometid el delito.
Si es importante que se proporcionen los datos que se tienen a la policia para orientar la investigacion y establecer
las responsabilidades).

- Registrar los datos de la entrevista en la carpeta correspondiente, se informara al adulto a cargo del
cuidado del menor y se realizard la denuncia del hecho dentro de las 24 hrs. siguientes después de la toma de
conocimiento de la situacién, previa notificacion a la Rectoria del colegio.

- Realizar contacto con el apoderado de la o las victimas de abuso sexual, ya sea por via telefdnica, personal
o por escrito a la brevedad, después de conocida la situacion.

- Entrevistar al apoderado, dar a conocer la situacidn por la cual se realiza la denuncia, correlacionar datos
para establecer algin antecedente que pueda incluso indicar conductas de presuntos abusos en el hogar o en los
circulos que la familia frecuente, brindar contencién emocional e informar sobre redes de apoyo que ofrecen
Instituciones gubernamentales. -Rectoria informara a la comunidad educativa sobre la existencia de la denuncia
en curso a través de circular a la comunidad educativa.

2) Entrevistas a estudiantes involucrados y testigos

Como parte del proceso de investigacion, los estudiantes directamente involucrados, asi como aquellos que hayan
sido testigos de los hechos, podran ser citados a entrevista por un integrante del equipo de convivencia educativa.
Estas entrevistas tienen por objetivo recabar antecedentes que permitan esclarecer la situacién, siempre
resguardando el bienestar y la confidencialidad de los y las estudiantes.

3) Carpeta del caso: Se debe dejar registro de todas las acciones realizadas por parte de Rectoria y Convivencia
Educativa de la situacidn del estudiante en la carpeta del caso:
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- Entrevista personal a quien es presentado como victima.
- Entrevista al adulto responsable del cuidado del menor.
- Registro de entrevista posible agresor

- Documento de denuncia u oficio

4) Separacién de los involucrados: Si el abusador fuera un integrante de la comunidad escolar, se procedera a
establecer un proceso de separacién de actividades y/o funciones del denunciado quien tomara conocimiento por
escrito de esta indicacidn e instruir a la brevedad un sumario o investigacidn interna que decidird la Rectoria del
colegio designando una comisién para tales efectos y especificar el nivel de validez que se le asignara a la
denuncia en un plazo maximo de 5 dias habiles. Mientras dure el proceso de investigacion, Rectoria procurara
mantener alejados al denunciante con su presunto agresor mediante los medios que estime pertinentes y que
estén considerados en la reglamentacion interna del Establecimiento, a fin de resguardar la seguridad e integridad
de los involucrados, pudiendo ser una de las medidas la suspensidn del estudiante mientras dure la investigacion
en un plazo de cinco (5) dias habiles extendible a cinco (5) dias mas dependiendo del tiempo que dure la
investigacion interna.

5) Informe: Se emitird un informe final con las determinaciones de la comisidn designada por Rectoria, las cuales
pueden incluir las resoluciones emitidas por tribunales si fuese el caso.

6) Aplicacion de medidas: De ser ratificada la participacién culposa de un estudiante o funcionario/a del
establecimiento, Inspectoria General procedera a seguir el conducto que indique el Reglamento Interno
atendiendo a la sancién correspondiente a Falta Gravisima y en el caso que sea un funcionario, las acciones que la
Ley permita para el cese de sus funciones laborales en el menor tiempo posible.

7) Resolucidn: En el caso que se determine y se resuelva que el supuesto victimario no esta involucrado en las
acciones que se investigan o no hay pruebas suficientes para determinar su responsabilidad; cuando se trate de un
estudiante se reincorporara a sus actividades académicas, ya que su nombre por parte de la Rectoria del colegio se
ha mantenido en reserva debido a la proteccién de su identidad por ser menor de edad; en el caso de
comprobada inocencia de un funcionario y su nombre y cargo hayan salido a la luz publica, se reincorporara a sus
funciones laborales previa emisién de un comunicado por parte de la Rectoria del establecimiento educacional
aclarando y afirmando la idoneidad moral del funcionario.

8) Medidas:

a) Medidas formativas y de apoyo para estudiantes afectados o involucrados en agresiones de caracter sexual:
- Se deriva el caso a las redes de apoyo internas del establecimiento (Equipo de convivencia).
- Se realizardn charlas o talleres relativos a la sexualidad y afectividad, al menos una vez en cada trimestre,
para el curso involucrado, nivel o ciclo segln corresponda.

b) Medidas de contencién, apoyo y reparacion:
- Mientras se esté realizando el procedimiento de aplicacion de medida disciplinaria que corresponda al
estudiante autor de la falta, el establecimiento asegurara a todas las partes la mayor confidencialidad, privacidad y
respeto por su dignidad y honra.
- Se dara credibilidad al relato de la victima, mientras no se demuestre lo contrario. (principio protector).
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- Se efectuara un didlogo personal de contencién, formativo y correctivo con los estudiantes implicados,
gue tienda al reconocimiento del conflicto, y a la bisqueda de acuerdos reciprocos, levantando acta del didlogo y
de los acuerdos alcanzados.

- Por tratarse de una falta gravisima se citaran a los apoderados con el objetivo de acordar acciones de
contencion y/o reparacién.

- Aplicacion de medidas disciplinarias en contra del alumno responsable de la agresién.

- El establecimiento educacional debera adoptar las medidas de contencién y apoyo a la victima que sean
necesarias para resguardar su integridad fisica y psicolégica de acuerdo a lo sefalado en el presente protocolo.
Conforme a ello, en los casos en que se estime necesario, podran derivar al estudiante a las redes internas de
apoyo del establecimiento educacional para brindar apoyo pedagdgico (drea de apoyo escolar), o psicosocial
(orientacidn) a la victima, o a redes externas de apoyo especializado (OPD, GES, entre otras).

c) Familia de él o los involucrados:

- Comunicacion de la situaciéon a los padres y apoderados de los estudiantes involucrados mediante
citacion, o correo electrdnico.

- Se les comunicard a los padres de él o los estudiantes autores del hecho, la sancién y/o medidas
pedagdgicas determinadas por el equipo directivo y orientadores, por escrito, dandoles la oportunidad de solicitar
la revision de la medida disciplinaria, y aportar pruebas, conforme al procedimiento establecido en el presente
reglamento interno.

- Entregar el apoyo a las familias con las redes internas (convivencia y orientacion) y redes externas (OPD,
GES, entre otras).

- Mantener la comunicacién con las familias ya sea via telefdnica, entrevistas o correo electrénico.

d) Vias de informacién y comunicacién al conjunto de la Comunidad Educativa:

Profesores: Direccidon de Ciclo y/o Encargado de convivencia comunicara por escrito al(los) profesor(es) jefe(s) de
los estudiantes involucrados, el hecho, medidas disciplinarias y de apoyo pedagégico y psicosocial adoptados.
Familias: Direccion de ciclo, Encargado de Convivencia y/o Inspectoria General, informara lo ocurrido en términos
genéricos en la reunidn de padres y apoderados del curso mas proxima y/o extraordinaria, resguardando en lo
posible la identidad de los estudiantes involucrados.

- Se explicard la situacién acontecida de forma general sin individualizar a los involucrados.

- Se comunicaran y explicardn en esta reunion, las medidas y acciones que se estan implementando o
implementaran en la Comunidad Educativa.

- Se dejara constancia escrita en el acta de la reunién de apoderados, o en la citacién a reunién, del tema
tratado (Situacion de conflicto) sin individualizar a los estudiantes involucrados o a sus padres. Luego de la
socializacidn a la comunidad, el colegio debe enviar evidencias de lo realizado a la Superintendencia de Educacién.

e) Denuncia a autoridades competentes: En caso de que los hechos que constituyen la situacion de Agresiones
sexuales, actos de acoso sexual o de connotacidn sexual, entre pares, ademas sean constitutivos de delito, o
de vulneracién de los derechos del nifio, nifia o adolescente que sea victima, Rectoria y/o Equipo de
Convivencia Educativa, estard obligada a:

- Efectuar la correspondiente denuncia ante Carabineros o la Policia de Investigaciones, en caso de existir
delito, dentro de las 24 horas habiles desde el momento en que tome conocimiento de su ejecucién; o
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- En caso de existir una situacion de vulneracion de Derechos, derivar los antecedentes al Tribunal de Familia
de Antofagasta. Las denuncias o requerimientos podran hacerse por oficio formal o correo electrénico, u
otros medios.

9) Medidas excepcionales:
En caso de existir un peligro real para la integridad fisica o psicoldgica de algin miembro de la comunidad
educativa, se podran tomar las siguientes medidas.

a) Reduccion de la jornada escolar.

b) Separacion temporal de actividades pedagdgicas.

c) Asistencia sélo a rendir evaluaciones.
Estas medidas deberan ser debidamente justificadas y acreditadas, deberan ser comunicadas al estudiante, padre,
madre y/o apoderado(a) mediante medios de comunicacién oficiales del establecimiento, notificando por escrito
las razones y apoyos que se prestaran.

Procedimiento en caso de abuso o agresion sexual entre un adulto a un adolescente o nifio/a ocurridos al
interior del establecimiento educacional:

1) Medidas de contencidn, apoyo y reparacidn a la victima:

a) Si el agresor es un adulto docente o asistente de la Educacién del Colegio:

- El encargado de activacion del protocolo se entrevistara por separado, tanto con el agresor, como con la

victima, y con testigos del hecho si hubiere, levantando acta escrita de las entrevistas previa entrevista con el

estudiante, este sera derivado a las redes internas del Establecimiento (Convivencia Educativa). En caso de que
estos profesionales lo estimen necesario, podra el estudiante ser derivado a redes externas de apoyo. El
encargado es determinado por Rectoria y puede ser: Encargados de convivencia, orientadores o Inspectoria

General, segln estime conveniente.

- Con los resultados de las entrevistas, el encargado de la activacién y ejecucion del protocolo, remitira los
antecedentes a Rectoria y/o drea de recursos humanos para hacer efectiva la responsabilidad administrativa,
funcionaria y laboral del funcionario involucrado, solicitando (en caso de estimarlo necesario), la suspensién
en sus funciones de adulto responsable, o su destinacién transitoria a otras funciones dentro del
establecimiento educacional.

- Rectoria, Encargado de Convivencia y/o Inspectoria general acompafiado por un miembro del equipo de
orientacidn, citaran al apoderado de la victima para informarles por escrito, los hechos sucedidos, las
derivaciones a redes internas o externas realizadas.

b) Si el agresor es un adulto padre o apoderado:

- El encargado de activacién del protocolo (El encargado es determinado por Rectoria y puede ser: Encargado
de convivencia u orientadores seglin estime conveniente) se entrevistara por separado, tanto con el agresor,
como con la victima, y con testigos del hecho si hubiere, levantando acta escrita de las entrevistas.

- Previa entrevista con el estudiante, este sera derivado a las redes internas del Establecimiento (Equipo de
convivencia educativa). En caso de que estos profesionales lo estimen necesario, podra el estudiante ser
derivado a redes externas de apoyo.

- Con los resultados de las entrevistas, el encargado de la activacién y ejecucién del protocolo, remitira los
antecedentes al comité de convivencia educativa, para dar inicio a procedimiento de aplicacién de sanciones
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a padres y apoderados. En caso de que el hecho sea constitutivo de delito, efectuard la denuncia
correspondiente ante Carabineros de Chile, Fiscalia o la policia de Investigaciones.

- Rectoria, Encargado de Convivencia y/o Inspectoria general acompafiado por un miembro del equipo de
orientacidn, citaran al apoderado de la victima para informarles por escrito, los hechos sucedidos, las
derivaciones a redes internas o externas realizadas.

Protocolo ante relacidn sentimental entre adulto (funcionario) y un menor de edad (menor de 18 afios)

1) Responsables del protocolo: Rectoria y/o Encargado de Convivencia.

2) Medidas de contencidn, apoyo y reparacion:

- El encargado de activacion del protocolo se entrevistara por separado, tanto con el agresor, como con la
victima, y con testigos del hecho si hubiere, levantando acta escrita de las entrevistas.

- Previa entrevista con el estudiante, este serd derivado a las redes internas del Establecimiento (Orientacion).
En caso de que estos profesionales lo estimen necesario, podra el estudiante ser derivado a redes externas de
apoyo.

- Con los resultados de las entrevistas, el encargado de la activacién y ejecucién del protocolo, remitira los
antecedentes a Rectoria y area de recursos humanos, para hacer efectiva la responsabilidad administrativa,
funcionaria y laboral de funcionario involucrado, solicitando (en caso de estimarlo necesario), la suspension
en sus funciones de adulto responsable, o su destinacién transitoria a otras funciones dentro del
establecimiento educacional.

- Rectoria y Encargado de Convivencia acompafiado por un miembro del equipo de orientacién, citaran al
apoderado de la victima para informarles por escrito, los hechos sucedidos, las derivaciones a redes internas
0 externas realizadas.

Toda situacion que dependiendo de la gravedad constituya delito, debe ser informado a los organismos
correspondientes en las 24 horas siguientes desde que Rectoria toma conocimiento de lo sucedido.

Protocolo de apoyo a alumnas embarazadas, madres y padres estudiantes

El Establecimiento Educacional Colegio Costa Cordillera en concordancia con La Ley General de Educacidon N2
20.370 de 2009, Decreto Supremo 79 de 2005 de Educacién, Resoluciéon Exenta N° 0193 del afio 2018, que
aprueba Circular normativa sobre alumnas embarazadas, madres y padres estudiantes, ha confeccionado el
siguiente protocolo:

I. Medidas administrativas Derechos de una estudiante embarazada.

Las leyes que protegen los derechos de las madres estudiantes estan definidas por Ley organica constitucional de
ensefianza la cual sefiala:

1.- Los Establecimientos Educacionales:

a) Tienen prohibido obstaculizar o impedir el ingreso, la permanencia o progreso de la estudiante en el sistema,
en las mismas condiciones del resto del alumnado.

b) No pueden discriminar a una estudiante por su condicion de embarazo, es decir, ella no puede ser expulsada,
trasladada de establecimiento, cancelarle su matricula, ni suspender de clases.

c) No deben permitir expresiones o actitudes descalificadoras al interior del establecimiento.
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d) Debe evaluar a esta alumna de la misma forma que sus compaferas/os. Para cumplir con aquello, el
establecimiento deberd otorgarle las facilidades necesarias para cumplir con el calendario de pruebas.

e) Junto con los Consejos Escolares, los Centros de Estudiantes y los Centros de Padres y Apoderados deben
difundir este protocolo.

f) Pueden promover a una estudiante de curso con una asistencia menor al 85%, siempre que sus inasistencias
hayan sido debidamente justificadas por los médicos tratantes.

2. Rectoria y equipos directivos:

a) Pueden eximir a las alumnas del requisito de asistencia (85%) para ser promovida.
Si la asistencia a clases es menor que un 50%, Rectoria tiene la facultad de resolver su promocidn al siguiente
nivel escolar.

b) Deben velar porque este protocolo se cumpla.

c) Deben velar porque el Reglamento de Convivencia no contenga en su normativa, acciones que vulneren estos
derechos.

3.- Estudiantes madres o embarazadas:

a) Tiene derecho a participar en organizaciones estudiantiles y en todo tipo de eventos, como graduacion, y
actividades extra programaticas.

b) Tiene derecho a adaptar el uniforme escolar a su condicion de embarazo.

c) Debe asistir a clases de educacion fisica, debiendo ser evaluada y eximida en caso que sea necesario.
(certificado médico tratante).

d) Cuando esté cercana al momento del parto, informar al establecimiento para poder estar atentos frente a
cualquier indicio de requerir asistencia médica, para lo cual se contactard a Remm e informar a los
apoderados a la brevedad.

e) Cuando esté cercana al momento del parto, informar al profesor/a jefe para confirmar situacion escolar y
definir el modo en que sera evaluada posteriormente.

f) La decision de dejar de asistir a clases durante los Ultimos meses del embarazo y postergar su vuelta a clases
depende exclusivamente de las indicaciones médicas orientadas a velar por la salud de la madre y la del
recién nacido(a).

RECOMENDACIONES

Se solicita a los padres y/o apoderados como responsables de su pupilo acercarse al profesor jefe o a convivencia
educativa para informar y definir como seguira el proceso escolar para completar el afio.
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Si la estudiante no puede asistir por problemas de salud, deberd justificar con licencia médica y mantener
informados a sus profesores a fin de calendarizar sus evaluaciones.

Cuando esté cercana al momento del parto informar al profesor de esto para confirmar situacién escolar y
conocer la forma en que sera evaluada en forma posterior.

Il.- Medidas Académicas:

a) Medidas académicas que apuntan a mantener a los y las estudiantes en el sistema educativo, flexibilizando
los procesos de aprendizaje, el curriculo y sus evaluaciones.

b) Criterios de promocién que aseguren el aprendizaje efectivo y los contenidos minimos de los programas de
estudio.

c) Establecer en el Reglamento de Evaluacién y Promocién, medidas que favorezcan la permanencia de las y
los estudiantes.

d) Contar con un calendario flexible y una propuesta curricular adaptada.

e) Resguardar que las estudiantes no estén en contacto con materiales nocivos o en situacidon de riesgo
durante su embarazo o lactancia.

f) Incorporar medidas a nivel curricular, cuyo objetivo y contenido se relacionan al embarazo, paternidad y
cuidados que requieren los nifios.

g) Considerar las orientaciones del médico tratante, referidas a la asistencia a clases de educacidén fisica;
disponer que las estudiantes madres estaran eximidas de este subsector hasta el término del puerperio (seis
semanas después del parto).

Para los estudiantes que sean padres durante su etapa escolar el colegio, ademas, apoyara y velard que se
cumplan las siguientes medidas en caso de requerirse:

a) Flexibilidad en su horario de entrada y salida a la jornada escolar, debidamente justificada.
b) Respetar los periodos de lactancia y sus traslados.

c) Podrédn salir del establecimiento sin la presencia de un adulto responsable o apoderado que firme dicha
autorizacidn. Solo deberan justificar los apoderados del estudiante via correo electrénico.

Protocolo frente a situaciones de consumo y trafico de drogas

Protocolo a seguir frente a situaciones de consumo de alcohol y/o drogas dentro del colegio y/o fuera del colegio
en el marco de una actividad formativa, ya sea esta deportiva, artistica, salida pedagdgica, gira de estudios u
otra.

El consumo de alcohol, tabaco, drogas y otras sustancias dafiinas para la salud, son un factor que incide

negativamente en el desarrollo integral de nuestros estudiantes, afectando su salud fisica, mental y las relaciones
con su entorno.
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Como primer punto es necesario sefialar que es obligacion de todos los integrantes de la comunidad educativa,
informar en forma inmediata y usando los canales habilitados, sobre situaciones de riesgo o de consumo de
drogas dentro o fuera del colegio.

1. Definiciones:

Drogas: Se entendera por droga lo dispuesto en la Ley N° 20.000, DS N° 867, del Ministerio del Interior (2008),
definido como: "Calificase como sustancias o drogas estupefacientes o sicotrdpicas, productoras de dependencia
fisica o siquica, capaces de provocar graves efectos tdxicos o dafios considerables a la salud"

Microtrafico: De acuerdo a lo establecido por el articulo 4 de la ley 20.000: “El que, sin la competente
autorizacién posea, transporte, guarde o porte consigo pequeiias cantidades de sustancias o drogas
estupefacientes o sicotrdpicas, productoras de dependencia fisica o siquica, o de materias primas que sirvan
para obtenerlas, sea que se trate de las indicadas en los incisos primero o segundo del articulo 12, sera castigado
con presidio menor en sus grados medio a maximo y multa de diez a cuarenta unidades tributarias mensuales, a
menos que justifique que estan destinadas a la atencién de un tratamiento médico o a su uso o consumo
personal exclusivo y préximo en el tiempo. En igual pena incurrird el que adquiera, transfiera, suministre o
facilite a cualquier titulo pequefias cantidades de estas sustancias, drogas o materias primas, con el objetivo de
gue sean consumidas o usadas por otro”.

2. Situaciones frente a las cuales debe ser activado el protocolo

- Denuncia o deteccion de estudiantes consumiendo, portando o traficando cualquier tipo de farmaco, alcohol,
cigarrillos o inhalables en alguna de las dependencias, inmediaciones del establecimiento (100 metros) o en
actividades escolares.

- Si en la situacion de consumo estuviere implicado un adulto de nuestra comunidad, se aplicaradn las medidas
estipuladas en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad, si fuere un trabajador de nuestro colegio.

- La activacion del presente protocolo es sin perjuicio de aplicar las medidas disciplinarias contempladas en

nuestro Reglamento Interno Escolar.

3. Responsables de la activacion, monitoreo, registro, evaluacion y cierre de protocolo: Encargado de
Convivencia, Inspectoria general y equipo de convivencia.

4. Procedimiento:

1) Se activa el protocolo frente a la denuncia, deteccidon o noticia de ocurrencia de situaciones de consumo,
porte o eventual trafico:

- Responsable: Encargado de Convivencia (Quien recibe el relato o sea testigo de la situacion debe acudir en
primera instancia al Encargado de Convivencia quien comunica a Rectoria. Si no es posible, dar aviso a un
miembro del equipo de convivencia o Inspectoria General).

- Plazos: inmediatamente.

- Evidencias: Correo electronico que dé cuenta de la gestién al Encargado de convivencia o registro de
entrevista de la reunidn.

2) Identificar y registrar a los involucrados (pedir nombre y curso), si es que esto fuera posible:

- Responsable: Inspectoria general, Encargado de convivencia, acompainados de un miembro del equipo de
convivencia o direccion de ciclo.

- Plazos: Una vez realizada la activacion.
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- Evidencias: Registro de entrevistas firmadas.

3) Convocar a consejo extraordinario: (Rectoria, Encargado de convivencia, Inspectoria general, Profesor Jefe,
orientador/a) para acordar y comunicar procedimiento a seguir (denuncia, intervencidn, entrevistas, u
otros)

- Responsable: Encargado de convivencia.

- Plazos: 24 hrs desde denunciado el hecho.

- Evidencias: Acta del consejo extraordinario.

4) Aviso a padres y/o apoderados: Se citara a los padres y/o apoderados de los estudiantes involucrados

para informar la situacién detectada y el procedimiento a seguir. Comprometer a la familia en brindar el apoyo

necesario para el estudiante. Este apoyo puede consistir en una intervencion psicoeducativa en caso de consumo

experimental o derivacién a profesional externo en caso de consumo problematico.

Indicar con claridad a los padres que esta prohibido el consumo de este tipo de sustancias al interior del colegio,

sefialando las sanciones a las que se expone el estudiante de realizar este tipo de acciones. Se les indicara a los

padres, que en caso que el estudiante llegue bajo los efectos de alcohol o drogas, se le trasladara a un espacio

del colegio en que esté supervisado por un adulto hasta que vayan a buscarlo, ya que no podra ingresar a

clases.

- Responsable: Encargado de convivencia o Inspectoria general acompafiada de un miembro del equipo de
apoyo escolar (orientacion).

- Plazos: 24 hrs desde denunciado el hecho.

- Evidencias: Registro de entrevistas firmado o en el caso de ser reunién virtual, grabacion de la entrevista
con el consentimiento de los involucrados. Ademas, posterior a la reunién, se debe enviar correo
electrénico con resumen de lo conversado y compromisos adquiridos.

5) En caso que la conducta pudiera ser constitutiva de trafico, y los hechos hubiesen sido cometidos por un(a)
estudiante mayor de 14 aiios, se presentard al Ministerio Publico la denuncia respectiva con el objeto de dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 175 del Cédigo Procesal Penal. Si el estudiante fuere menor de 14
afios, se presentara una medida de proteccidn al tribunal de familia.

- Responsable: Rectoria con asesoria legal.

- Plazos: 24 horas de recopilados los antecedentes que hagan pensar que la situacidn pudiera ser constitutiva
de delito.

- Evidencias: Oficio o denuncia con timbre de ingreso a la Fiscalia.

6) Adopcion de medidas por parte del colegio en relacion al estudiante, de conformidad con el Reglamento
Interno:

- Responsable: Inspectoria General.

- Plazos: 48 horas de informado el hecho sucedido a estudiante y apoderado.

- Evidencias: Entrevista apoderado firmada.

Las medidas seran tomadas segun sea la situacion del estudiante y contemplan, segun el Reglamento Interno,

medidas de apoyo tales como ingreso al equipo de orientacidn, entrevistas formativas, derivacién a profesional

externo, formativas como: trabajo comunitario, acciones reparatorias, etc. y medidas disciplinarias acordes a la

falta gravisima.

7) Entrevista con los padres de manera de hacer seguimiento, monitorear el proceso y evaluar las primeras
medidas. Informar las medidas implementadas de acuerdo al Reglamento Interno:

- Responsable: Encargado de convivencia acompaiiado de miembro del equipo de convivencia.

- Plazos: 1 semana luego del inicio del protocolo.

- Evidencias: Registro de Entrevista y/o cartas de compromiso si corresponden. Ambas deben tener las firmas
correspondientes. Seguimiento mensual del caso durante seis meses.
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8) Seguimiento: Monitorear situacion afectiva de los estudiantes involucrados y brindar informacién que
pueda ser solicitada por entidades externas:

- Responsable: Encargado de convivencia y Orientacion.

- Plazos: Un mes posterior al inicio del protocolo. Y una vez mas a fines del trimestre en curso.

- Evidencias: Registros de entrevistas firmadas por los asistentes a la reunion.

9) Cierre del protocolo en caso que se determine haber adoptado todas las medidas necesarias u otra
circunstancia similar.

- Responsable: Encargado de convivencia.

- Plazos: Previa evaluacién. Una vez informando a los padres y estudiantes.

- Evidencias: Informe de cierre (firmado por los participantes en el protocolo).

10) Informacién a la comunidad: Luego de terminado el proceso, se informara mediante comunicado y/o
reunién extraordinaria las medidas tomadas por el establecimiento y las acciones reparatorias.

Entrevistas a estudiantes involucrados y testigos

Como parte del proceso de investigacion, los estudiantes directamente involucrados, asi como aquellos que hayan
sido testigos de los hechos, podran ser citados a entrevista por un integrante del equipo de convivencia educativa.
Estas entrevistas tienen por objetivo recabar antecedentes que permitan esclarecer la situacién, siempre
resguardando el bienestar y la confidencialidad de los y las estudiantes.

Situaciones en las que se debe activar el protocolo

- En caso de que sea consumo y/o porte de bebidas alcohdlicas, cigarrillos en actividades organizadas por el
colegio y/o que el estudiante se encuentre representando a este y el estudiante se encuentre en estado de
ebriedad, con hdlito alcohdlico, o bajo la influencia del alcohol, se deberd informar al Encargado de
convivencia educativa quien contactard a los apoderados para informar la situaciéon y solicitar que retiren a
su(s) hijo(s) de la actividad. Mientras el profesor a cargo separard a los involucrados de las actividades que
se estan realizando hasta que lleguen los apoderados. Tanto apoderado como estudiante deberan
presentarse al dia siguiente habil en el establecimiento para proceder con las etapas de las medidas. La
entrevista sera realizada por Inspectoria General.

- En caso de que sea consumo y/o porte de drogas ilicitas dentro del establecimiento, se procedera también
citando e informando a los apoderados o adultos responsable, explicacion de los hechos y exposicion de las
medidas de acuerdo al reglamento interno y solicitando el retiro del estudiante con sus apoderados,
mientras se determinan las siguientes acciones. Cabe mencionar que de acuerdo al articulo N250 de la ley
20.000, se debe hacer la denuncia a Policia de Investigaciones o Carabineros de Chile por parte de Rectoria
del establecimiento, en un plazo maximo de 24 horas. La entrevista sera realizada por Inspectoria General.

- En caso de que sea consumo y/o porte drogas ilicitas en actividades organizadas por el colegio o que el
estudiante se encuentre representando a este, y el estudiante se encuentre en estado de ebriedad, con
halito alcohdlico, o bajo la influencia del alcohol, se deberd informar a la unidad de Inspectoria General
quien contactara a los apoderados para informar la situacion y solicitar que retiren a su(s) hijo(s) de la
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actividad. Mientras el profesor a cargo separard a los involucrados de las actividades que se estan
realizando hasta que lleguen los apoderados. Tanto apoderado como estudiante deberdn presentarse al dia
siguiente habil en el establecimiento para proceder con las etapas de las medidas. Cabe mencionar que de
acuerdo al articulo N250 de la ley 20.000, se debe hacer la denuncia a Policia de Investigaciones o
Carabineros de Chile por parte de Rectoria del establecimiento, en un plazo maximo de 24 horas. La
entrevista sera realizada por Inspectoria General.

- Si un estudiante llega al colegio con signos evidentes de consumo de alcohol o drogas, el adulto que detecte
la situacién deberad trasladarlo a un espacio del establecimiento donde permanezca bajo supervisidn,
evitando asi su exposicidn frente a la comunidad. Inmediatamente, se debera informar a Inspectoria General
y contactar al apoderado para solicitar su presencia en el colegio. Posteriormente, se indagara si el estudiante
se encuentra bajo un tratamiento médico que requiera la ingesta de medicamentos o sustancias de las cuales
el colegio no tenga conocimiento. De ser asi, se solicitard al apoderado entregar los antecedentes
correspondientes, los cuales seran derivados a la encargada de Enfermeria. En caso contrario, si se constata
que la situacién corresponde a consumo de alcohol o drogas (habitual o esporadico), se aplicara lo dispuesto
en el Reglamento Interno sobre consumo de sustancias. En ambos casos, y con el propdsito de resguardar al
estudiante y evitar su exposicidn, se solicitara al apoderado que proceda a retirarlo del colegio.

- En caso de drogas licitas o recetadas por algun profesional del drea médica, se debe exigir al apoderado copia
de algiin documento que lo acredite, dos veces al aio, una por semestre, haciendo referencia a la posologia y
patologia atendida. Lo anterior, debe ser efectuado por el profesor jefe del estudiante en coordinacidon con la
unidad de convivencia educativa y enfermeria del colegio.

En cualquier caso, cautelar en todo momento resguardar la informacién y la identidad de los nifios, nifias y
adolescentes involucrados, para evitar cualquier tipo de juicio por parte de algln integrante de la comunidad
educativa.

Protocolo en caso de detectar situaciones de trafico ilicito de estupefacientes dentro del colegio o fuera de
este en alguna actividad formativa, deportiva, artistica, salida pedagoégica, u otra de acuerdo al perimetro legal
establecido, en la cual se esté participando

El proyecto educativo del establecimiento, fomenta en nuestra comunidad como un pilar fundamental la vida
saludable, por lo tanto, cualquier accién que atente contra este pilar, tal como el trafico de estupefacientes
ilicitos, ademas de ser una infraccidon a la ley, atentaria contra el bienestar de la comunidad educativa, no
adhiriéndose a nuestro proyecto educativo.

Procedimiento:

1. Se resguardard al estudiante sefialado como el infractor del trafico ilicito, Inspectoria General
acompanado de un miembro del equipo de convivencia informara a sus apoderados de manera inmediata y
presencial, dejando registro de esta entrevista y explicando todos los antecedentes ocurridos ademas de los
procedimientos y medidas que podrian aplicarse de acuerdo al Reglamento Interno del establecimiento.

2. Se procedera a llamar al organismo competente para realizar la denuncia correspondiente en las 24
horas siguientes en que se toma conocimiento del hecho.
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3. Se procederd a recabar mdas antecedentes de los hechos ocurridos y asi aplicar las medidas
correspondientes de acuerdo al reglamento interno del establecimiento en los plazos establecidos en el
procedimiento.

Medidas excepcionales:
En caso de existir un peligro real para la integridad fisica o psicoldgica de algin miembro de la comunidad
educativa, se podran tomar las siguientes medidas.

d) Reduccion de la jornada escolar.

e) Separacion temporal de actividades pedagdgicas.

f) Asistencia sélo a rendir evaluaciones.
Estas medidas deberan ser debidamente justificadas y acreditadas, deberan ser comunicadas al estudiante, padre,
madre y/o apoderado(a) mediante medios de comunicacién oficiales del establecimiento, notificando por escrito
las razones y apoyos que se prestaran.

Protocolo en caso de detectar situaciones de maltrato, acoso escolar o
violencia entre miembros de la comunidad educativa:

1. Definiciones:

Para efectos del presente protocolo y en concordancia con el marco normativo vigente del sistema educativo
chileno, especialmente lo establecido en la Ley N.2 20.536 sobre Violencia Escolar, la Ley N.2 20.370 Ley General
de Educacidén y las orientaciones de la Politica Nacional de Convivencia Educativa del Ministerio de Educacién de
Chile, se establecen las siguientes definiciones:

a) Violencia escolar: Se entendera por violencia escolar cualquier accion u omisidén que implique el uso de la

fuerza o del poder, ya sea de manera fisica, psicoldgica, verbal o social, ejercida entre miembros de la comunidad
educativa, que tenga como consecuencia un dafo o afectacién en la integridad fisica, psicoldgica o social de una
persona, o que altere negativamente la convivencia escolar.

Estas situaciones pueden ocurrir dentro o fuera del establecimiento educacional cuando tengan impacto en la
convivencia o en las relaciones entre los integrantes de la comunidad educativa.

b) Maltrato escolar: Se entenderd por maltrato escolar toda conducta de agresion fisica, psicoldgica o verbal que
afecte a cualquier miembro de la comunidad educativa. Estas conductas pueden manifestarse mediante insultos,
amenazas, humillaciones, burlas, golpes, empujones, discriminacién u otras acciones que afecten la dignidad o
integridad de las personas.

El maltrato escolar puede producirse entre estudiantes, entre adultos, o entre adultos y estudiantes.

c) Agresividad: se refiere a un comportamiento defensivo natural que se utiliza como una manera de enfrentar
situaciones del ambiente o de la convivencia que son percibidas como riesgosas 0 amenazantes. Este tipo de
comportamiento es esperable en toda persona que se ve enfrentada a una amenaza que potencialmente podria
afectar su integridad, por lo que, en principio, no es un tipo de violencia escolar. Cuando la respuesta agresiva es
desproporcionada o se convierte en un modo permanente de relacion, puede convertirse en un acto de violencia.
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d) Agresiones fisicas: se refiere a aquellas peleas que incluyen contacto fisico entre los participantes y que

surgen debido a alguna diferencia, descontrol o conflicto mal resuelto. Son situaciones puntuales, en las que los
participantes utilizan la agresidn como medio para expresar su rabia o abordar un desacuerdo. En caso de que se
utilicen armas de cualquier tipo, eso constituye un agravante significativo.

e) Violencia fisica: Corresponde a toda accién que implique contacto fisico con la intencién de provocar dafio,
tales como golpes, empujones, patadas u otras conductas similares que afecten la integridad corporal de una

persona.

f) Violencia psicolégica o emocional: se refiere al uso de descalificaciones, amenazas, insultos o burlas hacia

algin miembro de la comunidad, ocurridas en ocasiones puntuales, de manera presencial y directa, de manera
indirecta (por ejemplo, a través de rayados en el bafio o en murallas), o de manera virtual (por ejemplo, a través
de redes sociales). Cuando esta agresidn se repite a través del tiempo, da lugar a un modo de relacién especifico
gue ha sido definido como acoso, bullying o cyberbullying.

g) Violencia social o relacional: Corresponde a acciones destinadas a afectar la integracion social de una persona
dentro de un grupo, mediante conductas como la exclusion, el aislamiento, la difusidn de rumores, la revelacién
de informacidn privada o cualquier otra accién que busque deteriorar sus relaciones sociales.

h) Violencia contra la infraestructura o los espacios escolares: se trata de aquellos actos en que se produce un

dafio deliberado al edificio, el mobiliario, materiales, recursos u otros elementos que forman parte del espacio
escolar. El dafo puede ir desde algo superficial (como el rayado) hasta la destruccion parcial o total.

i) Acoso escolar (bullying): De acuerdo con lo establecido en la Ley N.2 20.536 sobre Violencia Escolar, se
entenderd por acoso escolar:

Una de las formas de violencia que mas impacto causa en la actualidad es el acoso, conocido también como
bullying o matonaje. Ha sido definido en el marco legal como “toda accion u omision constitutiva de agresion y
hostigamiento reiterado, realizada dentro o fuera del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma
individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacion de superioridad
o indefension del estudiante afectado, que provoque en este ultimo, maltrato, humillacion o fundado temor de
verse expuesto a un mal de cardcter grave, ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio”.

En concordancia con lo anterior y de acuerdo con las orientaciones para la gestién de la convivencia educativa
elaboradas por el Ministerio de Educacidn de Chile, el acoso escolar se caracteriza por: la reiteracion de conductas
de hostigamiento en el tiempo, la existencia de una relacion de desequilibrio de poder entre las partes
involucradas, la intencionalidad de causar dafio y la participacion individual o grupal del o los agresores.

Las caracteristicas principales del acoso escolar o bullying muestran que es un acto reiterado en el tiempo, se
trata de una relacion de abuso (posicion de superioridad del agresor), que puede producirse de manera

individual o grupal, que la experiencia de victimizacién crece en el tiempo y que suele haber testigos de la
situacidon que guardan silencio frente al acoso. Se trata de un modo de convivencia que causa un dafio profundo
en la victima, el victimario, en los testigos y en el resto de la comunidad que experimenta las consecuencias de
este acto de violencia.
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La diferencia entre violencia escolar y acoso escolar (bullying) radica en que este tltimo se presenta de manera
repetitiva vy sistemdtica en el tiempo, entre pares, debe haber diferencia de poder tal que imposibilite a una de
las partes a defenderse y con la intencién de dafar o perjudicar a alguien mas débil, es decir que constituya una

experiencia de victimizacidn; mientras que la violencia escolar suelen ser acontecimientos esporadicos, aunque a
veces con iguales consecuencias.

El acoso escolar se puede presentar de diferentes modos, tales como directo o indirecto, sea este fisico, verbal o
relacional.

El acoso escolar puede manifestarse de distintas formas, entre ellas:

- Acoso fisico directo: golpes, empujones o amenazas fisicas.

- Acoso fisico indirecto: robo, hurto, destruccién o escondite de objetos personales.

- Acoso verbal directo: insultos, burlas o asignacion de sobrenombres ofensivos.

- Acoso verbal indirecto: difusién de rumores o comentarios malintencionados sobre la victima.

- Acoso relacional o de exclusidn social directo: excluir deliberadamente a una persona de actividades o impedir
su participacion en el grupo.

- Acoso relacional indirecto: ignorar, aislar o desvalorizar sistemdticamente a una persona dentro del grupo.

A pesar de la distincidn mencionada, alguna de estas conductas pudiera darse sin ser constitutiva de acoso
escolar, si no como producto de un conflicto puntual. Por eso la importancia de comprender sus diferencias.

i.1) Ciberacoso o cyberbullying: El ciberacoso corresponde a una forma de acoso escolar que se realiza a través
de medios digitales o tecnoldgicos, tales como redes sociales, plataformas de mensajeria, correos electrdénicos u
otros medios electrénicos, mediante los cuales se realizan amenazas, insultos, humillaciones, difusién de
rumores, publicacion de imagenes o informacidn con el propésito de dafiar, hostigar o afectar la integridad de
otra persona.

Cuando estas conductas se realizan de manera reiterada y se configuran los elementos de hostigamiento y
desequilibrio de poder, se consideran una forma de acoso escolar conforme a lo establecido en la Ley N.2 20.536
sobre Violencia Escolar.

Algunos ejemplos de estos son:

e Happy Slapping: Consiste en grabar, filmar o registrar acciones violentas contra la victima, que luego son
difundidas en diferentes portales o redes sociales. Esta situacién aumenta la experiencia de humillacién
publica y la capacidad de amenaza del agresor.

e Ciber Difamacidn: consiste en usar un sitio web o cuentas en redes sociales, con el propdsito deliberado de
ofender, humillar o atacar a otra persona(s).

® Sexting: corresponde a la produccién de imagenes personales de alto contenido sexual, erdtico o
pornografico, y su envio a otra persona mediante el teléfono movil. Si bien esta practica incluye el
consentimiento de quien la envia, muchas veces termina con la difusion masiva de la imagen. Esta practica
también suele ser el inicio de lo que se ha denominado como sexotorsién, que sucede cuando tras el envio
de la primera fotografia, el receptor comienza a pedir mas fotos o videos, bajo la amenaza de difundir el
material. O bien puede dar lugar al sexcasting, que corresponde al envio de imagenes o videos
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pornograficos que, tras el envio voluntario, se usan para difundir en portales de pornografia sin el
consentimiento de la persona.

e Troleo: consiste en la agresion permanente de un joven que suele ser de facil blanco de burlas por causa de
alguna caracteristica fisica o psicolégica que lo hace mas vulnerable. Esto suele comenzar a partir de
compafieros o pares que conocen a la victima, a través del envio digital de sobrenombres, bromas, chistes,
rumores reales o inventando “memes”, y/o grabacién de videos reales. A partir de la difusidén pasiva, en
portales o redes sociales como Facebook, Instagram, Snapchat, Youtube y otras, la victima se hace conocida
en la comunidad virtual, sumandose nuevos agresores y perdiendo la cuenta de quienes son los agresores y
los espectadores.

e Funas: corresponde a un acto publico de agravio o acusacion, contra una o mas personas, para dar a
conocer una situacion reprochable o alertar a mas personas. Este tipo de violencia y maltrato debe ser
analizado segun sea el caso ademas de considerar que este acto podria traer como consecuencia dafios a la
honra, exposicidon de la vida privada, demandas por calumnias e injurias (ley 19.733), demandas civiles o
recursos de proteccion.

e Uso de IA: Corresponde al uso de herramientas tecnoldgicas basadas en inteligencia artificial para generar,
modificar o difundir contenidos digitales, tales como imagenes, audios, videos o textos. Cuando estas
herramientas se utilizan para crear o manipular contenido con el propdsito de ridiculizar, hostigar,
amenazar, suplantar identidad o dafar la honra, dignidad o integridad de una persona integrante de la
comunidad educativa, dichas conductas podran constituir una forma de ciberacoso o maltrato digital.

Estas situaciones deberan ser abordadas conforme a lo establecido en el presente protocolo y en el marco de lo
dispuesto por la Ley N.2 20.536 sobre Violencia Escolar y la Ley N.2 21.430 sobre Garantias y Proteccion Integral de
los Derechos de la Nifez y Adolescencia.

2. Estrategias y medidas de prevencion
La prevencién del maltrato y acoso escolar consta de las siguientes acciones:

e Conocer y comprender los tipos de violencia y maltrato que puedan existir de modo de informar a la
comunidad y concientizar en la gravedad de ésta.

e  Establecer normas de comportamientos o acuerdos esenciales en las salas de clases acordados por los
integrantes de la comunidad educativa.

e  Trabajar con los estudiantes en sus horas de consejo de curso las tematicas y objetivos planteados por el
Ministerio de Educacién en su asignatura de orientacion.

e Disefiar contextos de aprendizaje que favorezcan la practica de formas de resolver conflictos pacificamente.

e  Contar con la posibilidad de solicitar Mediacidon a cualquier integrante del equipo de Convivencia Educativa.

e Utilizar métodos de resolucion de conflictos como la mediacion.

e  Realizar capacitaciones y/o talleres con respecto a la tematica de Convivencia Educativa.

e Realizar evaluacién de la percepcidn del clima escolar, al menos una vez al aio.

e  Contar con un plan de Gestidn de la Buena Convivencia, el cual deberd ser reevaluado y mejorado
constantemente.
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e  Entregar apoyo a los estudiantes que presenten necesidades o problematicas que les afecten su estado
emocional.

3. Lineamientos Generales ante situaciones de acoso, maltrato y/o violencia escolar

a) Medidas y/o acciones hacia padres, apoderados o adultos responsables de estudiantes afectados o
involucrados y forma de comunicacién:

Se garantizara la participacién de los padres, madres, apoderados o adultos responsables en todo proceso de

investigacion o resolucion de conflictos que involucre a sus hijos, tanto victimas como presuntos responsables,

por medio de las siguientes acciones:

Entrevista de recepcién de antecedentes o de informacién de hechos que involucren a sus hijos.

Notificacién de activacidn de protocolo por medio de correo electrénico.

Entrevista con Equipo de Convivencia para dar y/o recibir informacidn respecto a la situacién.

Entrevista para ser informado de la resolucién de la investigacion, medidas aplicables (apoyo, formativas y/o
disciplinarias), planes de apoyo si es que amerita y su derecho a apelacidn a la resolucion.

Entrega de informe de investigacion.

o Se levantard un Registro de Entrevista cada vez que se cite a los apoderados para tratar el caso.
La informacién sera entregada de manera clara, respetuosa y confidencial, mediante los canales oficiales de
comunicacién; entrevista presencial o correo electrdnico, seguin la naturaleza y urgencia del caso.

Del mismo modo, los funcionarios a cargo de la ejecucién de este protocolo tienen la responsabilidad de conocer
y aplicar correctamente sus etapas, asi como de mantener la comunicacion interna a través de los mecanismos
formales del colegio (reuniones de equipo, entrevistas, correo institucional), velando por la confidencialidad y la
oportunidad de la informacion.

b) Medidas de resguardo cuando existan adultos involucrados en hechos con estudiantes:

Si la situacidn de violencia, maltrato o acoso involucra a personas adultas de la comunidad educativa en hechos
con estudiantes (funcionarios, docentes, apoderados u otros), se activaran medidas de resguardo inmediato para
los estudiantes afectados, tales como:

e Acompanamiento emocional del estudiante afectado por profesionales del equipo de convivencia.
e Evaluacion de la necesidad de derivacion a redes externas de proteccion.
e Comunicacidn inmediata con el apoderado del estudiante.

I.  Funcionario del establecimiento:

En caso de tratarse de un funcionario del establecimiento, Rectoria podra determinar cambio de funciones
temporal del supuesto agresor y/o medidas administrativas. De acuerdo al caso y siempre que el equipo a cargo
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del proceso lo determine, al tratarse de un docente involucrado, se podra determinar acompafiamiento al aula
como medida de apoyo y/o resguardo mientras dure el periodo de investigacion.

Il. Apoderado del establecimiento:

En caso de que la accién de maltrato provenga de un apoderado, se podran activar las medidas sefialadas en el
Protocolo de Violencia por parte de los adultos y entre adultos del presente Reglamento.

c) Medidas de resguardo entre funcionarios involucrados:

Cuando una situacién de maltrato, acoso o violencia involucre a funcionarios del establecimiento, se adoptaran
medidas preventivas y transitorias, tales como la separacién de espacios de trabajo, la reasignacién temporal de
funciones o el cambio de dependencia, segin corresponda.

Asimismo, se resguardara la confidencialidad del proceso, se evitard todo tipo de represalias y se brindara
acompanamiento a las partes involucradas, manteniendo registro formal de las acciones adoptadas, conforme a la
normativa interna vigente.

d) Procedimiento para informar a Tribunales de Familia hechos constitutivos de vulneracion de derechos:

Cuando cualquier funcionario del establecimiento tome conocimiento de un hecho que pudiera constituir una
vulneracién de derechos en contra de un estudiante, debera informar de inmediato al Encargado de Convivencia
Escolar. Este coordinara la redaccion y envio de informacién a la plataforma del Poder Judicial o por denuncia
presencial en el Tribunal dentro de las 24 horas siguientes, en conformidad con la Ley 20.084 y la Ley 19.968.

d) Deber de denunciar formalmente o poner en conocimiento a los Tribunales de Familia hechos de vulneracion
de derechos:

Todo funcionario del establecimiento educacional tiene el deber legal de denunciar cualquier hecho que
constituya una vulneracién de derechos de un estudiante, tan pronto lo advierta. El cual deberd informar
inmediatamente al Encargado de Convivencia Escolar, quien tras informar a Rectoria, velara por su formalizacion
ante el Tribunal de Familia correspondiente seglin el procedimiento estipulado en el punto c) del presente
lineamiento.

e) Procedimiento de denuncia ante Ministerio Publico, Carabineros, PDI o tribunales penales:

Si existieran antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito que afecte a un estudiante o que haya
ocurrido dentro del recinto escolar, el funcionario que tome conocimiento del hecho deberd informar de
inmediato a Inspectoria General o al Encargado de Convivencia Escolar. Este ultimo informara a Rectoria, quien
realizara la denuncia ante el Ministerio Publico, Carabineros, Policia de Investigaciones o tribunales con
competencia penal, dentro del plazo de 24 horas desde el conocimiento del hecho. Toda denuncia debera quedar
registrada por escrito y firmada por el responsable.

4. Medidas excepcionales:
En caso de existir un peligro real para la integridad fisica o psicoldgica de algin miembro de la comunidad
educativa, se podran tomar las siguientes medidas.
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a) Reduccion de la jornada escolar.

b) Separacion temporal de actividades pedagdgicas.

c) Asistencia solo a rendir evaluaciones.
Estas medidas deberan ser debidamente justificadas y acreditadas, deberdn ser comunicadas al estudiante, padre,
madre y/o apoderado(a) mediante medios de comunicacion oficiales del establecimiento, notificando por escrito
las razones y apoyos que se prestaran.

Protocolos
El Protocolo en caso de detectar situaciones de maltrato, acoso escolar o violencia entre miembros de la
comunidad, podria derivar o subdividirse en los siguientes protocolos:

a) Protocolo de actuacidn frente a situaciones de violencia en general:

1. Intervenir de manera inmediata, dando aviso a Inspectoria General (quien informara al equipo) sobre
cualgquier acto de violencia. En caso de una situaciéon de violencia fisica in situ tratar de intervenir de
inmediato de manera directa o indirectamente, de acuerdo a las posibilidades y el contexto.

2. Separar a las partes, ayudar a calmar la situacidon. Una vez tranquilas las partes, escuchar sus descargos por
alguno de los integrantes de Convivencia Escolar (orientadores, inspectoras de ciclo, encargado de
convivencia)

3. Ofrecer posibilidades de resolucién pacifica de conflicto en caso de que aplique.

4. Informar al profesor jefe (inspectoria general informa) y citar a los apoderados (Inspector General, podria
estar acompafiado del profesor jefe), para relatar los hechos y que puedan realizar sus descargos y/o aportar
evidencia.

5. El drea de Inspectoria recopilard mayores antecedentes (investigacion). Se entrevistara a los involucrados,
testigos, apoderados, revision de cdmaras, entre otros.

6. El equipo de Convivencia (orientadores y direccion de convivencia) escolar entregara apoyo y/o lineamientos
a quien sea necesario o si correspondiere.

7. Generar un plan de accion para monitorear a quienes estuvieran involucrados, de modo de resguardar la
seguridad y bienestar de los mismos y el entorno (Convivencia Escolar)

8. Aplicacion de medidas de acuerdo al reglamento interno, en un plazo no mayor a 10 dias hdabiles desde
ocurrido el hecho. (Inspectoria General)

9. En caso de que la situacion lo amerite, se solicitard a los apoderados que asistan a retirar al o los estudiantes.

10.La familia tendrd la posibilidad de apelar a la medida adoptada por el establecimiento de acuerdo a los
tiempos descritos en este reglamento interno.
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b) Protocolo de actuacion frente a situaciones de acoso escolar:

III

Para activar el “protocolo en caso de detectar situaciones de maltrato, acoso escolar o violencia entre miembros
de la comunidad”, se debe manifestar por escrito dicho consentimiento a Encargado de Convivencia,
describiendo los hechos por los cuales se activa dicho protocolo. Este puede ser activado por cualquier miembro

de la comunidad educativa.
Este protocolo consta de dos etapas:

ETAPA 1:

1) Recepcion de la denuncia: la cual tiene por objetivo recabar mas informacién acerca de los hechos de manera
inmediata y socializar con el equipo de convivencia quien determinara si es constitutivo de Violencia o Acoso
escolar de algun tipo dentro de las 24 horas de haber sido notificado.

a) Si determina que es Violencia Escolar, se procede como se describe a continuacion:

Se procede como se describe en el Protocolo de actuacidn frente a situaciones de violencia en general descrito

anteriormente.

b) Si determina que es activacion de protocolo de Acoso Escolar, o no se descarta que es protocolo de Violencia
escolar general se procede como se describe a continuacion, inicio de ETAPA 2:

I. Para esto se debera notificar a los apoderados de los estudiantes involucrados y profesores jefes ya sea por
correo electrénico o de manera presencial, informando que se esta activando dicho protocolo, dentro de las
siguientes 24 horas. Responsable: Encargado de Convivencia.

Il. Se podra poner en resguardo a la victima, para lo cual se podra separar o suspender al victimario si
correspondiera, previo analisis del equipo de convivencia, o en su efecto tomar otras medidas de seguridad.
(Posible Aplicacion de aula segura).

lll. Investigacién del caso: se busca recabar la mayor cantidad de antecedentes de modo de tener una
panoramica lo mas global posible de los hechos vy, asi entender la dinamica de lo ocurrido, en un plazo no
mayor a 10 dias habiles desde activado el protocolo. (Inicio ETAPA 2). La investigacién sera llevada a cabo por
el Encargado de Convivencia con la participacion de miembros del equipo de convivencia, Inspectoria
General, profesor jefe y Direccidn de Ciclo si es necesario.

V. Entrevistas a estudiantes involucrados y testigos: Como parte del proceso de investigacion, los estudiantes
directamente involucrados, asi como aquellos que hayan sido testigos de los hechos, podran ser citados a
entrevista por un integrante del equipo de convivencia escolar. Estas entrevistas tienen por objetivo recabar
antecedentes que permitan esclarecer la situacién, siempre resguardando el bienestar y la confidencialidad de
los y las estudiantes.
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V. Entregar informe de los hechos a los involucrados determinando las medidas disciplinarias, de apoyo y
formativas vigentes en el Reglamento Interno. El informe se entrega en forma presencial por el Encargado de
Convivencia, pudiendo ser acompafiado por un miembro del equipo de convivencia, registrando las firmas de
los asistentes. Si los apoderados no pueden asistir, se enviara el documento por correo electrénico el cual
debe ser respondido por el apoderado.

VI. Seguimiento: realizar plan de accién de modo de realizar seguimiento de los involucrados y los hechos
ocurridos. Sera durante un plazo de dos meses posterior a la aplicacion de las medidas.
Responsable: Encargado de convivencia planifica el seguimiento, determina responsables de las acciones y
supervisa el cumplimiento del plan.

Protocolo en caso de incumplimiento de deberes de apoderado

Se espera que los adultos apoderados de la comunidad educativa Colegio Costa Cordillera, sean un constante
ejemplo para los estudiantes. El cumplimiento de los deberes de su rol es fundamental para el buen
funcionamiento del colegio y proceso educativo.

A continuacidn, se describen las posibles faltas en las cuales podria incumplir un apoderado y sus implicancias:

Medidas a los padres, apoderados o cuidadores a cargo de un nifo y/o nifia que realicen un
incumplimiento a los deberes del apoderado.

Tipo de falta Descripcion

Leve Cualquier comportamiento que no respete las normas de funcionamiento del
establecimiento, deberes del apoderado, contrato de prestacion de servicios educacionales,
tales como; no responder encuestas, correos, formularios solicitados por el colegio, no
justificar inasistencias y atrasos después de las 08:30 del estudiante, no enviar materiales del
estudiante solicitados por el profesor, no retirar al estudiante en los tiempos establecidos de
término de jornada, no respetar los conductos regulares del colegio, permitir que el
estudiante asista a clases sin su uniforme, entre otras.

Grave Cualquier incumplimiento que afecte al estudiante, a la organizacién general del colegio o0 a
otro miembro de la comunidad escolar, tales como; inasistencia a reuniones de apoderados,
inasistencia a entrevistas, no presentar en los tiempos acordados la documentacion
solicitada del estudiante por los diferentes estamentos del colegio, entre otras.

Se considerard como falta grave la reiteracion de faltas leves (mas de dos)
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Medidas adoptadas

Faltas leves: Se informara la falta mediante correo electrénico o en registro de anotaciones del estudiante en la
plataforma Educamos o mediante correo electrdnico al apoderado.

En caso de reiteracion de 3 o mas faltas leves serd considerada como una falta grave.
Faltas graves: En caso de incurrir en faltas graves, se tomaran las siguientes medidas:

- 1 falta grave: Se informard al apoderado que debe asistir a firmar al colegio una notificacion por
incumplimiento a deberes del apoderado, en caso de no asistir, se enviara por correo electrénico.

- 2 faltas graves: Se citara al apoderado a entrevista con Direccion de Ciclo con el objetivo revertir la
conducta y generar acuerdos y compromisos con la Direccién de Ciclo correspondiente.

- 3 faltas graves: Inspectoria General hard entrega de carta de compromiso.

- 4 faltas graves: Se citara al apoderado a entrevista con Rectoria con el objetivo revertir la conducta y
generar acuerdos y compromisos ante posible cambio de apoderado.

- 5 faltas graves: Inspectoria General informara del cambio de apoderado.

Las medidas finalmente a adoptar seran informadas a los apoderados mediante correo electréonico en un plazo
de 2 dias habiles desde la adopcion y decisién de la medida.

Apelaciones

En todos los casos los involucrados cuentan con un plazo de 10 dias habiles para realizar la apelacion
correspondiente, la cual debe ser por escrito y dirigida a La Rectoria del establecimiento, quien, en base a los
antecedentes aportados y en reunién con el equipo directivo y equipo de convivencia educativa, tomara las
determinaciones correspondientes. En caso de ser necesario se convocard a consejo de profesores. Estas
medidas podran ser copulativas.

Si un apoderado se encuentra con carta de compromiso no podrd ser parte de los subcentros durante el afio
escolar lectivo.

Protocolo de Violencia por parte de los adultos y entre adultos:

Se espera que los adultos y apoderados de la comunidad educativa Colegio Costa Cordillera, sean un constante
ejemplo para los estudiantes. Comportarse siempre en contexto de respeto hacia el entorno y los demas
integrantes de la comunidad.

A continuacidn, se describen las posibles faltas en las cuales podria incumplir un adulto y sus implicancias:
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Medidas a los padres, apoderados, cuidadores a cargo de un nifio y/o nifia o funcionarios que
incurra en conductas que atenten contra la sana convivencia educativa.

Tipo de falta Descripcion

Leve Cualquier comportamiento que de manera reiterada (mds de dos) que no respete las normas
de convivencia y buen trato.

Acciones que no involucren dafio fisico ni psicolégico a otros miembros de la comunidad
educativa y todo hecho/comentario que provoque dafio a la institucién siendo este difundido
por medios verbales, escritos o difusidén por redes sociales.

Grave Cualquier actitud y/o comportamiento que atente contra la integridad psicolégica de otro
integrante adulto de la comunidad educativa, el bien comun o normas de funcionamiento
especificas de mayor complejidad que no sean tipificadas como delito por nuestra legislacion.
Agresidn verbal: como son por ejemplo proferir insultos o garabatos, hacer gestos groseros,
amenazantes y descalificatorios, discriminar, ya sea por su condicidn social, situacion
econdmica, religion, pensamiento politico o filoséfico, ascendencia étnica, nombre,
nacionalidad, orientacién sexual, discapacidad, defectos fisicos o cualquier otra circunstancia;
trato no adecuado, irrespetuoso transgrediendo de esta forma el buen trato y el trato
respetuoso que debe siempre existir entre los miembros de la comunidad educativa, realizar
comentarios, difundir informacion privada o publicaciones que pudiesen dafiar la honra y/o la
dignidad y/o autoestima de los estudiantes del colegio y/o cualquier miembro de la
comunidad educativa ya sea de manera presencial, virtual o por medio de RRSS, intervenir
(Hamar la atencidn, advertir u otra forma) en conflictos con nifios o nifias que no sean sus
hijos, vulnerar la privacidad de otro integrante de la comunidad educativa

En caso de reiteracion (mds de una) de las conductas calificadas como graves se estimara
como una falta gravisima.

Gravisima Cualquier actitud, agresion y/o comportamiento por parte de un adulto que atente contra la
integridad fisica y/o psicoldgica de cualquier otro integrante de la comunidad educativa o
cualquier otra conducta tipificada como delito.

1.- Procedimiento:

a) En el momento del hecho ocurrido

. Conversar con los involucrados si fuera posible y existiera disposicién de las partes para ello, buscando
un punto de consenso para la resolucién.

. Buscar un punto de acuerdo y calmar la situacidon. De no ser posible, informar que se solicitard la
presencia de Carabineros.

o Mantener al resto de los involucrados alejados del conflicto, evitando que los estudiantes presencien el
conflicto.

b) Posterior al conflicto:
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o Constatar lesiones si fuera necesario.
. La persona afectada u otro miembro de la comunidad que haya presenciado el conflicto, deberan
notificar la situacion ocurrida mediante correo electrénico a Inspectoria General, con copia a Direccién de Ciclo.

c) Posterior a la notificacion a Inspectoria General:

En un plazo no mayor a 5 dias habiles de ocurrido el hecho, se iniciard investigacién interna y se procedera como
sigue:

° Se notificara al apoderado, al correo electrénico indicando la falta cometida y las posibles medidas a
adoptar. Se citard para que en un plazo de dos dias habiles se presente a entrevista con Inspectoria General
efectie sus descargos y aporte medios de prueba si asi lo estima y/o solicite disculpas por escrito segin
corresponda. Si la Inspectoria General se encuentra involucrada en el hecho ocurrido, podra citar a entrevista un
miembro del equipo directivo.

° Si el apoderado no se presenta a la entrevista ni da razones de ello, se procedera por la Inspectoria
General o el Equipo Directivo a confeccionar un informe con los antecedentes aportados por el apoderado y los
antecedentes que obren en la investigacion.

° Transcurridos 5 dias habiles desde la realizacién de la entrevista (o en su defecto la no realizacién) Se
reunira Equipo Directivo, equipo de convivencia educativa y/o consejo de profesores del ciclo correspondiente
para analizar los descargos del apoderado y los antecedentes para determinar medidas a adoptar segun el
conjunto de antecedentes de la investigacion, considerando lo establecido en el reglamento interno y se podran
tomar las siguientes determinaciones (estas medidas podran ser copulativas). Toda accién, consejo o reunion
debe quedar respaldada con acta firmada.

° Las medidas finalmente a adoptar serdn informadas a los apoderados mediante correo electrénico en un
plazo no superior a dos dias habiles.

Medi t

Faltas leves: En caso de incurrir en faltas leves, se tomaran las siguientes medidas:

- 1 falta leve: Se notificarda mediante entrevista la situacidn al apoderado/a y/o funcionario, se buscaran
estrategias para modificar la conducta y se registrara la entrevista. En caso de no asistir a la entrevista se enviara

la notificacion mediante correo electrénico.

- 2 faltas leves: Se realizara una firma de carta de compromiso con la familia y/o funcionario y posterior
trabajo con el equipo de convivencia educativa con el fin de mejorar la conducta de los apoderados.

- 3 faltas leves: La reiteracién de 3 o mas faltas leves sera considerada como una falta grave.
Faltas graves: En caso de incurrir en faltas graves, se tomaran las siguientes medidas:

- 1 falta grave: Inspectoria General hard entrega de carta de compromiso y posterior trabajo con el equipo
de convivencia educativa con el fin de mejorar la conducta de los apoderados.
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- 2 faltas graves: Inspectoria General informara del cambio de apoderado y/o prohibicidn de ingreso y/o
de asistir a cualquier actividad del colegio tanto fuera como dentro del establecimiento si correspondiera, por
un periodo no inferior a 6 meses y no superior a un afo. Se podra renovar la medida de prohibicidn de ingreso
al establecimiento por los tiempos anteriormente nombrados. En el caso del parvulario se podra prohibir el
ingreso al establecimiento o solo al sector del parvulario.

Las medidas finalmente a adoptar seradn informadas a los apoderados mediante correo electrénico en un plazo
de 2 dias habiles desde la adopcidn y decision de la medida.

Faltas gravisimas: En caso de incurrir en faltas gravisimas, se podran tomar las siguientes medidas, éstas podran
ser copulativas:

. Prohibicién ingreso al colegio y/o de asistir a cualquier actividad del Colegio, tanto fuera como dentro
del establecimiento, cuando sea una falta gravisima por un periodo no inferior a 6 meses y no superior a un ano,
re evaluando la medida posterior a este periodo.

o Designacion de un nuevo apoderado, el cual debera ser informado en un plazo no mayor a 7 dias habiles
desde la notificacién de las medidas.

Las medidas finalmente a adoptar seran informadas a los apoderados mediante correo electrénico en un plazo
de 2 dias habiles desde la adopcidn y decision de la medida.

Si un apoderado se encuentra con carta de compromiso u otra medida disciplinaria referente a falta grave o
gravisima no podra ser parte de los subcentros durante el afio escolar lectivo.

Apelaciones

En todos los casos los involucrados cuentan con un plazo maximo de diez (10) dias habiles contados desde el
momento en que la medida o sancion fue informada para realizar la apelacidn correspondiente, la cual debe ser
por escrito y dirigida a La Rectoria del establecimiento, quien, en base a los antecedentes aportados y en reunion
con el equipo directivo y equipo de convivencia educativa, tomard las determinaciones correspondientes en un
plazo de 10 dias habiles para determinar respuesta a dicha apelacion. En caso de ser necesario se convocard a
consejo de profesores. Estas medidas podran ser copulativas.

De Docente a Apoderado, se procedera conforme reglamento interno de la empresa, iniciando si procediere
investigacion interna del caso.
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Protocolo de accion frente a situaciones que alteren gravemente el orden
del servicio educacional

El colegio Costa Cordillera comprende la importancia de resguardar la integridad de los estudiantes frente a los
distintos eventos que pudiesen ocurrir o afectar de alguna manera a nuestra comunidad.

En caso de que ocurran disturbios en las afueras del establecimiento que afecten directa o indirectamente a
nuestra comunidad, se procedera como sigue:

Estudiantes de Parvulario:

° Los estudiantes permaneceran en sus salas, seguros, guiados y enfocados en actividades que les permita
abstraerse de lo que esté ocurriendo, en compafiia de sus educadoras y asistentes de pdarvulos correspondiente.
° Las ventanas de las salas se mantendran cerradas.

Estudiantes de 1° a 4° basico

° Los estudiantes de dichos cursos seran llevados a la zona de seguridad que en este caso es el comedor.
° Seran cautelados por el grupo de emergencia correspondiente en el piso 1, y sus respectivos profesores
jefes y asistentes.

Estudiantes desde 5° a IV° Medio

° Los estudiantes de dichos cursos serdn ubicados en las salas correspondientes al lado este (contrario a la
calle) del segundo piso.

° Serdn supervisados por los profesores de asignatura correspondiente al momento de los hechos y el
equipo de emergencia del segundo y tercer piso.

En caso de que los estudiantes estuviesen en el gimnasio, serdn llevados a la sala de espejos dentro del gimnasio.

Es fundamental que los estudiantes permanezcan dentro del colegio resguardando su seguridad, hasta que se
efectle su retiro manteniendo el orden y calma. Se informara a los apoderados de manera oficial a través de un
correo masivo y/o whatsapp institucional, acerca de la activacion de dicho protocolo, y por ende del retiro de los
estudiantes.

En caso de retiro de los estudiantes se procedera como sigue:

° El retiro de los estudiantes del parvulario serd por la puerta principal del establecimiento (acceso
parvulario), donde seran entregados por sus educadoras e inspectora asignada.

° En el caso de los estudiantes desde 1° y 2° se realizara a través de la entrada principal (sector furgones),
en donde las profesoras y sus asistentes haran entrega de manera expedita de los estudiantes a sus apoderados,
guienes no podran ingresar al establecimiento. También se retirardn por esta puerta el ciclo senior.
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° En el caso de los estudiantes desde 3° a 6° basico se realizara el acceso norte, sector gimnasio, de
nuestro colegio. Los apoderados deberan esperar en dicho lugar la salida de sus estudiantes, acompaiados en la
salida por inspector y personal designado para dicha labor. Los apoderados no podran ingresar al
establecimiento.

Este retiro debe ser de manera tranquila, paciente y respetuosa para no alterar a los estudiantes.

Cabe mencionar que en caso de que se viese obstruida la entrada principal del establecimiento, algunas
normativas de entrega deberdn ser modificadas e informadas por las autoridades de nuestro colegio, a través de
los canales institucionales de comunicacion.

Protocolo de actuacidn frente a acciones de desprestigio y difamacion en
redes sociales (funas)

Contextualizacidn

En este ultimo tiempo, ha surgido una nueva manera de sentir que se alcanza un grado de justicia utilizando las
redes sociales como escenario para publicar comentarios o escritos de todas aquellas personas que han visto o
sentido vulnerados sus derechos y que lamentablemente no se han sentido acogidas ya sea por las autoridades
del colegio o en el dmbito de la justicia civil o simplemente han decidido realizar una denuncia publica en Ila
tribuna que las redes sociales brinda y no verse involucrados en temas legales.

Esta accion de desprestigiar a otros en redes sociales, también conocida como “funa”, consiste en responsabilizar
a alguien o a un grupo de personas de manera publica frente a la opinién publica, dejando la justicia en la
sancién social que pudiese generarse, siendo estas acusaciones verdaderas o falsas.

Como Colegio Costa Cordillera, declaramos no avalar tales acciones, dado que creemos que tales acciones
generan un enorme e incalculable dafo a quien o quienes se ven expuestos al escrutinio publico a raiz de estas
acusaciones, sin contar con la oportunidad de defenderse de tales acusaciones.

Realizar una “funa” puede tener severas consecuencias legales para quien la realiza, mas aun si para la ley ya es
responsable penalmente, ya que sus expresiones pueden ser constitutivas de los delitos de injuria o calumnia,
los que podrian ser investigados y sancionados penalmente. Ademas, quien o quienes realizan esta accion,
podrian verse expuestos a demandas civiles con una fuerte indemnizacidn a pagar por perjuicios.

Situaciones en donde se debe activar el presente protocolo

° Frente a la denuncia de cualquier miembro del colegio, en donde declare que otro miembro de la
comunidad educativa o él mismo estd siendo o ha sido victima de una funa, a través de medios de comunicacién
o por redes sociales.

° Cuando el colegio ha tomado conocimiento a través de sus autoridades de este tipo de situaciones.
Pasos a seguir en la activacion del presente protocolo
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° Activacién por parte del Encargado de Convivencia, se debe notificar por correo electrénico a los
apoderados de estudiantes involucrados.

° Monitoreo y andlisis de la situacidn por parte del Equipo de Convivencia Educativa.

° Se realizara un proceso de entrevista, donde se tomaran registros de las entrevistas a realizar a los
presuntos implicados en esta accién, en donde el Equipo de convivencia abordara las entrevistas a llevar a cabo.
° Evaluacidon de los antecedentes por parte de Direccidn de ciclo y Encargado de Convivencia.

° Cierre de protocolo por parte del Encargado de Convivencia.

° Inspectoria General tomara las medidas disciplinarias de acuerdo al Reglamento Interno.

° De acuerdo al contexto y materia de la funa se podra realizar notificacién o denuncias a Instituciones

externas correspondientes.

Cabe seiialar que todo este proceso se deberd realizar con la mayor confidencialidad, evitando exponer
mayormente a las partes.

Ademas, no deberd pasar mas de 48 horas una vez activado el protocolo, para concretar su cierre y posterior
aplicaciéon de reglamento interno.

Protocolo de normalizacidon personal docente y asistentes de la educacion.

El siguiente protocolo tiene como objetivo regular y describir las practicas dentro o fuera del aula, con el fin de
institucionalizarse para una mejor convivencia, considerando aspectos de cuidado personal, social y hacia la
institucion.

I. Cédigo de vestimenta:

1. El pantalén debe ser de jeans o tela color azul oscuro, azul marino, negro o beige. No puede ser rasgado,
destroyed, destefidos, desgastados, estampados, pedreria, etc.

2. Profesores: Utilizar la polera institucional (piqué o algoddn azul marino con insignia) de lo contrario puede
utilizar polera azul marino liso (sin estampado). Ropa de abrigo: colores institucionales.
Inspectoras de Ciclo: Utilizar la polera institucional (piqué o algodén rojo con insignia) de lo contrario puede

utilizar polera de color rojo liso (sin estampado). Ropa de abrigo: colores institucionales.
Administrativos/Porteria: Utilizar la polera institucional (piqué o algodén blanco con insignia) de lo contrario

puede utilizar polera blanca lisa (sin estampado). Ropa de abrigo: colores institucionales, en el caso de porteria
utilizar chaqueta azul marino institucional.
Equipo directivo: Tenida semi formal, o polera institucional (piqué o algoddn).

3. No esta permitido el uso de petos, crop top, pabilos, escotes, bodys, transparencias, sudaderas, etc. El uso de
jockey estara permitido sdlo en espacios abiertos, siguiendo los colores institucionales.

4. El calzado debe ser comodo y cerrado (se sugiere zapatilla) o zapatos cerrados sin tacos ni plataformas, el par
debe ser del mismo color y disefio.

5. Todo funcionario debe portar visible, en todo momento su lanyard con tarjeta de identificacién.
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6. Profesores de educacidn fisica y monitores de academias deben utilizar ropa deportiva institucional y/o de
colores institucionales.

7. Frente a situaciones u ocasiones especiales, se solicitara el uso de la polera institucional piqué.
8. En salidas pedagdgicas, los docentes deben utilizar el uniforme institucional.
9. Los funcionarios del ciclo junior deberan utilizar en todo momento su pechera institucional.

10.Para toda ceremonia los funcionarios deberan utilizar pantaldn negro y polera de piqué azul institucional,
calzado cémodo, cerrado y seguro, de color negro (no zapatillas). En ocasiones especiales, como
premiaciones, promociones y/o licenciaturas se solicitara vestimenta formal (acorde al rol a desempefiar).

11.Los dias de jeans Day, los funcionarios podran asistir con vestimenta acorde al contexto escolar, con colores
distintos a los institucionales. El calzado debe ser cdmodo y cerrado (se sugiere zapatilla) o zapatos cerrados
sin tacos ni plataformas, el par debe ser del mismo color y disefio. Queda prohibida: Vestimenta que
discrimine u ofenda. Vestimenta con tendencia politica, religiosa o de otra indole. Vestimenta no apropiada al
contexto escolar (por ejemplo, faldas o short, petos, escotes, hot pants, tacos o plataformas, accesorios
llamativos, etc.).

Il. Del almuerzo:

1. El espacio asignado para el almuerzo es el comedor y/o sala comedor de profesores ubicada en el segundo
piso. No estd permitido almorzar en otros espacios del colegio.

2. El uso de microondas es exclusivo para funcionarios.
3. No se puede solicitar delivery para los estudiantes.
4. Esimportante dejar su espacio limpio y ordenado al retirarse del comedor.

5. Se acepta el delivery para los funcionarios de manera excepcional, sin embargo es deber de cada funcionario
traer su almuerzo. En cada cocina se dispondran refrigeradores para su almacenamiento.

lll. Uso de espacios comunes:

1. Es deber de todos los miembros de la comunidad escolar velar por un buen uso de los espacios comunes,
cuidando sus instalaciones y evitando conductas que puedan dafiar la infraestructura de la institucion. Siendo
todos responsables de corregir conductas de estudiantes que incumplan lo sefialado anteriormente.

2. Uso de cocina; todos los funcionarios del colegio Costa Cordillera deben colaborar con la mantencién de este
espacio limpio, lavando y guardando los utensilios que utiliza de manera inmediata y desocupando el
refrigerador los dias viernes de cada semana.

3. Toda convivencia o desayuno compartido debe realizarse en el comedor de profesores o de estudiantes, no
dejar comida en las salas de profesores.

4. El consumo de bebidas calientes (té/café) podra realizarse en sala de profesores, oficinas o comedor. No se
puede llevar ningun liquido caliente a la sala de clases.
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5. Las salas de profesores se deben mantener ordenadas, evitando aglomerar materiales, trabajos o implementos
gue no serdn utilizados a corto plazo. En caso de requerir almacenar trabajos, habra un espacio asignado para
aquello, el cual se debera solicitar a su coordinador de departamento o inspectoria general (asignaturas sin
coordinador de departamento). Los elementos personales deben ser guardados en lockers asignados a
principio de afio.

6. Después de cada recreo las salas deben quedar cerradas y en éptimas condiciones para la clase siguiente
(respetando los lineamientos de cultura escolar), siendo el profesor(a) responsable de notificar a inspectoria
general todo dafio a la infraestructura o mobiliario de parte de algun estudiante, de lo contrario sera el
docente quien debera asumir la responsabilidad.

7. Al finalizar cada jornada diaria, el profesor a cargo del curso debe dejar las ventanas cerradas, cortinas abajo,
pizarra limpia, computador, proyector y luces apagadas, ademas de las indicaciones de los lineamientos de
cultura escolar al finalizar las clases.

8. Al finalizar cada trimestre, los profesores jefes deben preocuparse de que sus salas queden desocupadas,
devolver la llave de ésta a inspectoria general y velar que este espacio se mantenga en las mismas condiciones
en las que se entregaron a principio de afio.

9. En caso de pérdida de llave de sala de clases, el ultimo profesor que la utilizé se debera responsabilizar por su
reposicion.

10.Los espacios de trabajo y reunién deben ser utilizados Unicamente por los funcionarios del area
correspondiente, queda prohibido el ingreso de estudiantes a éstos espacios.

Decoraciones en espacios comunes.

Nuestro establecimiento se caracteriza por sus colores, celebraciones temdticas y embellecimiento de espacios
comunes en fechas especiales. Esto continuard con el objetivo de mantener las caracteristicas de nuestra cultura
escolar. Sin embargo, hay ciertas restricciones que se sefialan a continuacion:

1. Decoracion de sala: Las salas podran ser decoradas siguiendo la estructura que se otorgara por ciclo. Estd
autorizado pegar en paredes horario, calendario de cumpleafios, vision, mision, sellos, perfil del estudiante,
normas de oro, mapa de Chile y/o elementos presentes en el estandar de la sala de clases. Para cualquier otra
informacion o estimulacidn visual, se solicita utilizar los paneles instalados al costado de la pizarra (a excepcién
del ciclo junior). Para pegar en paredes esta autorizado solamente el uso de masking, quedando prohibido el
uso de scotch, cinta de embalaje, cinta doble contacto u otro. En caso de necesitar instalar algin elemento en
paredes, consultar a inspectoria general y se evaluara la factibilidad.

2. Decoracidn de espacios comunes: Toda informacion que se necesite difundir en la comunidad, debera ubicarse
en los paneles presentes en el hall de cada piso, evitando pegar afiches o papeles en pilares o paredes y debera
ser autorizado por su jefatura directa.

3. En el caso de decoraciones por efemérides especiales, se podra utilizar paredes, puertas u otros elementos,
siempre y cuando esté autorizado por Rectoria. El Unico implemento para pegar en paredes serd masking,
guedando prohibido el uso de scotch, cinta de embalaje, cinta doble contacto u otro.
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4. El tiempo de retiro de decoraciones por efemérides o fechas especiales serd de 7 dias. El departamento,
comision o curso que decord, sera el responsable del retiro en el tiempo estipulado.

IV. Horarios:

1. Los docentes respetaran el horario de clases, iniciando y finalizando las clases segun lo establecido por curso.
No esta permitido dejar salir antes a los estudiantes en horario de recreos ni al finalizar la jornada escolar.

2. El docente del colegio Costa Cordillera, esperara a sus estudiantes en las salas de clases 3 minutos antes de
empezar la clase al inicio de la jornada y entre recreos, para preparar rutina de umbral previo al inicio de la
clase.

3. Inspectoras de ciclo, estardn minutos antes del inicio de recreo en los turnos asignados, supervisando los
espacios desde que comienza el recreo hasta que todos los estudiantes hayan ido a sus salas de clases.

Protocolo de atencion para estudiantes con necesidades educativas
especiales

El Colegio Costa Cordillera, y de acuerdo con su Proyecto educativo entiende la inclusién como un proceso
continuo, cuyo objetivo es favorecer el aprendizaje y la participacion de todos los estudiantes, con y sin NEE,
valorando las diferencias individuales, entendiendo que la diversidad es una oportunidad para el
enriquecimiento de nuestra comunidad educativa y de la sociedad en su conjunto.

Por esto el colegio cuenta con un equipo de convivencia y apoyo académico integrado por: 2 orientadores
(distribuidos en los diferentes ciclos) un psicopedagogo y un educador diferencial o 2 psicopedagogos para el
colegio, cuya principal funcidon es realizar un trabajo colaborativo y articulado con todos los niveles de
escolaridad, basado en el acompafiamiento de los estudiantes con necesidades educativas especiales. Este
trabajo se coordina con los diferentes actores de la comunidad educativa, de manera de promover el
compromiso de los estudiantes y sus familias en los procesos formativos propuestos por el Proyecto Educativo
del establecimiento para lograr su maximo potencial.

Se entiende por necesidad educativa especial aquel que precisa ayuda y recursos adicionales, ya sean humanos,
materiales o pedagdgicos, para conducir su proceso de aprendizaje, y contribuir al logro de los fines de la
Educacion (Decreto N° 170/09). Estas pueden ser permanentes o transitorias.

NEE permanentes: Son requerimientos de ayudas y recursos adicionales - ya sean humanos, materiales o
pedagdgicos — que precisa un o una estudiante para conducir su proceso de desarrollo y aprendizaje, durante
toda su trayectoria escolar. Dentro de esta categoria se encuentran las deficiencias visuales (ceguera);
deficiencias auditivas (sordera); deficiencias motoras (pardlisis cerebral); retardo mental y autismo, entre otras
(Salado, 2009).

NEE transitorias: Son requerimientos de ayudas y recursos adicionales - ya sean humanos, materiales o
pedagdgicos — que precisa un o una estudiante para conducir su proceso de desarrollo y aprendizaje, durante un
determinado periodo de su trayectoria escolar. Dentro de esta categoria cominmente se encuentran las
dificultades especificas del aprendizaje, los trastornos especificos del lenguaje, el déficit atencional, entre otros.
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El colegio al contar con el equipo de convivencia y apoyo académico descrito para todos los estudiantes, y no
contar con un programa PIE (programa de integracion escolar) es que consideramos responsable contar con
promedio, un estudiante con NEE Permanentes por curso y dos con NEE transitorias.

El propdsito de nuestro equipo en conjunto con los profesores y familia, es:

° Proporcionar a todos los estudiantes acceso al curriculum.

° Coordinar métodos de ensefianza-aprendizaje centrados en los estudiantes.

° Favorecer un clima escolar que propicie un adecuado ambiente de aprendizaje
° Favorecer que cada estudiante alcance su mayor potencial.

Aquellos estudiantes que tengan un diagndstico con NEE, y que ademads, habiendo utilizado una planificacién
diversificada no logra alcanzar los objetivos de los contenidos de acuerdo a su nivel, podria, previo anadlisis del
equipo de apoyo y direccion de ciclo correspondiente, acceder a una adecuacién curricular o a un PTC: plan de
trabajo curricular, si correspondiera.

En la siguiente tabla se detalle el funcionamiento del Equipo de Apoyo Académico:

Etapa 1: Profesor(a) jefe realiza derivacion: A partir de la observacion y evaluacién del
Deteccion de una | ,rsfesor jefe, se eleva a través de la Pauta de observacién del estudiante. Este documento
posible NEE se debe entregar al Equipo de Apoyo Académico en caso de que corresponda a una
dificultad en el proceso de aprendizaje. Este informe debe ir con copia a la Direccion de
Ciclo correspondiente. También puede suceder en esta etapa que la familia traiga ya un
diagnodstico y/o informe por lo que el docente debera reenviar esta informacién junto con
la pauta de observacion del estudiante para iniciar la etapa N°2. En caso de que el
profesor(a) de asignatura detecte una posible NEE, deberd informar al profesor jefe para
comenzar este proceso.

Etapa 2: Proceso de observacion Equipo de Apoyo Académico: A partir de la pauta de
observacion recibida, el equipo de apoyo académico tendra 5 dias habiles para realizar al
menos 2 observaciones de clases que buscaran identificar al estudiante en su relacién con
el grupo curso y su proceso de aprendizaje. Estas observaciones se realizardn con la misma
pauta de observacidn, confirmando la informacion recabada por el profesor(a) jefe y otros
docentes.

Etapa 3: Reunion con D. de Ciclo/Profesor Jefe y Equipo de Apoyo Académico: Luego de
estaS observaciones, Direccion de Ciclo, Profesor(a) Jefe y Equipo de Apoyo Académico se
reunirdn en un plazo de 3 dias habiles luego de la ultima observacién, para conversar sobre
la informacién recabada. De esta manera, se triangulard la informacidn recibida del
especialista externo, observaciones de los docentes y del Equipo de Apoyo Académico. En
esta instancia puede determinarse:

Desestimarse la necesidad de apoyo especifico del estudiante
e |dentificar ciertos apoyos generales que puede necesitar el grupo curso. Derivar al
equipo de Orientacidn en caso de detectar que la dificultad no es especifica del
aprendizaje.
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® Iniciar proceso de formalizacion para que el estudiante sea derivado a un
especialista externo. En este ultimo caso, el Profesor(a) Jefe citard en conjunto al
equipo de apoyo académico a la familia, para ponerlas en antecedentes e indicar
los pasos a seguir. Esta entrevista debe darse dentro de los 5 dias habiles
siguientes.

e En el caso de los estudiantes que presentaron su diagndstico junto al informe
psicopedagdgico en una primera instancia, pasara directamente a la etapa 5.

Etapa 4: Primera entrevista con Familia: En la entrevista el Profesor(a) Jefe pone en
antecedentes a la familia:

En la entrevista el Profesor(a) Jefe pone en antecedentes a la familia sobre el proceso de
observacién que se ha realizado hasta la fecha y el equipo de apoyo académico da cuenta
de la evidencia recabada hasta el momento, solicitando formalmente, una evaluacién
psicopedagdgica externa al estudiante. En caso de sospecha de un diagndstico que
necesite otro especialista externo, también se indicard en este momento. Ademas, los
profesionales del colegio entregardn sugerencias de especialistas en la ciudad. A partir de
esta entrevista, se debe acordar que en un plazo de 30 dias corridos, debe concertarse una
nueva reunién, donde la familia entregara el informe psicopedagédgico. A la mitad de este
tiempo, Equipo de Apoyo Académico, enviara correo a la familia para saber cdmo van con
este proceso. En caso de que existiesen dificultades emergentes, el apoderado debera
informar oportunamente para realizar la recalendarizacion de esta reunion. En esta
instancia quedara explicitamente senalado, que para realizar cualquier adecuacién que el
estudiante requiera en sus instrumentos evaluativos serd necesario contar con el informe
psicopedagégico que se renueva de forma anual. Una vez recibido el informe, el Equipo de
Apoyo Académico elaborard el plan de adecuacién del estudiante. En caso de existir
discrepancia entre lo observado en clases y el informe recibido, se concertara entrevista
con especialista externo.

Etapa 5: Segunda entrevista con Familia: En esta segunda entrevista, familia entrega y/o
se socializa el informe psicopedagdgico. Equipo de apoyo académico, explica el rol del
colegio en este proceso de apoyo (alcances y limitaciones). Se indican las adecuaciones
gue se realizaran y en cudles asignaturas. Se recuerda que no existe la eximicidon de
asignaturas. Estas adecuaciones comenzaran a realizarse desde los préximos procesos
evaluativos que ocurriran luego de 8 dias habiles realizada la reunion.

En caso de que la familia se niegue total o parcialmente a la adecuacién se seguird el
siguiente protocolo:

Negativa parcial a la adecuacidn: En caso de que una familia considere que existen puntos
del plan que no deben aplicarse, quedaran sefialados en la reunién, quedando registrados
en la hoja de entrevista.
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Negativa de la familia a la derivacién y/o adecuaciones de forma total: En caso de que la
familia del estudiante rechace la derivacion a un profesional externo y/o las adecuaciones
propuestas por el equipo de apoyo académico y el especialista, se dejard constancia
mediante un acta firmada por ambas partes. Durante esta instancia, se explicara
nuevamente la importancia de tanto la derivacién como las adecuaciones para el proceso
de aprendizaje del estudiante. Ademas, se informara a la familia que, si la negativa a
aceptar estas recomendaciones genera consecuencias negativas para el estudiante o su
entorno escolar, se procedera a evaluar otras medidas. Estas podrian escalar a instancias
legales de ser necesario, conforme a los decretos y leyes vigentes en Chile que protegen
los derechos de los estudiantes a una educacion inclusiva y de calidad (Ley N° 20.422). Este
punto, aplica igualmente para la etapa N°4.

Etapa 6: Seguimiento: En las entrevistas tripartitas cada profesor(a) jefe debe estar en
conocimiento del proceso de adecuacion de nuestro(a) estudiante para retroalimentar a
nuestras familias. En caso de requerir la asistencia en esta entrevista del Equipo Apoyo
Académico, debera coordinarse el horario de reunidn. Toda entrevista relacionada con esta
tematica, el equipo de apoyo académico debera estar acampada del profesor(a) jefe.

Proceso de
renovacién de Todo estudiante del Colegio Costa Cordillera que tenga un diagndstico por NEE sea
documentacion permanente o transitoria, debe actualizar su informaciéon con el colegio de forma

periddica.
Diagndstico permanente: Cada dos afios

Diagndstico transitoria: Cada un afno

Diagndstico Frecuencia | ¢Qué debo entregar al colegio en la
renovacion?
Discapacidad Auditiva 2 aios Diagnéstico médico
Discapacidad Visual 2 afos Diagnostico médico
Discapacidad Intelectual 2 aios Diagnéstico médico
Trastorno del Espectro 2 afios Diagndstico médico/ Seguimiento medico
Autista
Disfasia 1 afio Diagnéstico médico
Discapacidad multiple y 2 aios Diagnéstico médico
Sordoceguera
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Trastorno de  déficit 1 afio Diagnostico médico

atencional

Trastorno especifico del 1 afio Diagndstico de desarrollo de lenguaje
lenguaje

Trastorno especifico del 1 afio Diagndstico de dificultades de aprendizaje

aprendizaje

Coeficiente intelectual 1 afio Diagndstico psicoldgico en conjunto

en el rango limite

Durante el mes de marzo cada familia debe hacer llegar la documentacién respectiva al
equipo de apoyo académico. El plazo maximo es el ultimo dia habil de este mes. Es
fundamental que cada familia se organice para lograr cumplir con esta fecha, realizando
las reservas de horas con anticipacidn a los respectivos especialistas. Los correos a donde
se deben hacer llegar la documentacion son:

PG° - 6°: Apoyoacademicol@colegiocostacordillera.cl

7° - IV°: Apoyoacademico2@colegiocostacordillera.cl

Nota: En el caso de que el informe psicopedagdgico se haya entregado durante el tercer
trimestre del periodo anterior, continuara vigente para el afio siguiente, teniendo que
actualizar Unicamente el certificado de diagndstico si es que correspondiese.

La ultima semana de marzo, se enviard recordatorio a las familias que aun no han enviado
la documentacion solicitada. Cumplido el plazo dependiendo de la NEE ocurrird lo
siguiente:

e Diagndstico Transitorio: Los estudiantes transcurrido el plazo, recibirdn
Unicamente adecuaciones curriculares de acceso (tiempo y espacio) durante el
mes de abril. Desde el mes de mayo si la informacién no ha sido actualizada, el
estudiante no recibira ningun tipo de adecuacion.

e Diagnodstico Permanente: Los estudiantes transcurrido el plazo, recibiran
Unicamente adecuaciones curriculares de acceso (tiempo y espacio) hasta que la
documentacién sea actualizada.

En caso de recepcionar la documentacidn actualizada fuera del plazo establecido (Marzo),
las adecuaciones que tuviesen que realizarse comenzardn a regir desde los préximos
proceso evaluativos que ocurrirdn luego de 8 dias habiles recepcionada la informacion.

Plan de Trabajo Las adecuaciones curriculares en los Objetivos de Aprendizaje (OA) corresponden a
Curricular (PTC) distintas medidas de ajuste en estos, en funcidn de los requerimientos especificos de
estudiantes, considerando los Objetivos de Aprendizaje de las Base Curriculares
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establecidas por el Ministerio de Educacién. Se consideran para estudiantes que tienen
necesidades de apoyo de mayor significacién. Entre ellas se puede considerar:

Graduacién del nivel de complejidad
Priorizacién de Objetivos de Aprendizaje

o
o
o Temporalizacidon de Objetivos de Aprendizaje
o Enrigquecimiento del curriculum

o

Eliminacién de Objetivos de Aprendizaje

En el caso de estudiantes que requieran adecuaciones mas profundas a los objetivos de
aprendizaje, se establecen los siguientes pasos para disefiar un plan especifico
denominado PTC (Plan de Trabajo Curricular):

Etapa 1 - Formas de activar PTC: A partir de la observacion del Profesor Jefe, indagando
por medio de pauta de observacion del estudiante se puede elevar solicitud de revision de
PTC. Esta pauta, el profesor jefe debe compartir con los docentes del estudiante para ser
completada en un plazo de 5 dias habiles. Una vez completa, se debe entregar al Equipo
de Apoyo Académico. En caso de que la informacidon sea enviada por docentes de
asignatura y familias el profesor jefe tendrd 48 hrs. habiles para compartir pauta de
observacion a los docentes del curso.

En el caso de que en el informe psicopedagdgico lo indique, el equipo de apoyo académico
recabard informacién preliminar del proceso para entrevista con la familia por medio de
pauta de observacion por parte del equipo de profesores del estudiante a llenar por
docentes del curso también en un plazo de 5 dias habiles.

Etapa 2 - Entrevista con familia: Una vez la derivacién es recepcionada por el equipo de
apoyo académico y recibida la informacion de los docentes se concertara una entrevista
con la familia y profesor(a) jefe dentro de un periodo de 5 dias habiles. En esta entrevista
se indicara en qué consiste un PTC, las caracteristicas del proceso de evaluacién que se
inicia, los tiempos de este proceso y la fecha de la préxima entrevista. El equipo de apoyo
académico enfatizard en la importancia del PTC como derecho del estudiante a recibir el
apoyo adecuado para sus necesidades educativas. En caso de que el informe
psicopedagdgico no concuerde con la recopilaciéon preliminar de antecedentes y al
contexto escolar para la necesidad de apoyo, se explicara a la familia la no pertinencia del
PTC. En caso de que la familia aun asi requiera el PTC, se procedera a la etapa 3.

Etapa 3 - Proceso de evaluacion: Una vez la entrevista es realizada, se establece un periodo
de 10 dias habiles para realizar las siguientes acciones:

e Entrevista con especialista externo (para ello, el apoderado debe entregar la
informacion pertinente).

e Se realiza proceso de observacion de clases del estudiante (a lo menos 2 o 3
observaciones).

178



COLEGIO COSTA CORDILLERA Reglamento Interno

ANTOFAGASTA 2026

® En reunion de Ciclo coordinado por la Direcciéon correspondiente, se conversa
sobre el estudiante y apreciacidn del proceso de PTC de acuerdo a la asignatura.

Etapa 4 - Definicion de la pertinencia del PTC: Una vez los pasos anteriores son realizados,
Equipo de Apoyo Académico, junto a Direccion de Ciclo y Profesor Jefe revisan los
antecedentes recolectados, determinando:

e Pertinencia del PTC al estudiante

e Eltiempo de aplicacion en caso de que correspondiese.

e Las asignaturas en las que se trabajara.

Al terminar esta reunidn se enviara correo a la familia indicando el resultado del proceso.
En caso de que el estudiante no requiera PTC luego de este proceso de evaluacidn, se
invitard a la familia a una reunién para explicar los detalles del proceso realizado y posibles
apoyos que necesite el estudiante. En caso de que si necesite el PTC, se informara a la
familia que procedera su construccién, citando a la familia para un plazo de 10 dias
habiles.

Etapa 5 - Construccidon de PTC: Iniciado el proceso de construccidon de PTC el equipo de
Apoyo Académico se reunird con cada docente de asignatura determinado en el paso
anterior, de forma individual, para determinar los OA a abordar y la manera en la que se
trabajardn, forma de evaluacién y periodo de ensefianza. Una vez el Equipo de Apoyo
Académico tenga construido el PTC, debera concertar una reunion con Profesor(a) Jefe,
Direccidn de Ciclo e integrante del Equipo de Apoyo Académico para visar plan de trabajoy
reporte al hogar. Este proceso debe darse dentro de los 10 dias hdbiles dados antes de la
entrevista con la familia.

Etapa 6 - Entrega de PTC y seguimiento: En la citacién donde se encuentra Profesor Jefe y
Equipo de Apoyo Académico, se entrega PTC a la familia, explicando su contenido y forma
de trabajo, estableciendo los compromisos tanto del colegio, familia y estudiante en el
documento. También se establece el seguimiento mensual por medio de entrevista con la
familia, acordando en esta instancia la préxima reunién. Al término de la entrevista,
Equipo de Apoyo Académico socializa via correo electrénico a los docentes del nivel el PTC
del estudiante.

Sobre los tickets Para respaldar el trabajo realizado en relacion a las adecuaciones curriculares, es que al
de adecuacion momento de entregar los instrumentos de evaluacidn de caracter sumativo, éstos
curricular. incorporaran un ticket timbrado por el equipo de apoyo académico, donde se indicara qué

adecuaciones recibié el proceso evaluativo de forma especifica.

Este ticket, debe ser solicitado por el docente al equipo de apoyo académico posterior a la
evaluacion y antes de la entrega a los estudiantes, respetando los tiempos establecidos en
el Reglamento de Evaluacion, Calificacion y Promocién. El equipo de apoyo académico se
preocupara de corchetear el ticket al instrumento evaluativo, sin embargo, el docente
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debe procurar luego entregar el instrumento al estudiante. En otras palabras, es de
responsabilidad del docente el asegurarse que cada estudiante reciba su evaluacién con su
respectivo ticket.

En caso excepcionales en que la familia exprese no estar de acuerdo con que el estudiante
reciba directamente el ticket en su instrumento, el equipo de apoyo académico enviara
esta informacidn por correo electronico a la familia luego de que el docente corrija la
evaluacion e informe sus resultados.

El equipo de apoyo académico del colegio no es ni puede ser el profesional tratante de los estudiantes, tampoco

realiza acompafiamiento en aula, solo visitas de observacidn cuando es necesario, por lo que cualquier
tratamiento particular a algun estudiante que lo requiera deberd ser derivado a especialista externo con quien se
realizard la coordinacidn necesaria, si lo amerita, con el fin de apoyar de una manera sistémica al estudiante.

Rol de los apoderados con hijos/as con NEE

La familia es el principal responsable de la educacién y desarrollo de los nifios, nifias y adolescentes y el colegio
cumple un rol colaborador de esta funcién, por lo tanto, para poder cumplir con esta funcién colaborativa es
fundamental el trabajo en conjunto con la familia y los profesionales externos. Es por esto que esperamos de
nuestros apoderados lo siguiente:

1. Asistir a las entrevistas solicitadas por el colegio, y a su vez solicitar entrevistas cuando lo requiera segun
conducto regular.

2. Mantener una comunicacién fluida con profesor jefe y equipo de apoyo académico, frente a cualquier
eventualidad o hecho significativo que afecte al estudiante.

3. Si el profesional del area lo indica, comprometerse a mantener el tratamiento a su hijo/a. En caso de verse
éste interrumpido, contactarse con el equipo para buscar alternativas.

4. Actualizacion de diagnéstico y documentacién en los tiempos indicados por el colegio, segln corresponda e
informe psicopedagdgico.

5. Entregar informes y/o estado de avance de los especialistas segin corresponda.

Situaciones especiales:

En algunos de los casos de estudiantes con NEE, se puede visualizar conductas agresivas en diferentes etapas del
afio hacia si mismo o algun integrante de la comunidad educativa. Frente a estas situaciones se podra proceder

como se describe a continuacion:

® C(Casos de agresidn a otro miembro(s) de la comunidad educativa:
En el caso del Parvulario y 1° a 4° bdsico quien interviene de manera inmediata es el adulto responsable a
cargo de los estudiantes al momento de ocurrida la agresion.

e Se solicita intervencion a los integrantes del equipo de convivencia y/o inspectoria para contener al
estudiante.

e Seinforma a los apoderados.

e Se definen estrategias entre el equipo de apoyo y los profesores/educadoras a cargo para anticipar y en lo
posible prevenir este tipo de reacciones.
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e Realizar un acto de reparacién que tiene por objetivo que interiorice dentro de su conducta el valor de la falta
segun la agresidn cometida.

e Si el estudiante reitera su conducta agresiva y/o su conducta pone en riesgo el bienestar fisico y/o emocional
de algin miembro de la comunidad educativa, debera ser retirado por su apoderado o adulto responsable.

En caso de agresiones reiteradas frente a integrantes de la comunidad educativa el colegio, entendiendo como

reiteradas 2 o mas veces en la semana, para estudiantes hasta 4° basico el colegio, sin que las siguientes

enumeracion sea taxativa, podra realizar las siguientes acciones:

e Solicitar reuniones con los especialistas.

e Llamar al apoderado para que se presente en el establecimiento y en caso de ser necesario retire al
estudiante.

® Reduccién de la jornada ordinaria de clases.

Desde el 2023 se puso en marcha el Protocolo DEC que se encuentra en los anexos de este Reglamento Interno y
gue norma las acciones a realizar cuando un estudiante presenta episodios de desregulacion emocional o
conductual. Este protocolo debe ser individualizado para cada estudiante que presente en forma recurrente
desregulaciones emocionales o conductuales y firmado por el apoderado, quien tomara conocimiento en forma
anticipada de las acciones y abordaje de los episodios dentro del establecimiento.

Ante cualquier falta que cometa un miembro de la comunidad educativa desde 1° basico en adelante, se aplicara
lo estipulado en el Reglamento Interno del estudiante.

En caso de que algun estudiante, cualquiera sea su nivel o curso, ponga en riesgo su vida o integridad, el colegio
solicitara a los padres:

e El estudiante debera ser derivado a un médico del area de la salud mental de manera inmediata, y no podra
volver al establecimiento a menos que presente un informe de dicho especialista que acredite que puede
reintegrarse al colegio.

e El colegio realizara la solicitud de un tutor que vele permanentemente por la seguridad del estudiante.

El colegio realizara dichas solicitudes de acuerdo a la edad del estudiante y su diagndstico.
GLOSARIO

Cuando hablamos de adecuaciones curriculares segun el marco del Decreto N°83, las Adecuaciones Curriculares
(AC) -que pueden ser de Acceso o a los Objetivos de Aprendizaje - se entienden como los “cambios a los
diferentes elementos del curriculum, que se traducen en ajustes en la programacién del trabajo en el aula”.
Consideran las diferencias individuales del estudiantado que manifiesta necesidades educativas especiales, con
el fin de asegurar su participacidén, permanencia y progreso en el sistema escolar.

PTC: Cuando las adecuaciones curriculares son significativas y afectan a los Objetivos de Aprendizaje, se habla de
Plan de Trabajo Curricular (PTC) que registre las medidas especificas de apoyo curricular y oriente la accién
pedagdgica que implementardn las y los docentes -y otros profesionales- para apoyar el aprendizaje del o la
estudiante.
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Evaluaciones diferenciadas: practicas evaluativas, incorporando procedimientos y medidas de flexibilizacién que
aseguren la participacion de la totalidad de estudiantes en los procesos de ensefianza y evaluacién de
aprendizajes, incluidos aquellos que presentan mayores necesidades de apoyo. La adecuacién curricular a los
objetivos de aprendizaje, requiere que se incorporen procedimientos e instrumentos de evaluacidon adaptados y
coherentes con los objetivos de aprendizaje que se establecen en la planificacion. En el caso del nuevo Decreto
de Evaluacion y Promocidn Escolar que entrard en vigencia el afio 2020, demandara realizar los ajustes y
procedimientos necesarios para no vulnerar el espiritu inclusivo y respetuoso de la diversidad consignado en su
articulado.

Protocolo frente a requerimientos de un tutor sombra

El tutor sombra debe ser una figura que ayuda a la integracion socioeducativa de nifios y nifias que presentan
dificultades para trabajar por si mismos debido a su desarrollo psicosocial. Los tutores sombra son aptos a
atender una variedad de discapacidades de aprendizaje y conductuales y ademas el de saber cémo manejarlas,
permitiéndole al nifio o nifia asistir a clases mientras esta recibiendo la atencién extra que necesita de manera
mucho mds personalizada, ademas debe estar capacitado(a) para poder ayudar al estudiante a interactuar con
los demas, guiarlo y apoyarlo en sus tareas escolares.

El tutor sombra estd todo el tiempo acompafiando al estudiante con necesidades educativas especiales,
brindandole las herramientas suficientes para poder salir adelante en el aprendizaje dentro de su etapa escolar.
Su objetivo es poder facilitar el proceso de ensefianza, interviniendo en acciones que sdélo le competen al nifio o
nifia sin intervenir en el accionar del resto de los estudiantes.

La funcién principal del tutor sombra es crear un vinculo de comunicacién y entendimiento entre el nifio o nifia y
su entorno escolar. Este tipo de tutor va creando un vinculo comunicativo, va interpretando cada gusto,
habilidad, interés y formas de relacionarse con el resto de sus pares.

Entre estas funciones estdn las de caracter pedagdgico, conductual y emocional. Algunas de las funciones
especificas en cada area son:

A) Funciones en el drea pedagdgica:

- Ser un apoyo en el aprendizaje de todas las asignaturas.

- Guiar y acompafiar al estudiante tanto dentro del aula como fuera de esta.

- Prevalecer la atencidn a las Necesidades Educativas Especiales (NEE) frente a las dificultades en el
aprendizaje.

- Apoyo en las diversas actividades que se realizan dentro del aula y fuera de ella (Ed. Fisica y recreos)

- Apoyo para el enfoque de la atencidn del estudiante de manera personalizada.

- Apoyo para el seguimiento de las instrucciones y rutinas de trabajo.

- Promover en el estudiante el progreso hacia la autonomia.

B) Funciones en el area conductual:
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- Apoyo en la interaccion social del estudiante con sus pares.

- Favorecer que el estudiante consiga relacionarse de manera auténoma y no actuar como su altavoz.
- Acompaiiamiento en actividades cotidianas como asistencia a bafios, comedor y patio.

- Guiar la interaccidn con adultos (Docentes, inspectores, asistentes, entre otros)

- Fomentar el seguimiento de instrucciones y apego a rutinas por parte del estudiante

C) Funciones en el area emocional:

- Manejar estrategias de contencidon en momentos de frustracion, crisis y/o desborde emocional del
estudiante.

- Priorizar el vinculo con el estudiante para facilitar su comunicacién e interaccidn con sus pares y adultos.

- Actuar de manera oportuna frente a situaciones que requieran mayor atencion al estudiante (Salidas
abruptas del aula, juegos dentro del aula, entre otros)

Como caso excepcional se solicitard tutor sombra de forma permanente por situacion conductual o
socioemocional que afecte la integridad del estudiante y/o sus pares.

En el caso de que un estudiante requiera y se acuerdo con la familia la incorporacion de un tutor/a sombra,
debera seguir los siguientes lineamientos:

- Eltutor/a sombra no podra ser familiar directo del estudiante. En caso excepcional y eventualidad acordado
previamente con la Direccién de Ciclo podra cumplir este rol la madre, padre o familiar directo por un plazo
maximo de una semana.

- Seregira bajo el Reglamento Interno del colegio.

- La contratacién del tutor/a sombra estara a cargo y exclusivamente de la familia

- En caso de necesitar informacién o resolver dudas dentro del colegio, el tutor/a se podra comunicar con el
area de apoyo académico.

- En caso de activacion de protocolo de cualquier indole, podra ser requerido como testigo.
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Protocolo de accion frente a la conducta suicida dentro o fuera del
establecimiento

DEFINICIONES GENERALES

¢Qué es la conducta suicida?

Las conductas suicidas abarcan un amplio espectro de conductas, conocido también como suicidalidad, que van
desde la ideacion suicida, la elaboracion de un plan, la obtencidon de los medios para hacerlo, hasta el acto
consumado (MINSAL, 2013; Organizacién Panamerica de la Salud & Organizacién Mundial de la Salud, 2014).

La conducta suicida se puede presentar de las siguientes formas: (Ministerio de Salud et al., 2019, 7)

1. Ideacién Suicida

o Abarca un continuo que va desde pensamientos sobre la muerte o sobre morir (“me gustaria
desaparecer”), deseos de morir (“ojald estuviera muerto”), pensamientos de hacerse dafio (“a veces tengo
deseos de cortarme con un cuchillo”).

2. Planeacién suicida: Abarca la elaboracién de un plan el cual contiene conductas especificas a realizar (“me voy
a tirar desde mi balcén”).

5 I Suicidi
o Implica una serie de conductas o actos con los que una persona intencionalmente busca causarse dafio
hasta alcanzar la muerte, no logrando su consumacion.

3. Suicidio Consumado

o Término que una persona, en forma voluntaria e intencional, hace de su vida. La caracteristica
preponderante es la fatalidad y la premeditacion.

FACTORES DE RIESGO

El identificar factores de riesgo, permite identificar a estudiantes que estén viviendo situaciones que puedan
comprometer su bienestar, y que eventualmente pueden o no desencadenar una conducta suicida.

Los principales factores de riesgo se presentan a continuacion:
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» Bajo apoyo social.

» Difusion inapropiada de suicidios en los medios de comunicacion y
redes sociales.

» Discriminacion (LGBTI, pueblos indigenas, migrantes, etc.).
 Practicas educativas severas o arbitrarias.
+ Alta exigencia académica.

' Leyes y normas de la comunidad favorables al uso de sustancias
ilegales, armas de fuego, etc.

1 Desorganizacion y/o conflictos comunitarios.

1 Barreras para acceder a la atencion de salud y estigma asociado a la
blsqueda de ayuda.

 Trastornos mentales en la familia.

* Antecedentes familiares de suicidio.

+ Desventajas socio-econdmicas.

1 Eventos estresantes en la familia.

+ Desestructuracion o cambios significativos.

+ Problemas y conflictos.

Trastornos de salud mental (trastornos del animo, esquizofrenia,
abuso de alcohol y otras drogas).

' Intento/s suicida/s previo/s.

» Acontecimientos vitales estresantes (quiebres, duelos).
 Suicidio de un par o referente significativo.

» Desesperanza, estilo cognitivo pesimista.

» Maltrato fisico y/o abuso sexual.

» Victima de bullying.

» Conductas autolesivas.

' |deacion suicida persistente.

Discapacidad y/o problemas de salud cronicos.
Dificultades y retrasos en el desarrollo.

Dificultades y/o estrés escolares.

(Ministerio de Salud et al., 2019, 9)
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FACTORES PROTECTORES

Existen una serie de factores denominados protectores de la conducta suicida a los que se debe prestar
atencion, fortalecer y que atienden a dmbitos ambientales, familiares e individuales:

+ Integracion social, por ejemplo participacion en deportes, asociaciones
religiosas, clubes y otras actividades

+ Buenas relaciones con compaieros y pares

+ Buenas relaciones con profesores y otros adultos
+ Contar con sistemas de apoyo

+ Nivel educativo medio-alto

+ Funcionamiento familiar (alta cohesidn y bajo nivel de conflictos)

v Apoyo de la familia

+ Habilidades para la solucion de problemas y estrategias de
afrontamiento

+ Proyecto de vida o vida con sentido

+ Capacidad de automotivarse, autoestima positiva y sentido de
autoeficacia

+ Capacidad de buscar ayuda cuando surgen dificultades

(Ministerio de Salud et al., 2019, 14)

Realizacion de acciones que fomenten la salud mental y prevencion de conductas suicidas y autolesivas.

En el Colegio Costa Cordillera las acciones que fomentan la salud mental desde la linea preventiva se ligan a tres
ambitos:

1. Desde el Plan de Formacién del colegio a través de la realizacidn de la asignatura de orientacién, la cual es
planificada por la dupla de psicologia del establecimiento y aplicada por los profesores jefes de cada curso. El
objetivo de éstas clases apuntan a desarrollar competencias socioemocionales que les permitan desarrollar
acciones de bienestar y autocuidado asi como también cultivar relaciones saludables con el entorno. Entre las
tematicas tratadas se encuentran: Autoestima, relaciones saludables, resolucién de conflictos, autocontrol,
gestion emocional.

2. Desde el Plan de Sexualidad, Afectividad y Género que se trabaja con los estudiantes desde el primer aino
basico hasta cuarto afio medio se abordan tematicas relacionadas a la identidad sexual y de género, roles de
género, autocuidado, consentimiento, violencia en las relaciones, etc.
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3. Desde el Plan de Gestién de Convivencia Educativa a través de la realizaciéon de “Jornadas generacionales”,
las cuales se refieren a instancias de reflexién en la cual los cursos se reldinen para analizar la situacién actual
de su curso, establecer metas en comun y poder resolver conflictos presentes entre los estudiantes. El
objetivo de estos encuentros es aprender a convivir en base al respeto por si mismo y los demas.

4. Apoyos desde las asignaturas:

4.1 En el Plan de Vida activa y saludable a través de la asignatura de educacidn fisica en la unidad “Salud y
Bienestar” en la cual se aborda el impacto de realizar ciertas practicas deportivas en la salud mental general
de las personas.

4.2 En la asignatura de Filosofia presente en nuestro proyecto educativo desde el nivel de quintos basicos en
donde a través de metodologias tedrico-vivenciales los estudiantes pueden conocer estrategias de
autoconocimiento que fomenten la salud mental. Dentro de las tematicas abordadas se encuentran la
problematizacidon de ideas en torno al sentido de la vida y el propdsito personal, formas de relacién con el
entorno, establecimiento de redes de apoyo, felicidad y bienestar personal.

4.3 En la asignatura de Religidn, la cual tiene por objetivo fomentar competencias relacionadas al desarrollo de la
ética y la moral y sus relaciones con el comportamiento humano, en donde se plantean problematicas
contempordneas a resolver por los estudiantes fomentando el autoconocimiento y desarrollo de conductas
protectoras para prevenir conductas de riesgo.

ESTRATEGIAS DE PREVENCION

Fortalecimiento de la actividad fisica como una estrategia de fortalecimiento del bienestar de los estudiantes.

® Priorizacion de la inclusién como pilar fundamental dentro de las relaciones interpersonales en el
establecimiento.

® Promocion de estrategias de sana convivencia y respeto mutuo a través de actividades en comunidad.

Trabajo en equipo con la comunidad educativa para la deteccidon temprana de estudiantes que requieran
derivacion a profesionales externos de apoyo en salud mental.

e Fomento de una comunidad democratica a través de espacios de didlogo, participacién e igualdad de
oportunidades, generados por estrategias internas de curso y Centro de Estudiantes.

e Prevencidn de conductas de riesgo en sexualidad y afectividad a través de planes de trabajo por nivel.
Promocidn de la Secretaria de Equidad e Igualdad de Género, como parte del Centro de Estudiantes, para
educar a la comunidad y apoyar a los estudiantes que lo necesiten.

e Capacitacion de la comunidad educativa sobre la conducta suicida, factores de riesgo, protectores e
identificacién de estos.

e Capacitacion del equipo de directivos, docentes y personal no docente sobre el manejo en crisis dentro del
establecimiento.

Desarrollo de actividades que promuevan el bienestar en la comunidad educativa.
Fomento de un trato respetuoso y amable entre todos los miembros de la comunidad educativa.
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PROTOCOLO DE ACCION

a. Cuando el estudiante informa a un adulto del colegio (educador, psicéloga, etc).

1. Recepcidn de la informacién: Es muy importante que quien reciba esta informacién ya sea una ideacién
suicida o autoagresion mantenga la calma, muestre una actitud contenedora, no se sobre-alarme y mantenga un
lenguaje corporal y verbal de tranquilidad.

2. Debera agradecer la confianza, conversar con el estudiante para transmitirle que esta en riesgo su integridad y
es necesario pedir ayuda profesional. De tratarse de un educador del ciclo es el momento para derivar
internamente a la psicdéloga/o correspondiente manteniendo el vinculo y la confianza.

3. De tratarse de la psicdloga/o de ciclo deberd indagar quienes estidn en conocimiento de la situacion:
considerando si el estudiante esta en tratamiento, si ha ocurrido otras veces o si es la primera vez. En caso de
ideacidn, debera indagar detalladamente en los aspectos para visualizar los riesgos y necesidad de actuar
inmediatamente. Posterior a eso debera transmitir al estudiante la gravedad de la situacién y lo importante que
es buscar ayuda inmediata en los padres, como el vinculo mds seguro y confiable.

4. Se citard a los padres o apoderados explicandoles la situacion, se reunirdn antecedentes y se pedird una
evaluacion psiquiatrica y tratamiento psicolégico para acompanfar al estudiante y tomar las medidas pertinentes
de proteccién. En el caso que cuente con tratamientos externos, se solicitara la documentacion de respaldo
respectiva.

5.- Se debera hacer un seguimiento de la situacion a través diversos actores de la comunidad (padres, docentes y
equipo de apoyo de ciclo).

b. Cuando el estudiante informa a algtin par, amigo o compaiiero de curso.

e Cuando se esta en conocimiento del caso y la situacién ya estd siendo abordada, el equipo de orientadores y
directora de ciclo conversaran con los estudiantes.

® Se tranquiliza al o los estudiantes y se tendrd una entrevista para abordar la situacion.

e Agradecer la informacion a quienes abren el tema con el adulto, es importante aclarar que ellos no son las
responsables de su compafero y que este es un tema que esta siendo abordado por adultos (padres,
especialistas y colegio)

® Pedir que no compartan esta informacion y que se maneje de forma confidencial.

® Preguntar si tiene alguna preocupacion o inquietud sobre el tema para tranquilizar angustias o miedos.
Comentar que en caso de que éstos quieran entrevistarse, el colegio esta disponible para acogerlos.

e Mencionar que si no han conversado con los padres es muy importante lo hagan y serd el colegio quien lo
apoyara a través de la psicologa/o con respecto a esta informacion.

c. Cuando los padres lo informan al colegio:
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® En caso de que los padres o apoderados informen al colegio de autoagresiones, ideacién suicida, planificacién
o intento suicida de su hijo, se reunirdn todos los antecedentes importantes sobre los resguardos, tratamientos,
necesidad de sugerencias y apoyo al colegio para garantizar el cuidado y proteccion del alumno/a.

® Luego de recibir esta informacion se actla segun los procedimientos anteriormente mencionados.

d. Cuando el intento suicida o autoagresion ocurre en el colegio:

® Se prestaran los primeros auxilios que el Colegio pueda brindar a través de enfermeria.

e De acuerdo a la gravedad de la situacion se evaluara si es necesario llamar a la ambulancia o no lo amerita (Ver
protocolo enfermeria).

e Se llamarda inmediatamente a un familiar o adulto responsable del estudiante. Una vez que el adulto
responsable o papds estan acompafiando al estudiante, se aplicaran los procedimientos a los que el colegio esta
obligado a realizar (aviso a carabineros, remm, urgencia, en caso de ser necesario). Se pedird una evaluacion
médica, psiquiatrica o psicoldgica y un certificado que autorice que el estudiante se encuentra en condiciones
Optimas para retomar sus actividades escolares sin poner en riesgo su vida.

® El colegio tomara las medidas necesarias para abordar la situacién de crisis con el grupo de alumnos, que
hayan presenciado o estén informados de lo ocurrido.

Procedimiento, incluyendo su activacion para derivacion de casos de riesgo a la red de salud publica
correspondiente al territorio o centro de salud privado asociado al estudiante.

El Colegio Costa Cordillera al momento de la matricula de los estudiantes solicita el completar una ficha clinica
en donde los apoderados informan antecedentes relevantes de salud asi como también identifican centros de
salud, ya sea publicos o privados donde se deba trasladar a su hijo en caso de emergencia.

De igual forma el establecimiento cuenta con convenio con REMM, servicio de atenciéon a emergencias y
consultas médicas para nifios, el cual es activado luego de que la enfermera del establecimiento realiza una
evaluacion inicial. Ademads, entrega las primeras atenciones mientras llega el personal de salud. Si el estudiante
se encuentra en una condicién de emergencia, es trasladado al hospital, clinica o al centro asistencial mas
cercano.

Se contactard a los padres o cuidadores del estudiante informando la situacion ocurrida y los pasos a seguir de
acuerdo a la evaluacidn realizada por el personal de salud.

1. Procedimientos, incluyendo su activacion ante situaciones de intento de suicidio de algiin miembro de
la comunidad educativa.
Conductas Autolesivas

Las conductas autolesivas son actos intencionales y directos de dafio sobre el propio cuerpo sin una clara
intencidén de acabar con la vida. A través de la sensacidn provocada por las autolesiones se busca aliviar el
intenso malestar psicoldgico vivido por la persona. Este tipo de conducta puede no provocar lesiones
importantes, provocar lesiones o provocar la muerte de manera no intencional (Manitoba’s Youth Suicide
Prevention Strategy & Team, 2014; OPS & OMS, 2014). Ejemplo de conductas autolesivas son el auto-infringirse
cortes en las mufiecas, quemaduras o rasgufios en las piernas.
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Estas conductas se presentan con frecuencia en la adolescencia y no constituyen un trastorno mental en si
mismo, sino que son una manifestacion que puede estar presente en distintos problemas de salud mental (ej.
depresidn, trastorno conductual, desarrollo anormal de la personalidad, etc.). Las conductas autolesivas son un
importante factor de riesgo de conducta suicida, asi como también una sefial de alerta directa de probable
conducta suicida, por lo que todo estudiante que presente conductas autolesivas debe ser intervenido con un
primer abordaje en el establecimiento educacional y posterior derivacion a la Red de Salud publica o privada. Las
conductas autolesivas no deben minimizarse. Exponen a los estudiantes a situaciones de riesgo, pudiendo
provocar lesiones graves e inclusive la muerte.

La ocurrencia de conductas autolesivas dentro del contexto escolar serd motivo de derivacidon a profesional
externo de la salud mental.La reiteracién de éstas conductas dentro del establecimiento educacional serd motivo
de la solicitud de documentacién de especialista del area en el cual se certifique que el estudiante se encuentra
en las condiciones emocionales para permanecer en el establecimiento sin que se encuentre en riesgo su
integridad.

Protocolos de actuacion frente a un intento o suicidio al interior o fuera del establecimiento, y acciones de
Postvencion

Es necesario que el establecimiento educacional se encuentre preparado ante un intento o suicidio de un o una
estudiante. Del manejo que el establecimiento muestre, sobre todo de estas dos uUltimas situaciones, dependera
gue disminuya el riesgo de que vuelvan a suceder otra vez.

El concepto de postvencion, alude a todas aquellas acciones que es necesario emprender con la comunidad
educativa para:

¢ Reducir o prevenir el riesgo de réplica del intento o del suicidio consumado por parte de otros miembros de Ia
comunidad educativa.

* Facilitar una expresion saludable del dolor emocional causado en el caso de pérdida.

¢ |dentificar a estudiantes que se encuentren en potencial riesgo de presentar conducta suicida.

1. Contactar 2. Organizar

alos padresy reuniones con el
estudiante equipo escolar

1. Contactar a los padres y estudiante

e Manifestar la preocupacion del establecimiento educacional y ofrecer ayuda.

e Determinar en conjunto la informacidén que puede ser transmitida a los profesores y estudiantes, y contrastar
la informacién.
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¢ Preguntar si han sido testigos presenciales de alguna conducta o situacion de riesgo de suicidio recientemente.
Identificar si hay elementos en el contexto escolar que generen problemas o si deberian ser cambiados (por
ejemplo, bullying, presidn escolar o discriminacién).

e Solicitar la ayuda profesional pertinente de un especialista de la salud mental (Psicélogo o psiquiatra segun sea
el caso), el cual debera emitir un informe o certificado que certifique que el estudiante se encuentra en
condiciones emocionales para seguir asistiendo al establecimiento sin poner en riesgo su vida. En caso
contrario, el Colegio prestard toda la ayuda necesaria para que el estudiante pueda continuar su proceso
educativo sin requerir de la asistencia presencial al establecimiento.

e Considerar quién puede acompafiar o hacer seguimiento de él o la estudiante en el establecimiento
educacional u otras actividades que el colegio determine, tales como; salidas pedagdgicas, viajes de estudios,
entre otras.

e Saber qué esperan los padres y el o la estudiante del establecimiento, y afirmar claramente qué es posible
realizar en el contexto escolar y qué no.

En el caso de participar de actividades extraprogramaticas, salidas pedagdgicas, viajes de estudio, deportivos,
entre otros, encontrandose el estudiante en una situacion socioemocional y/o psicolégica de cuidado, el
apoderado debera autorizar expresamente la participacién de su hijo en el viaje, adjuntando un certificado
actualizado por profesionales que recomienden la asistencia a la actividad con un maximo de 30 dias de
anticipacién al viaje o actividad, asi como el tratamiento en curso, datos de contacto y las precauciones que se
deben tomar. Sin dicha autorizacién e indicaciones médicas, el estudiante no podrd participar del viaje de
estudios. Segun el andlisis del caso, el Colegio se reserva el derecho de no autorizar la participacion de
estudiantes en el viaje de estudios, quienes, por motivos de salud mental, pudiesen poner en riesgo la integridad
de él/ella, companieros y/o docentes a cargo, como también ademas del certificado solicitar un acompafiante
mayor de edad para la actividad u otros requerimientos que el colegio estime pertinente.

2. Organizar reuniones con el equipo escolar

¢ Informar sobre lo sucedido a los docentes y asistentes de la educacién del establecimiento, con el fin de contar
con una versioén Unica para comunicar a la comunidad educativa y evitar rumores.

¢ Mantener confidencialidad de informacion sensible sobre el estudiante y/o su familia, por ejemplo orientacion
sexual, embarazo, entre otros.

¢ Entregar informacién respecto de dénde pueden encontrar apoyo aquellos que se han visto mas afectados con
la situacion.

3. Preparar la vuelta a clases

e Retornar a clases y a las rutinas habituales serd un componente vital del proceso de recuperacion de él o la
estudiante.

¢ La vuelta al colegio debe ser conversada y analizada con los padres, el encargado designado, los profesores y el
estudiante, y en conjunto acordar los apoyos que necesitara para que su regreso sea confortable (ej. parcelar
calendarios de evaluaciones pendientes, definir a quién recurrir en caso de crisis o0 malestar, etc.).
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PROTOCOLO DE ACTUACION TRAS EL SUICIDIO DE UN O UNA ESTUDIANTE

El siguiente diagrama presenta los siete pasos que se deben seguir tras una muerte por suicidio en el
establecimiento educacional.

INMEDIATAMENTE EN 24 HORAS EN 1 SEMANA DESPUES DEL FUNERAL

1. Activacion
del
protocolo

Actividades de
recuerdo (misas u otra)

Paso 1: Activacion del protocolo

¢ La Rectoria (o quien éste designe) del establecimiento educacional debe coordinar la activacidn del protocolo
de forma inmediata y convocar una primera reunidon con los actores relevantes, incluyendo a directores, los
profesores de el o la estudiante, el encargado de convivencia y su equipo, y el personal administrativo

Paso 2: Informarse de lo sucedido y contactar a los padres

¢ La Rectoria del colegio o quien este designe debe primero verificar los hechos y estar seguros de la causa de la
muerte, a través de la informacidn oficial de los padres.

¢ La informacién sobre la causa de la muerte no debe ser revelada a la comunidad estudiantil hasta que la
familia haya sido consultada sobre la informacién oficial. Si aun no existe claridad de lo sucedido, la Direccién o
encargado designado debe informar que la situacion esta siendo evaluada y que serd comunicado tan pronto
como haya mads informacién. Transmitir a los estudiantes y sus familias que los rumores que puedan circular
pueden ser profundamente hirientes e injustos para la persona fallecida, su familia y amigos, y que incluso
pueden ser informacion errénea o imprecisa.

¢ Si la muerte ha sido declarada como un suicidio, pero la familia no quiere divulgarlo, se debe designar a un
miembro del equipo escolar que tenga mejor relacion con la familia para ponerse en contacto con ellos con el
objetivo de informarles que, dada la informacién que probablemente ya circula entre los estudiantes sobre lo
ocurrido, el establecimiento educacional dispondrd de miembros del equipo formados en el tema para que
traten el tema con la comunidad escolar, especificamente sobre el suicidio y sus causas. Se debe enfatizar a la
familia que esto es sumamente necesario para ayudar a mantener al resto de estudiantes a salvo de posibles
conductas imitativas. Igualmente, se debe ofrecer a la familia ayuda de parte del establecimiento educacional.
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¢ A corto plazo, se deben resolver los temas administrativos pendientes entre el establecimiento educacional y |a
familia del/la estudiante de manera de asegurarse que la familia no vuelva a ser contactada por el
establecimiento salvo en casos estrictamente necesarios. Ejemplo de esto es la entrega de sus materiales y
pertenencias presentes en el establecimiento, detener las cobranzas de mensualidad, o notificaciones por correo
electrénico de reuniones y/o informativos, por nombrar algunos.

Paso 3: Atender al equipo escolar: comunicacién y apoyo

e Tan pronto como sea posible, organizar una reunidn con los docentes y asistentes de la educacién del
establecimiento educacional, en la que se comuniquen los hechos con claridad y los pasos a seguir.

e También es importante informar al equipo escolar acerca de dénde pueden conseguir apoyo psicoldgico, si lo
necesitan. También se puede gestionar apoyo para el equipo escolar a través de la red de apoyo con la que
cuente la escuela.

Se debe tener en cuenta que situaciones tan complejas como estas pueden impactar seriamente tanto a
docentes, asistentes de la educacidn como al equipo directivo del establecimiento.

Paso 4: Atender a los estudiantes: comunicacién y apoyo

¢ Los establecimientos educacionales deben cuidar a sus estudiantes, aspecto fundamental para la prevencion,
favoreciendo el proceso de duelo y reduciendo los riesgos de conductas imitativas.

e Ofrecer a los y las estudiantes la oportunidad para expresar sus emociones y entregarles informacién sobre
estrategias saludables para manejarlas.

¢ Informar a los y las estudiantes sobre cémo conseguir ayuda y apoyo, tanto en el establecimiento educacional
como fuera de éste.

¢ Lo mas pronto posible y una vez realizada la reunién con el equipo escolar, los profesores deben preparar una
charla en clase.

e Promover entre los docentes y los asistentes de educacién la disposicion para identificar estudiantes que
puedan estar imitando la conducta del estudiante fallecido y quienes pueden tener riesgo incrementado de
cometer un intento de suicidio.

¢ Especialmente tener en cuenta a estudiantes mas vulnerables, como por ejemplo los amigos cercanos, pero
también a otros compafieros con quienes el o la estudiante pudiera haber tenido conflictos.

¢ Los padres y apoderados de la comunidad escolar son figuras fundamentales dentro de la prevencion. Enviarles
una nota informativa que dé cuenta del incidente (sin detalles de método o lugar) y por sobre todo informe
sobre los posibles riesgos y las opciones de apoyo disponibles para sus hijos e hijas.

Paso 5: Informacion a los medios de comunicacion

¢ El suicidio de un o una estudiante puede atraer atencidn y cobertura de los medios de comunicacién locales.
Sélo en caso de que los medios de comunicacién tomen contacto con el establecimiento educacional o con
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algunos de los actores de la comunidad educativa, se debe preparar un comunicado dirigido a los medios y
designar a un portavoz de la institucion.

 E| establecimiento educacional no debe iniciar el contacto con los medios de comunicacién.

¢ Se debe advertir a todo el equipo escolar del establecimiento que sélo el portavoz estd autorizado para hablar
con los medios.

¢ Aconsejar a los y las estudiantes que eviten entrevistas con los medios de comunicacion.

 El portavoz debe ser consciente tanto de los efectos dafiinos que la informacion sobre el suicidio puede tener,
la importancia de no dramatizar el hecho, de no mencionar el método o el lugar del acto suicida, asi como
también de transmitir esperanza y derivar a lineas de ayuda.

Paso 6: Funeral y conmemoracion

¢ Segln sean los deseos de la familia, se puede ayudar a difundir la informacion sobre el funeral a estudiantes,
padres y apoderados, y equipo escolar, asi como también autorizar la asistencia de estudiantes a los ritos que
ocurran en horario escolar (velorio, funeral).

* En caso de que se decida como comunidad educativa asistir al funeral, es conveniente preparar con el equipo
de convivencia educativa cdmo se apoyard a los estudiantes mientras dure esto, al mismo tiempo que
recomendar a los padres acompaiien a sus hijos e hijas al mismo.

e Cuando la comunidad educativa sienta la necesidad de realizar acciones de conmemoracion, es fundamental
hacerlo de un modo tal que no genere riesgo de contagiar el suicidio entre aquellos estudiantes que puedan
presentar riesgo.

¢ Los establecimientos educacionales deben realizar un esfuerzo de tratar todas las muertes de la misma forma,
esto es, lamentar la pérdida de un miembro de la comunidad educativa sin discriminar en la causa de muerte.

¢ Considerar que se pueden realizar acciones conmemorativas a largo plazo, las que tienen un efecto positivo y
menos riesgos de contagio asociadas. Por ejemplo, un acto conmemorativo al afo o pequefios gestos hacia la
familia, como enviar una carta a los padres un ano después del incidente.

e Evitar memoriales, animitas o actividades que muestren al estudiante como una figura heroica o como un
modelo a seguir.

e Las redes sociales tales como WhatsApp, Instagram, Facebook y Twitter, son el principal medio de
comunicacién en todas las edades, mas aun en estudiantes. Estos pueden ser una herramienta estratégica como
parte de la respuesta del establecimiento educacional tras el suicidio ocurrido. Con este fin, se puede aprovechar
la colaboracidn de algunos estudiantes que ejercen liderazgo en los medios y asi monitorear la influencia de los
mensajes circulantes en los estudiantes, al mismo tiempo que favorecer que éstos sean seguros, ofrezcan apoyo
a estudiantes que se han visto muy afectados, y se pueda identificar y responder oportunamente a quienes
pudieran estar en riesgo.

¢ Es importante entregar a los estudiantes recomendaciones generales sobre el uso de las redes sociales en estas
situaciones, especificamente sobre qué informacidn es recomendable publicar y cuales es preferible evitar.
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Paso 7: Seguimiento y evaluacién

* El equipo a cargo de la implementacion del protocolo, debe realizar seguimiento y evaluacién de las acciones
realizadas, aprender de los obstaculos y adaptar los procedimientos.

Protocolo derecho a la identidad de género de ninas, nifios y adolescentes.

En este contexto, la realidad de los nifios, nifias y estudiantes trans, que emerge y se visibiliza cada dia mas en
los establecimientos educacionales, desafia a las comunidades educativas a conocerlas e incluirlas con respeto
en las gestiones y practicas educativas.

A) DEFINICIONES

1.- GENERO: Se refiere a los roles y comportamientos, actividades y atributos construidos social y culturalmente
en torno a cada sexo biolégico que una comunidad en particular reconoce en base a las diferencias bioldgicas.

2.- IDENTIDAD DE GENERO: Se refiere a la vivencia interna e individual del género, tal como cada persona la
siente profundamente, la cual podria corresponder o no con el sexo asignado al nacer, y nombres verificados en
el acta de inscripcién de nacimiento.

3.- EXPRESION DE GENERO: Se refiere al cémo una persona manifiesta su identidad de género y la manera en
que es percibida por otros a través de su nombre, vestimenta, expresidén de sus roles sociales y su conducta en
general, independiente del sexo asignado al nacer

4.- TRANS: Término general referido a personas cuya identidad y/o expresidn no se corresponde con las normas
y expectativas sociales tradicionalmente asociadas con el sexo asignado al nacer.

En el documento oficial se entenderd como Trans, a toda persona cuya identidad y género difiera del sexo
asignado al nacer.

B) PRINCIPIOS ORIENTADORES PARA LA COMUNIDAD EDUCATIVA RESPECTO A LOS NINOS, NINAS Y
ESTUDIANTES TRANS

El Ministerio de Educacién establece que el sistema educativo chileno se construye sobre la base de los derechos
garantizados en la Constitucién, asi como en los tratados internacionales ratificados por Chile y que se
encuentren vigentes, y en especial, el del derecho a la educacién y la libertad de ensefianza.

A continuacidén sefiala que el sistema educativo se inspira en un conjunto de principios, que por consiguiente,
resultan aplicables a todos los establecimientos educacionales, sin excepcién.

Q) OBLIGACIONES DE LOS SOSTENEDORES Y DIRECTIVOS DE ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES

Toda la comunidad educativa estd obligada a respetar todos los derechos que resguardan a ninos, nifias y
estudiantes. Los sostenedores y directivos deben tomar las medidas administrativas, sociales y educativas
apropiadas para proteger y garantizar los derechos de las nifias, niflos y estudiantes contra toda forma de acoso
discriminatorio, tales como prejuicio, abuso fisico o mental, trato negligente, vulneracidon de su intimidad,
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privacidad y/o malos tratos, velando por el resguardo de su integridad psicoldgica vy fisica, y dirigir todas las
acciones necesarias que permitan su erradicacion en el dmbito educativo.

D) PROCEDIMIENTO PARA EL RECONOCIMIENTO DE LA IDENTIDAD DE GENERO DE NINAS, NINOS Y
ESTUDIANTES TRANS EN LA INSTITUCION EDUCATIVA

° El padre, madre o tutor legal del estudiante trans o él en caso de ser mayor de 14 afios, podra solicitar al
establecimiento educacional el reconocimiento de su identidad de género, medidas de apoyo y adecuaciones
pertinentes a la etapa a la cual transita el estudiante.

° Debera solicitar una entrevista con la maxima autoridad del colegio correspondiente (Rectoria), quien
tendra que dar las facilidades para concretar dicho encuentro en un plazo no superior a 5 dias habiles.

° Una vez formalizada la entrevista y solicitud el establecimiento educacional deberd adoptar las medidas
basicas de apoyo. Toda medida adoptada debera ser realizada con el consentimiento del nifio, nifia o estudiante
trans del colegio y apoderado. En el caso de ser mayor de 14 afios, el estudiante podra entregar el
consentimiento.

° La comunidad educativa debera velar por el respeto del derecho a su privacidad resguardando que sea el
estudiante quien decida cuando y a quién comparte su identidad de género.

° La Rectoria informara a la comunidad docente y colaboradores las medidas adoptadas del caso.

° Frente a las medidas adoptadas el colegio realizara el cambio de nombre social del o la estudiante en el

correo electrénico, Educamos, documentos internos y trato directo con el estudiante. El uso de bafios debera ser
respetado de acuerdo la identidad de género del estudiante trans, con el consentimiento del estudiante y/o
familia.

E) MEDIDAS BASICAS DE APOYO QUE DEBERAN ADOPTAR LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS EN CASO DE
NINAS, NINOS Y ESTUDIANTES TRANS

Apoyo a la nifa, nifio y estudiante y a su familia Velar porque exista un didlogo permanente y fluido entre
profesor jefe, orientador/a, estudiante y familia. Coordinar y facilitar acciones de acompafiamiento, promover
utilizacion de lenguaje inclusivo para eliminar estereotipos de género, entre otros.

Orientacion a la comunidad educativa: Promover espacios de reflexiéon, orientacién y capacitacion,
acompafiamiento a los miembros de la comunidad con el objetivo de garantizar la promocidn y resguardo de los
derechos de las nifias, nifios y estudiantes trans.

Uso del nombre social en todos los espacios educativos: Las autoridades del establecimiento podran instruir a
todos los adultos responsables que imparten clases en el curso o se vinculan con el estudiante usen el nombre
social correspondiente. Por lo cual deberan tratar siempre al estudiante y sin excepcion son el nombre social que
ha solicitado el apoderado o estudiante.

Uso de nombre legal en documentos oficiales: Los estudiantes mantienen su nombre legal en los documentos
oficiales del colegio, sin perjuicio a lo anterior los establecimientos podran agregar en el libro de clases el
nombre social del estudiante para facilitar su uso cotidiano, como también cualquier otro tipo de documentacidn
afin , tales como informes de personalidad, comunicaciones al apoderado, informes del especialista de la
institucién, diplomas, listados publicos, entre otros
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Presentacién personal: El estudiante tendrd derecho a utilizar el uniforme, ropa deportiva y/o accesorios que
considere mas adecuado a su identidad de género, independiente de la situacidn legal en que se encuentre.

Utilizacion de servicios higiénicos: Se debera dar facilidades a las nifias, nifios y estudiantes trans para el uso de
bafios y duchas de acuerdo a las necesidades propias del proceso que estén viviendo, respetando su identidad
de género. Las adecuaciones podran considerar bafios inclusivos u otras alternativas previamente acordadas.

Protocolo de viajes de estudio y representativos del colegio Costa Cordillera

Los viajes o giras de estudios y salidas pedagdgicas constituyen una actividad organizada por el establecimiento
educacional complementaria al proceso de ensefianza, en tanto permiten el desarrollo integral de los
estudiantes.

iv las gir io:
1.- Promover la unidad y buena convivencia entre el curso y generacion.

2.- Desarrollar entre los estudiantes la capacidad de organizarse, generar una investigacion de la agencia y
realizar actividades que les permitan reunir fondos necesarios para su realizacién.

3.- Promover el sentido de pertenecer y participar en equipos de diversa organizaciéon e indole,
comprometiéndose con las tareas acordadas y realizdndolas en los tiempos establecidos.

4.- Promover la capacidad de ejercer de modo responsable los grados de libertad.

Respecto de las distintas giras o viajes que se realicen durante la etapa escolar, estos deben estar enmarcados
dentro de la formacion de nuestros estudiantes, y normados por nuestro Reglamento Interno. Es por esto que el
colegio ha determinado lo siguiente:

Viajes de Estudio:

1. Debe realizarse cursando el 1lI° afio medio.

2. Debe ser dentro de Chile (incluido territorio insular). El territorio nacional permite a los estudiantes utilizar el
seguro escolar.

3.- El colegio promueve que la gira de estudio sea realizada de forma generacional, sin embargo, existe la opcién
que los cursos puedan participar de giras diferentes con agencias distintas.

4. Tiempos para realizarlo: Diciembre o Septiembre. El periodo de la gira sera definido anualmente en nuestro
calendario escolar.

5. Acompafian profesores jefes y/o profesores del establecimiento. Los estudiantes deberan ir acompafiados por
un adulto responsable cada 15 estudiantes. (Minimo dos Profesores por curso o generaciény apoderados). Los
costos que implican el viaje de ambos profesores acompafiantes serdn de cargo del o cada uno de los cursos. En
el caso que la Direccién de ciclo lo determine, podran asistir mas de dos profesores por curso. La Gira de
estudios deberd ser acompafiada por minimo dos profesores, sean estos un curso o el nivel completo.

6. En todo momento aplica el Reglamento Interno del establecimiento. En casos justificados, la Rectoria del
Colegio podra excluir la participacidn de un estudiante por razones disciplinarias.
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7.- La duracién de las giras de estudio no debera superar los 10 dias habiles, realizandose durante el receso de
septiembre o terminados los procesos evaluativos del tercer trimestre.

8.- El plazo méaximo para informar al colegio de la realizacion de gira de estudios es en noviembre del afio
anterior que se realizard gira de estudios.

9.- Para que la gira de estudio se pueda llevar a cabo se requiere la participacion de a lo menos el 80% de los
estudiantes del curso. Esto debera ser respaldado con los contratos grupales o individuales de los participantes.

10.- El colegio solo apoyara actividades econdmicas con previa solicitud y autorizacion de Rectoria si la gira de
estudio cumple con los requisitos antes mencionados, segun protocolo de actividades econdmicas presente en el
reglamento interno.

11.- La participacién del colegio en las giras de estudios serd exclusivamente si los requisitos antes mencionados
corresponden a la organizacién propuesta por los cursos. Si no fuera el caso, la gira se debe realizar de forma
auténoma.

12.- En el caso de que algun estudiante padezca una situacién de salud pre existente, enfermedad emergente o
alguna situacién que deba informarse previo al viaje de manera de prevenir riesgos, tales como: diabetes, asma,
epilepsia, lesién corporal, alergia alimentaria, entre otras, su apoderado debera informar al respectivo profesor
jefe, entregando un certificado que acredite la autorizacién médica para su participacidn en el viaje de estudios,
ademads de los procedimientos y cuidados necesarios para su bienestar. Sin dicha autorizacién e indicaciones
médicas, el estudiante no podra participar del viaje de estudios.

13.- Si algun estudiante se encuentra en una situacién socioemocional y/o psicoldgica de cuidado, el apoderado
debera autorizar expresamente la participacién de su hijo en el viaje, adjuntando un certificado actualizado por
profesionales que recomienden la asistencia a la actividad, asi como el tratamiento en curso, datos de contacto y
las precauciones que se deben tomar durante el viaje. Sin dicha autorizacion e indicaciones médicas, el
estudiante no podra participar del viaje de estudios. El Colegio se reserva el derecho de no autorizar la
participacién de estudiantes en el viaje de estudios, quienes, por motivos de salud mental, pudiesen poner en
riesgo la integridad de él/ella, compafieros y/o docentes a cargo, como también solicitar acompafiantes, tutor u
otros requerimientos que el colegio estime pertinente.

14.- Sélo podran participar estudiantes matriculados en el afio académico en que se realiza el viaje de estudios.

Etapas:

1. Solicitud formal realizacion gira de estudio (Noviembre afio anterior) informando:

a. Cantidad de estudiantes a participar

b. Modalidad: Generacién o por curso

c. Lugar de destino

d. Propuesta de fechas

e. Tiempo en destino

f. Agencias cotizadas y criterios de calidad. Se deberd corroborar la idoneidad de la agencia desde el colegio.
g. Informacién adicional requerida por Direccién de Ciclo

N

. Aprobacion de solicitud (Diciembre)

w

. Organizacién itinerario previo a viaje - Reunién Directiva del Curso - Profesores Jefes y Direccién de Ciclo.
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4. Comunicado oficial de parte del colegio a familias sobre realizacion de Gira de Estudio, el cual debe contener,
entre otros temas, una hoja de ruta detallada que sera entregada a las familias, estudiantes y acompafantes, la
cual debera contener:

Itinerario completo con lugares, horarios y actividades.
Medio de transporte.

Contactos de emergencia.

Punto de encuentro y medidas ante imprevistos.

Informacion relevante de salud o alimentacién cuando aplique.

Funciones de los adultos acompaiantes:

Los adultos responsables que acompafian la salida o gira de estudio tendran, entre otras, las siguientes
funciones:

a) Velar por el bienestar y seguridad de los estudiantes a su cargo durante toda la actividad.

b) Supervisar en todo momento al grupo asignado, manteniéndose cercano y disponible.

c) Cumplir con el itinerario y actividades previamente establecidas.

d) Informar de inmediato cualquier situacidn irregular o de riesgo a los docentes responsables o a la direccién
del ciclo.

e) Portar consigo la ndmina de estudiantes bajo su responsabilidad y los datos de contacto de emergencia.

f)  Resguardar que los estudiantes no se separen del grupo ni participen en actividades no autorizadas.

g) En caso de emergencia, seguir el protocolo de acciéon indicado por el establecimiento.

h) Fomentar el respeto de las normas de convivencia educativa en todo momento.

Todo el personal del establecimiento (docentes, educadoras, asistentes) y adultos acompafiantes que participen
en la salida pedagdgica deberan portar una credencial visible, la cual incluira:

Nombre y apellido.
Rol dentro de la actividad.
Nombre del establecimiento.

Teléfono de contacto en caso de emergencia.

El uso de esta credencial serd obligatorio durante toda la actividad, permitiendo su identificacién por parte de los
estudiantes, otros adultos responsables y organismos externos en caso de ser necesario.

Giras D tivas:

1. Acompafian profesores del area de deporte del establecimiento.
2. En todo momento aplica el Reglamento Interno del establecimiento.
3. Los alojamientos variaran dependiendo el contexto de la gira, edad de los estudiantes, y lugar de la gira.

Autorizacidn Gira de estudio
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1.- Envio de Formulario B: Director de Ciclo envia formulario B con informacién del cambio de actividades con
salida de estudiantes fuera de su localidad o la regién. Autorizacidon de Rectoria y envio de formulario a la
oficina de partes de la DEPROV con 10 dias de anticipacion a la gira de estudio.

2.- Autorizacién del apoderado por escrito a cada uno de los estudiantes que participa en la gira de estudio
(copia a gira de estudio y copia colegio).
Tarjeta de identificacidn de estudiantes:

Cada estudiante debera portar, durante toda la actividad como medida de seguridad, una tarjeta de identificacion
visible, que incluya:

a. Nombrey apellido del estudiante.

b. Curso.

c. Nombre y nimero de celular del adulto responsable del grupo.
d. Nombrey direccion del establecimiento educacional.

Esta tarjeta deberd ser entregada por el establecimiento previo a la salida y serd de uso obligatorio durante toda la
actividad.

Protocolo de uso responsable de casillero ciclo middle y ciclo senior
ACUERDO DE ENTREGA Y RECEPCION

1. El casillero es un espacio que ofrece el colegio a sus estudiantes para su uso personal, el cual esta prohibido
compartir.

2. Estd destinado exclusivamente a promover la autonomia en el orden, cuidado y organizacién de los
materiales escolares.

3. Tienen derecho a un casillero todos los estudiantes desde nivel Robles (32) a Aguilas (IV2 EM).

4. La asignacion de este espacio tendra vigencia desde el dia de entrega hasta final del afio escolar en curso.

5. La llave se entregarad una vez el estudiante entregue este protocolo firmado y haya entregado la llave del
lockers asignado el afio anterior en dptimas condiciones.

6. Es obligacion del estudiante mantenerlo limpio, ordenado y debidamente identificado con su nombre y curso.
Al término del afo escolar debe entregarlo a Inspectoria General, quienes recibiran el casillero abierto en las
mismas condiciones que lo recibid.

7. En el casillero no se podran guardar objetos personales que no guarden relacién con materiales escolares o
de aseo personal. No podran guardarse articulos que no estan autorizados por el colegio, vale decir articulos
de valor, y cualquier sustancia prohibida.

8. Sera considerada falta grave rayar el casillero o intentar manipular sus chapas, candados u otro mecanismo de
cierre, del casillero propio o de otro compafiero o compafiera. Cualquier degradacion (escritura,
autoadhesivos, marca distintiva) sera sancionada. Y deberd la familia hacerse responsable del buen cuidado.

9. El estudiante usuario tiene la obligacion de hacerse responsable de su llave para su casillero.

10.En caso de pérdida de la llave, el colegio podra abrir el casillero y el estudiante debera cancelar un monto de
$5.000 pesos en finanzas por la reposicion de la llave.
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11.En caso de dafiar la chapa del casillero (llave quebrada u otro), la familia deberd asumir el costo del cambio
de ésta en el drea de finanzas del colegio.

12.En caso de dafiio del casillero, la familia debera reponer el costo del dafio en el drea de finanzas del colegio.

13.Cada familia debe firmar la aceptacion del buen uso del casillero, para recibir la llave.

14.Convivencia educativa, se reserva el derecho de pedirle a cualquier estudiante que abra el casillero, el cual se
realizara en presencia del estudiante.

15.En el caso de los estudiantes de 3ero y 4to bdasico, seran las profesoras jefes quienes administren las Ilaves.
Esto como un proceso de desarrollo de autonomia y responsabilidad, guiado por un adulto responsable, con
el fin de evitar la pérdida de las llaves.

16.Solo se puede acceder a los casilleros en horarios determinados: cambios de hora, recreos, ingreso, almuerzo
y salida. En otro horario con autorizacion del profesor o profesora a cargo.

17.El casillero que se asignd le pertenece al colegio y solo es entregado en comodato, es decir, para el buen uso
del mismo.

18.El casillero debe permanecer siempre cerrado con la llave que cada estudiante debera traer.

19.El 4rea de inspectoria guardara una copia de la llave de cada uno de los estudiantes. En caso de pérdida de la
llave del estudiante, esta debe ser repuesta segun lo estipulado en el punto 10 de este reglamento. El
inspector podrd abrir el casillero en presencia del estudiante para que pueda retirar sus pertenencias.

20.Todos los casilleros deben quedar vacios y abiertos al final de cada trimestre.

Protocolo de respuesta ante situaciones de desregulacion emocional y
conductual (DEC)

PRESENTACION

Los protocolos internos de cada establecimiento, tienen la necesidad de incorporar a sus Reglamentos Internos,
un protocolo que responda a posibles situaciones de Desregulacién Emocional y Conductual (DEC) en sus
estudiantes. Nuestra tarea es generar acciones preventivas, pero también de intervencién directa en las
diferentes etapas de la intensidad de un DEC.

Es importante destacar que la desregulacion emocional puede aparecer en distintos grados y no se considera un
diagndstico en si, sino una caracteristica que puede subyacer a distintas condiciones en la persona. Si lo
enfocamos en lo formativo, un estudiante bien regulado emocionalmente es un indicador de buen prondstico,
ademas de ser protector de una serie de alteraciones. La regulacién emocional predispone a las personas a
aprender, esforzarse y a participar (Llorente, 2018).

En la prevencion de las desregulaciones emocionales y conductuales en el ambito escolar se debe considerar
que sus factores desencadenantes:

- No solo responden a las caracteristicas o rasgos asociados a una condicidn en particular del estudiante,
por ejemplo, TEA, TDAH, Trastorno de ansiedad, Depresidn, u otros originados a distintas causas.

- Los factores estresantes del entorno fisico y social también pueden ser desencadenantes de un DEC en
NNAJ con mayor vulnerabilidad emocional, en este punto se incluye el comportamiento de los adultos.

Profesionales que lideran el manejo de DEC en el establecimiento
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Los profesionales deben realizar distintas acciones para atender un DEC, por lo que deben poseer herramientas
concretas para brindar la ayuda cuando surge la necesidad:

1. Intervencidn en crisis: estrategia utilizada en el momento de una crisis, su objetivo es que la persona salga de
su estado de trastorno y recupere la funcionalidad para afrontar el evento a nivel emocional, conductual y
racional. Se sugieren tres aspectos para orientar la actitud del profesional:

- Proporcionar ayuda.

- Reducir el riesgo (para la propia persona u otros).

- Conectar con los recursos de ayuda cuando se requiere.

2. El profesional que detecta la desregulacion atiende al estudiante aplicando las herramientas para el abordaje
de crisis:

- Mantener la calma.

- Ajustar el nivel del lenguaje.

- Comunicarse de manera clara, precisa, concisa, sin largos discursos.

- Voz tranquila.

- Actitud que transmita serenidad (comunicacion no verbal).

3. Una vez superado el momento de crisis, se debe determinar (o no) la necesidad de derivar a una intervencion
de segunda instancia por parte del drea (miembro del equipo de convivencia segun corresponda). Se evaluara
la continuidad del estudiante en la jornada regular, debido a que si la desregulacion persiste e implica un
riesgo para terceros se solicitara su retiro parcial.

Consideraciones importantes

- Si el profesional no considera las herramientas para el abordaje de una crisis existe el riesgo de que la
intervencién pueda agravar los hechos o consecuencias para el NNAJ y su entorno inmediato.

- Si el estudiante en una DEC se encuentra en un tratamiento anterior con especialistas externos es importante
que los miembros del equipo de convivencia, Director/a de ciclo y profesor jefe debe estar al tanto por si el
estudiante requiere traslado hacia algun centro asistencial o similar o si existe alguna sugerencia especifica
para ser utilizada en una DEC.

- Evitar inferir o categorizar anticipadamente respecto de sus causas o acerca del estudiante.

Prevencion:

1. Conocer a los estudiantes que puedan ser propensos a presentar episodios DEC:

- Estudiantes con condicién de espectro autista.

- NNAIJ severamente maltratados y/o vulnerados en sus derechos.

- Estudiantes con abstinencia al alcohol o drogas.

- Estudiantes que presentan trastornos destructivos de control de impulso y la conducta.

- Estudiantes con enfermedades relacionadas a la salud mental.

2. Reconocer seiiales previas y actuar de acuerdo con ellas.

Reconocer elementos del entorno que habitualmente preceden a la desregulacién emocional y conductual
(entorno fisico y social).

4. Redirigir momentaneamente al estudiante hacia otro foco de atencién.

5. Facilitarles la comunicacion, ayudando a que se exprese de una manera diferente a la utilizada durante la
DEC, sin presionar.
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6. Otorgar a algunos estudiantes para los cuales existe informacién previa de riesgo de episodios DEC, cuando
sea pertinente, tiempos de descanso.

7. Utilizar el refuerzo conductual positivo frente a conductas aprendidas con apoyos iniciales, que son
adaptativas y alternativas a la desregulacién emocional y conductual.

8. Ensefiar estrategias de autorregulacion.

9. Disefar con anterioridad reglas de aula.

Intervencion segtin nivel de intensidad: En algunos casos es posible detectar etapas de evolucién de la
desregulacion o solo la aparicion en diversos niveles de intensidad.

Para organizar los apoyos, se exponen tres etapas por grado o intensidad y los apoyos requeridos en cada
una.

1. Etapa inicial: previamente haber intentado manejo general sin resultados positivos y sin que se visualice
riesgo para si mismo o terceros.

- Cambiar actividad, la forma o los materiales.

- Usar unrincon de la sala o sala de convivencia (si es posible acordar el espacio anticipadamente con el
estudiante/familia).

- Utilizar el conocimiento sobre sus gustos e intereses como apoyo inicial a la autorregulacion.

- Sise utiliza un espacio externo a la sala de clases, que sea por un tiempo corto y siempre bajo la
supervisidn de: profesor / asistente / co-teacher / inspector / equipo de apoyo. Realizar contencién
emocional-verbal (medir verbalmente en un tono que evidencie tranquilidad).

2. Etapa de aumento de la desregulacion emocional y conductual, con ausencia de autocontroles
inhibitorios cognitivos y riesgo para si mismo/a o terceros.
“Acompanfar” sin interferir en su proceso de manera invasiva, con acciones como ofrecer soluciones o
pidiéndole que efectue algun ejercicio (el NNAJ no esta logrando conectar con su entorno de manera
esperable).
- Siempre tener en cuenta que las acciones deben ser acorde a la edad y caracteristicas del estudiante.
- Conceder tiempo de descanso cuando la desregulacién haya cedido.

El ambiente requerido en esta etapa debe ser:

- Sala sin estimulos similares a los desencadenantes de la crisis.

- No mirarlo a los ojos preguntando por su estado.

- Retirar elementos peligrosos que estén a su alcance.

- Reducir estimulos que provoquen inquietud como luz o ruidos.

- Evitar aglomeraciones de personas que lo observen.

3. Cuando el descontrol y los riesgos para si o terceros implican la necesidad de contener fisicamente al
estudiante.

- Realizar solo en caso de extremo riesgo para el estudiante u otro miembro de la comunidad educativa.

- Debe ser realizado por un/a profesional capacitado que maneje técnicas apropiadas (accién de mecedora,
abrazo profundo). Debe existir autorizacion escrita por parte de la familia para llevarla a cabo y solamente
cuando el estudiante da indicios de aceptarla. Se evaluara la continuidad del estudiante en la jornada
regular, debido a que si la desregulacidn persiste e implica un riesgo para terceros se solicitara su retiro
parcial.
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Caracteristicas requeridas del personal a cargo en etapas 2 y 3 de DEC:

Deben haber tres adultos a cargo de la situacion DEC: encargado, acompafiante interno y acompafiante externo:
Encargado/a: Rol mediador y acompafiante directo durante todo el proceso. Deseable vinculo previo de confianza
con el NNAJ y algun grado de preparacién (profesor jefe, equipo de convivencia, inspectoria, encargado por piso).

Acompaiiante interno: permanece cerca del NNAJ, pero a una distancia mayor, sin intervenir directamente en la
situacion. Permanecera mayormente en silencio, siempre alerta y de frente al estudiante con una actitud de
resguardo y comprension.

Acompaiiante externo: adulto que se encontrard fuera de la sala donde ocurra la situacidn de contencidn, debe
coordinar la informacién y dar aviso al resto del personal segln corresponda (llamar por teléfono, avisar a directivos
u otros).

Al finalizar la intervencion, se debe dejar por escrito en la Hoja de registro (bitacora) la situacion ocurrida. Esto con
el fin de evaluar la evolucién en el tiempo de la conducta del estudiante conforme a la intervencion planificada.
Encargado(a): Miembro(a) del Equipo de Convivencia que haya(n) participado como Encargado/a, Acompafiante
interno y/o Acompaniante externo.

Informacién a la familia y/o apoderado (etapa 2 y 3):

- Cuando se requiera la asistencia del padre, madre, apoderado o tutor legal en el establecimiento educacional,
se realizard en primera instancia un llamado telefénico al o los teléfonos registrados oficialmente por el
apoderado, el mismo dia, y/o por mail si procede, informando acerca del episodio de desregulacién y las
acciones realizadas pudiendo solicitarles el retiro del estudiante. Dicho llamado y/o correo electrénico quedara
registrado en la bitacora indicando hora, nombre del interlocutor e informacidn entregada.

- La persona que da aviso a la familia y/o apoderado es el acompafiante externo.

- Si el apoderado puede asistir al establecimiento, ingresara a la sala de contencidn y saldrd el acompafiante
interno.

- Toda solicitud de asistencia presencial del padre, madre o tutor legal deberd quedar documentada en la hoja
de registro o bitacora, indicando el nombre del adulto contactado, medio de comunicaciéon utilizado, hora del
contacto, y respuesta entregada (por ejemplo: asistencia confirmada, imposibilidad de acudir, delegacion en
otro adulto, etc.). Ademas de constancia del hecho, personas que intervinieron, lo que se observd,
sintomatologia. El acta y bitdcora deberan quedar firmada por el apoderado y miembro del equipo de
convivencia responsable del protocolo.

- De ser necesario, se podra entregar una Constancia del evento para ser presentado en centro médico o con
profesionales externos.

- Si las probabilidades de DEC se encuentran dentro de un cuadro clinico o de caracteristicas definidas (TEA,
depresidn, etc.), los procedimientos para dar aviso deben estar establecidos con anterioridad (contrato donde
se especifiquen acciones, responsables, medios por donde se informar3, etc.).

- El equipo de convivencia entregara a las familias orientaciones y las responsabilidades que deben asumir los
apoderados y profesores.

Intervencion en la reparacion posterior a la crisis de desregulacién emocional y conductual:
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Esta etapa posterior estard a cargo del equipo de orientacidon y profesor jefe. Contempla las siguientes acciones:

- Demostrar afecto y comprension, hablar de lo ocurrido para buscar soluciones y evitar que se repita.

- Tomar acuerdos en conjunto (triada estudiante-colegio-familia) para prevenir en el futuro inmediato
situaciones que pudiesen desencadenar en una desregulacién.

- Derivar a profesionales externos en caso de ser necesario o solicitar contacto con el profesional en caso de que
el/la estudiante se encuentre bajo proceso terapéutico. El colegio cuenta con profesionales de apoyo que no
realizan terapia.

- Apoyar la toma de conciencia acerca de que todos los estudiantes tienen los mismos derechos y deberes, y en
caso de haber efectuado destrozos u ofensas se debe responsabilizar y hacer cargo, ofreciendo las disculpas
correspondientes, ordenando el espacio o reponiendo objetos rotos, conforme a las normas de convivencia del

aula y establecimiento (Reglamento Interno).

Resumen de responsables segun etapa:

Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3
En la sala de clases: Encargado: Profesor jefe, Miembro del equipo de apoyo, directivo,
Profesor en aula. encargado por piso.
Asistente.
Co-teacher Acompaiiante interno: Profesor jefe, asistente, co-teacher,
inspector, equipo de apoyo.

En patio:
Inspector. Acompaiiante externo: cualquier miembro de la comunidad
Asistente. educativa.

Profesor presente.

Acciones de seguimiento y evaluacion posteriores a la activacion del protocolo:

- Entrevista con apoderado a modo de seguimiento. Plazo: 2 semanas desde que el estudiante se incorpora,

se mantendra dependiendo de la gravedad del caso.
- Coordinacién con profesional externo del estudiante. Plazo: 3 semanas.
- Monitoreo del estudiante por parte de profesor jefe y/o equipo de convivencia. Plazo: 2 semanas dede que

se incorpora, se mantendra dependiendo de la gravedad del caso.
- Desde orientacidn; comunicacidn mediante correo electrénico con el apoderado. _Plazo: 1 semana desde

que el estudiante se reintegra.
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Protocolo de solicitudes de cambio de uniforme.

Este aspecto sobre posibles solicitudes de cambiar o alterar partes del uniforme refiere los procedimientos vy las
condiciones establecidas por el establecimiento para realizarlo, siempre con la intencion de mantener el lineamiento
del uniforme institucional.

Procedimientos:

1. Realizar propuesta del diseiio de la modificacidn del uniforme o del implemento nuevo a Inspectora General.

2. Presentar el disefio con anterioridad de un afio a otro. Polerén de IV° medio debe ser presentado en el mes de
octubre del afio anterior a su uso.

3. Respetar las condiciones establecidas por el colegio para los disefios (préximo punto)

Condiciones:

1. La prenda del uniforme que podria ser modificada es el polerdn, y cuando se habla de modificacion se refiere a

la posibilidad de bordar este diferencidndolo con un hito importante. El Unico nivel que puede tener modificacidn de
uniforme es la generacion IV° medio, Centro de estudiantes vigente.

2. Debe ser siempre generacional, ya sea la modificacién o la propuesta. Es decir, siempre abarcar al grupo
completo.

3. Dicha propuesta o modificacidn debe respetar los colores institucionales, es decir blanco, rojo, azul, beige.

4. Con respecto a los disefios o detalles incluidos dentro de los nuevos implementos del uniforme escolar (como

polerones), estos deben ser enmarcados en un sentido escolar, formativo y de respeto a la comunidad y entorno en
general. No se permitird mensaje o contenido que discrimine, ofenda, con tendencia politica, religiosa u otra indole.
El contenido debe ser acorde al contexto educativo.

5. El polerén de IV° medio debe mantener el mismo disefio, color, estampado o bordados en toda la generacidn,
diferencidandose solo por el nombre y/o apodo de los estudiantes.

6. La prenda a modificar debe contener la insignia y nombre del colegio.

7. En el proceso de disefio de la prenda deberan participar estudiantes junto a sus profesores jefes o monitores

de academia, quienes supervisaran el correcto seguimiento del protocolo.
8. La horma del polerdn debe ser normal, no se permitirdn polerones oversize, crop o manga corta.

Una vez presentada la propuesta a Inspectoria general, se analizard en conjunto con la Rectoria del establecimiento
para aprobar, modificar o rechazar la propuesta.

Protocolo cambio de curso y redistribucion Colegio Costa Cordillera.

La necesidad de cambio debe responder a variables de tipo socioemocionales, académicas y/o de convivencia
significativas, que hayan sido evaluadas y monitoreadas por los agentes involucrados que son: El profesor(a) jefe,
Direccidn de Ciclo, Encargados de Convivencia, orientadores correspondientes al nivel. El presente protocolo
interno establece los siguientes conductos y criterios para poder hacer efectivos los cambios de curso:

Cuando la solicitud la realiza el apoderado y/o estudiante:

1. El apoderado y/o estudiante debera enviar solicitud formal a través de un correo al profesor jefe con copia a
Direccidn de Ciclo, manifestando los motivos por los cuales realiza la peticién.
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2. El profesor(a) jefe citard en un plazo de 5 dias habiles al apoderado con el fin de recabar informacién de
manera directa respecto a la solicitud que realiza, lo acompafiaran los agentes involucrados, seguin sea el motivo
por el cual solicita cambio de curso.

3. El profesor(a) jefe realizara entrevista al estudiante, con el fin de obtener antecedentes, conocer su situacion
e identificar sus necesidades. Puede estar acompafiando la entrevista con quien la Direccidn de Ciclo estime
conveniente. Esta reunién se concretara en los dos dias habiles siguientes a la entrevista con el apoderado.

4. La Direccion de Ciclo realizara conversacidn con profesores jefes de ambos cursos involucrados y agentes
gue estime conveniente para evaluar los antecedentes recabados. En base a la informacién recabada en la
entrevista al apoderado, al estudiante y otros integrantes de la comunidad, de ser necesario, por los agentes
involucrados, se tomard la determinacidon por parte de la Direccion de Ciclo, ya sea de cambio de curso o
elaboracién e implementacién de remediales con el objetivo de subsanar los motivos que originan esta solicitud.
El tiempo determinado de esta resolucién serd de un maximo de 10 dias habiles.

5. Si, dado el andlisis de los antecedentes, se decide cambio de curso o se opta por otro tipo de acciones, se
redactard una carta de compromiso y acuerdos la cual sera firmada por el estudiante y apoderado junto con la
Direccidon de Ciclo correspondiente. En este compromiso se detallard las acciones a seguir de los actores
involucrados y se sefialard el plazo en el cual se realizara el cambio de curso u otras acciones.

6. En caso de que el cambio de curso sea aprobado, el apoderado debe contactarse con los subcentros de
familias de ambos cursos. Por un lado, para cumplir con los compromisos y obligaciones pactados con el curso que
se esta dejando como también conocer la organizacién del curso al que se esta llegando.

7. Para la entrega del resultado de la solicitud, Direccién de Ciclo citard a entrevista a apoderado en conjunto
con profesor(a) jefe del curso.

8. Si al recibir el resultado, la familia no se encuentra conforme con la resolucidn, pueden apelar por medio de
una solicitud formal por correo electrénico a rectoria en un plazo de 3 dias habiles, quien revisara el proceso
entregando una respuesta a la solicitud de caracter inapelable. El plazo de respuesta sera de un méaximo de 10 dias
habiles.

Cuando es por necesidad interna

1. Direccidon de Ciclo, a partir del seguimiento de situaciones tanto relacionales como emocionales y de
convivencia, podra establecer la necesidad de realizar un cambio de curso, el que sera conversado y consensuado
tanto con el apoderado como con el estudiante. Todo lo anterior con el objetivo de favorecer una mejora en el
espacio escolar y social del estudiante. Esta decisién sera aplicada después de haberse implementado un Plan de
accién desde el area de convivencia y orientacidn, remediales acordadas con el propdsito que el estudiante
permanezca dentro de su grupo curso.

2. Rectoria podra resolver en caso de medidas disciplinarias ante faltas graves o gravisimas, la ejecucion de un
cambio de curso, siempre y cuando se analicen los antecedentes de la situacién en consejo de profesores en
conjunto con los agentes involucrados. Al ser una medida disciplinar, la apelacidn se aplicard acorde al reglamento
interno.
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Por redistribucion de cursos como hito institucional

El colegio Costa Cordillera realizara redistribucién de cursos y estudiantes de un mismo nivel, con el objetivo de
generar nuevas relaciones interpersonales de compaferismo y amistad, ampliar las experiencias y espacios de
exploracion. Apoyar de forma positiva las virtudes y habilidades entre estudiantes, generar redes de apoyo
colaborativo entre pares, fortalecer valores, como el respeto, tolerancia, empatia y conocimiento de la diversidad,
generar procesos adaptativos propios de la edad y cambios de ciclos.

Beneficios de la distribucion a lo largo de la vida escolar:

1-. Establecer un equilibrio entre el grupo de estudiantes buscando el punto medio para el bien mayor, en torno al
desarrollo armdnico de habilidades de cada estudiante en particular.

2-. Fomentar el trabajo colaborativo entre los estudiantes, donde las habilidades de uno sean motivacién en otro.
Generando espacios de ayuda, apoyo, compafierismo y sana convivencia.

3-. Crear nuevas relaciones de compafierismo y amistad que fortalezcan el lazo generacional, haciéndose todos
participe de la toma de decisiones conjuntas que beneficien el trabajo interdisciplinario.

4-, Establecer redes de apoyo escolar, donde lideres socio-emocionales y pedagdgicos, habiles artisticos y
deportivos, conformaran en igualdad cada nuevo nivel generando el apoyo necesario para cada integrante de su
curso.

5-. Compensar los niveles de desarrollo y aprendizaje de los estudiantes, durante los distintos afios se ha
modificado y ha aumentado la cantidad de estudiantes con necesidades educativas especiales, dificultades
académicas y/o emocionales. Al redistribuir los cursos, los estudiantes reciben una ensefianza y atencién mas
equilibrada e igualitaria, ademas de fomentar valores como la empatia y el respeto.

6-. Iniciar procesos de adaptabilidad a los cambios, considerando el inicio de un nuevo ciclo, el que conlleva
mayores desafios personales y académicos que impactaran su quehacer diario dentro de la rutina escolar.

Para la conformacién de los nuevos cursos se consideraran los siguientes criterios:

1-. Amigos significativos: a través de la aplicacion de “encuesta” cada estudiante mencionara a tres compafieros/as
que son importantes para él o ella y que seran considerados dentro de su mismo curso (uno o en algunos casos
dos o los tres).

2-. Equipos de equilibrio y apoyo multidisciplinario entre estudiantes

3-. Visualizacién de dindmicas positivas en actividades de intercambio durante el afio

4-, Solicitudes en entrevistas de familias (casos especiales): se tendra en consideracion solicitudes excepcionales
realizadas en casos especiales por la familia, en situaciones como diagndstico del estudiante, dificultades de
socializacidn y/o seguimiento de contencidon emocional trabajada con especialistas externos e internos CCC.

- fistrit | Colegio C ordil
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El colegio Costa Cordillera realiza redistribucion en los siguientes niveles: Kinder a primero basico, octavo bdsico a
primero medio.

Si bien, los niveles mencionados tendran una redistribucién establecida, el colegio tiene la facultad de redistribuir
a los estudiantes que conforman otro nivel no antes mencionado, en beneficio del proceso educacional de todos
los estudiantes del colegio.

Protocolo de solicitud de autorizacion para realizar actividades econdmicas.

El presente protocolo establece los pasos a seguir para solicitar la autorizacion de actividades econémicas en el
colegio. Tiene como objetivo garantizar transparencia y eficiencia en la gestion de dichas solicitudes, por esta razén
serd el Centro de Familias el intermediario entre quien solicita la autorizacién y el colegio, apoyando tanto en la
gestion de solicitud como en otros aspectos operativos, de colaboracidon y apoyo. En el caso del Centro de
estudiantes, la solicitud se debe realizar mediante sus profesores asesores y podrdn solicitar colaboracién al Centro
de Familias en sus actividades.

La solicitud se debe realizar tomando las siguientes consideraciones:

Debe ser presentada via correo electrénico al mail del CDF (centrodefamilias@colegiocostacordillera.cl)
La solicitud debe incluir detalles especificos de la actividad econdmica propuesta, incluyendo:

Tipo de actividad.

Propdsito de la actividad.

Fecha estimada de la actividad.

Presupuesto estimado de inversion

La solicitud se debe enviar con un minimo de tres semanas de anticipacién a la fecha de la actividad.

woeo oo oo e

En caso de requerir apoyo para la inversion econdmica, el Centro de Familias esta dispuesto en dicha gestién
siempre que esté dentro de sus posibilidades. Al finalizar la actividad, el Centro de Familias entregara las ganancias
tras recuperar la inversion.

4. Sera responsabilidad del Centro de Familias conseguir apoyo logistico del colegio y quien solicite la actividad
conseguir apoyo logistico externo que debe ser autorizado previamente.

5. El colegio se debera entregar en las mismas condiciones que fue recibido.

6. Todas las actividades econdmicas deben tener como propdsito el apoyo en un dmbito educativo de nuestros
estudiantes.

7. La actividad econdmica no debe interrumpir en ningin momento el normal funcionamiento de las clases de
los estudiantes.

8. Toda actividad econdémica se debe realizar y organizar por nivel.

9. El Centro de Familias podra solicitar autorizacidn para realizar actividades econdmicas siguiendo las mismas

consideraciones, elevando la solicitud a Rectoria, tales como: programadas segln calendario, kiosko en campeonatos
o actividades deportivas, entre otras.

10. El Centro de Estudiantes podrd solicitar autorizacién para realizar actividades econdmicas siguiendo las
mismas consideraciones, elevando la solicitud a Direccion de Cultura Escolar.
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Evaluacion de la solicitud:

Una vez que el Centro de familias eleve la solicitud, Rectoria evaluard la aprobacidén a partir de los siguientes criterios:

1. Coherencia con los valores y politicas del colegio.

2 Viabilidad y pertinencia.

3. Coherencia con nuestro calendario escolar.

4 Tiempo de la solicitud. Se debe realizar con un minimo de dos semanas de anticipacion.

Comunicacion de la decisién: Una vez recibida la respuesta por parte de Rectoria, el CDF informard por correo
electrénico la decision a los solicitantes.

Consideraciones generales:

1. Seran autorizadas las actividades econdmicas para los niveles Pingiinos (kinder), Jaguares (8°) y Aguilas (IV°)
medios por término de etapa escolar y Condores (111°) medios por gira de estudio autorizada por el colegio, en caso
excepcional se podra autorizar una actividad econdmica solidaria sujeto a evaluacion.

2. La venta de bebestibles estara a cargo del CDF en todas las actividades.

3. Durante las actividades deportivas, campeonatos y torneos organizados por academias del establecimiento,
el Centro de Familias podra vender bebestibles, asi como también snack.

Actividades ano escolar 2026

Se ha definido que en las siguientes actividades de comunidad se invita a realizar stand a los siguientes niveles y
academias para el afio 2026:

1.- Dia de la familia: Academias deportivas, artisticas o académicas y Stand Centro de familias. En el caso de
obtener cupos disponibles se sortearan con los niveles que quisieran tener un stand.

2.- Fiesta de la chilenidad: Nivel Pingiiinos (kinder), Nivel Jaguares (82), Nivel Aguila (IV medio) y Stand Centro de
Familias.
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CAPITULO IX
NORMAS DE SEGURIDAD

Plan general de emergencia

El Plan de Emergencia ha sido elaborado por nuestra Prevencionista de Riesgos, Colegio Costa Cordillera, que se
adjunta en el PISE (Plan de Seguridad Escolar Integral) que se encuentra en la pagina web

https://colegiocostacordillera.cl y al final de este Reglamento en el Anexo n°10.

Acciones a realizar en caso de emergencia con algun docente en la sala de clases:
1.- En caso de que suceda una emergencia con algun docente en la sala de clases, el estudiante o los estudiantes

designados deberan dar aviso al docente mas préximo de otra sala o area de inspectoria.

PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR (PISE)

1. INTRODUCCION AL PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR (PISE)

El desarrollo de nuestro Plan Integral de Seguridad, se realiza como parte de una cultura preventiva, para lograr que
toda la comunidad educativa mantenga un comportamiento permanente que invite a estar preparados tanto en el
periodo escolar como extraescolar, ya que las situaciones de emergencias ocurren intempestivamente, sobretodo en
el contexto de que nuestro pais presenta multiples amenazas naturales.

El fin principal es brindar el maximo de bienestar a toda la comunidad en caso de ocurrir una emergencia, haciendo
participe a las familias incorporandose en la difusidn e instruccidn de los procedimientos del presente Plan.

Lo anterior no significa vivir preocupados, sino preparados frente a la ocurrencia de una emergencia o desastre
natural, esta preparacién generara a la comunidad educativa que se sientan mds seguros y tranquilos, permitiéndoles
actuar racionalmente frente a un evento que altere la calma cotidiana.

La educacion y el conocimiento aportan herramientas para actuar en el mundo de manera consciente.

2. OBIJETIVOS

El presente Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE), tiene como objetivo dar a conocer a la comunidad educativa del
Colegio Costa Cordillera de Antofagasta, un conjunto de actividades, procedimientos y asignacién de
responsabilidades, en las que deberan participar todas aquellas personas que integran el establecimiento, para esto
nos planteamos lo siguiente:

° Asegurar la integridad de toda la comunidad escolar, disefiando las estrategias necesarias para que se dé una
respuesta adecuada en caso de alguna emergencia en la que hemos utilizado las distintas metodologias disponibles.

° Generar en la comunidad escolar una actitud de autoproteccién y un efectivo ambiente de seguridad integral,
replicable en el diario vivir.

° Establecer un procedimiento normalizado para enfrentar distintas situaciones de emergencia, lograr que, de
no poder evitar la evacuacidn, esta se efectle de manera ordenada, evitando lesiones que puedan sufrir los
integrantes del Colegio Costa Cordillera durante su realizacién.

21


https://colegiocostacordillera.cl

COLEGIO COSTA CORDILLERA Reglamento Interno

ANTOFAGASTA 2026

3. INFORMACION GENERAL

Informacidn del Establecimiento:

Nombre del Establecimiento: Colegio Costa Cordillera

Nivel educacional: Educacién Parvulario, basica y media.

Direccidn: Antilhue #01002

Comuna: Antofagasta

N° pisos sobre nivel de calle: 03

N° de piso bajo nivel de calle: 01

Superficie construida: 9.260m?2

Generalidades: Edificio de hormigdn armado, que cuenta con las medidas contra sismos e incendios.

3.2 Integrantes del Establecimiento:

El establecimiento estd integrado por trabajadores (Rectoria, direccidon, docentes, educadoras, asistentes de la
educacién, administrativos, auxiliares de servicio) y estudiantes.

3.3 Equipamiento del Establecimiento para emergencias:

Equipos extincidn de incendios (extintores portatiles)

Red Humeda

Red seca

Red Inerte de electricidad

Grupo electrégeno

Sistema de comunicacién

Sistemas de deteccidn de alarma (Pulsadores de emergencia, bocina alarma de incendio y detectores de humo)
Escalera de emergencias

Sala de Enfermeria (Primeros Auxilios)

Sala de aislamiento COVID-19

4. COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR

Se debe conformar un Comité de Seguridad Escolar, liderado por la rectoria del establecimiento, la cual invita a la
comunidad a integrarse y entrega los lineamientos de las tareas, responsabilidades y funciones del Plan integral de
seguridad escolar.

Se debe motivar la generacidon y conocimiento del Plan en toda la comunidad educativa y proporcionar las
herramientas para que en el establecimiento se faciliten las condiciones, tiempos, espacios y recursos; para que se
puedan implementar las acciones, siempre con el objetivo del mejoramiento de las condiciones de seguridad y las
medidas de prevencién de riesgos, siendo ésta una responsabilidad de toda la comunidad educativa, principalmente
de los adultos.

4.1 PARTICIPANTES DE UN COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR

° Rector/a
° Coordinador/a General de seguridad
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Representantes de los docentes
Representantes de los asistentes de la educacion
Representantes de estudiantes de cursos o niveles superiores

Representantes de organismos de protecciéon (Carabineros, Bomberos y Salud) que pudieran estar
representados o contar con unidades en el entorno o en el mismo establecimiento

° Representantes de los Padres, Madres y Apoderados
° Representante del Comité Paritario de Higiene y Seguridad
° Representantes del Organismo administrador adherido.

4.2 MISION Y PLANES DE ACCION DEL COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR

La mision del Comité es coordinar a la Comunidad del Colegio Costa Cordillera en un Plan Integral de Seguridad

Escolar orientando las acciones que lleven a una activa y masiva participacién en un proceso que los compromete a

todos, para lograr la construccién de una sociedad resiliente mas segura y mejor preparada frente a diversas

amenazas.

® El comité recopilard el maximo de informacion sobre los riesgos y recursos al interior del establecimiento y
entorno o area en que esta situado, para analizarlos y generar las medidas y acciones preventivas.

° Disefio, ejecucidn y actualizacion continua del Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE) del establecimiento.

° Programar ejercicios periddicos de Simulacros de Emergencias a fin de lograr una activa y masiva

participacién frente a las diversas amenazas o emergencias que se produzcan.

° Disefiar y coordinar programas de trabajo y capacitaciones que apoyen su accionar a toda la comunidad

educativa.

4.3 FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DE LOS INTEGRANTES DEL COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR

a) Rectoria

Responsable definitivo de la seguridad en el Colegio Costa Cordillera, preside y apoya al Comité y sus acciones:

° Promover y dirigir el proceso de disefio y actualizacién permanente del Plan Integral de seguridad Escolar del
establecimiento.

° Proporcionar las herramientas para que en el establecimiento se generen las condiciones de tiempos,
espacios, recursos, equipos, etc.; para su aplicacion.

° Dar cumplimiento a lo solicitado por la Superintendencia de Educacién: “El Reglamento Interno del
establecimiento debe contener las medidas de prevencién y los protocolos de actuacién para el caso de accidentes”.
° Considerar la recalendarizacién de actividades vinculadas a la seguridad escolar, asi como también el ajuste
curricular y pedagdgico en el caso que el proceso educativo se vea afectado, incluyendo la posibilidad de coordinar
apoyos psicosociales.

b) Coordinador/a general de seguridad

Designado por la Rectoria, coordinara todas y cada una de las actividades que efectue el Comité:

° Promover que los integrantes del Comité actien con pleno acuerdo; arbitrando las medidas que permitan
administrar eficiente y eficazmente los recursos, las comunicaciones, las reuniones y la mantencion de registros,
documentos necesarios y actas que se generen.

° Vincular dindmicamente los distintos programas que formardn parte o son parte de la gestion educativa. Esta
coordinacién permitira un trabajo armonico en funcién del objetivo en comun que es la seguridad.
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° Mantener permanente contacto con las unidades de emergencias de Salud, Bomberos y Carabineros del
sector donde esté situado el Establecimiento Educacional, a fin de recurrir a su apoyo especializado en acciones de
prevencion, capacitacion, preparacion, ejercitacion y atencidén en caso de ocurrir una emergencia.

c) Representantes Docentes, Estudiantes, Padres, Madres, Apoderados y Asistentes de la Educacidn:

Aportan su vision desde sus responsabilidades en la comunidad educativa, cumplir con las acciones y tareas que para
ellos, acuerde el Comité y proyectar o comunicar, hacia sus respectivos representados, la labor general del
establecimiento en materia de seguridad escolar. Velando porque las acciones y tareas sean presentadas y acordadas
con formato accesibles a todos y todas y respondan a las diferentes condiciones y necesidades.

d) Representantes de las Unidades de Salud, Bomberos y Carabineros

Constituyen instancias de apoyo técnico al Comité y su relaciéon con el Establecimiento Educacional puede ser
formalizada entre el Rector/a y el representante local del respectivo organismo técnico de emergencia. Para lograr
una efectiva coordinacion, se puede elaborar un documento (convenio, oficio, memorandum, etc.) que determine el
apoyo con el organismo de primera respuesta respectivo. Esta coordinacidn viene a reforzar toda la accidon del Comité
de Seguridad Escolar no sélo en los aspectos de prevencidn, sino que también en la atencion efectiva cuando se ha
producido una emergencia.

5. DIAGNOSTICO DE RIESGOS Y RECURSOS

Riesgos: estd relacionado con la probabilidad de que un sistema sufra dafio, determinado por:

° La ocurrencia de un evento o incidente (amenaza).
° La susceptibilidad del sistema frente a éste (vulnerabilidad).
° La capacidad del sistema para dar respuesta frente al evento o incidente (capacidades o recursos).

Amenaza: Se concibe como un factor externo de riesgo, representado por la potencial ocurrencia de un evento en un
lugar especifico, con una intensidad y duracién determinada, no predecible.

Si bien la amenaza se define como un factor externo en relacidn a un sistema, es necesario sefialar que las amenazas
pueden provenir tanto de la naturaleza como de la organizacién del sistema mismo, es decir, se pueden clasificar
como amenazas de origen natural o como amenazas producto de la actividad humana o antrdpica.

NATLIRAL ] | ANTROPICO |

4 ™ 4 ™

Son todos los El ser humano
procesos es precursor de
asociados a la ciertos
dinamica pProcesos o
geoldgica, eventos que
geomarfica, pueden
atmosférica y provocar
oceanografica dafios.

AN S

Vulnerabilidad: Factor interno de riesgo de un sujeto, objeto o sistema expuesto a una amenaza, que corresponde a
su disposicion intrinseca de ser dafiado. La vulnerabilidad se conceptualiza como un producto social, que se refiere a
la propension o susceptibilidad, derivada de la estructura y funcionamiento de un sistema social, a sufrir dafio, lo cual
se va a traducir en la capacidad (o falta de capacidad) de una comunidad de anticipar, sobrevivir y resistir y
recuperarse del impacto de una situacién de desastre.
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Factores que configuran la vulnerabilidad:

° Factores geograficos y climaticos: Condiciones propia de una zona

° Factores estructurales: Caracteristicas de asentamientos humanos e infraestructura

° Factores econdmicos: Procesos productivos, utilizacién de los recursos econémicos.

° Factores socioculturales: Caracteristicas de las relaciones humanas y de sus organizaciones.

Capacidad: Es la combinacidn de fortalezas y recursos disponibles dentro de una comunidad, sociedad u organizacidn
gue puedan reducir el impacto o los efectos de un evento o desastre, es decir, reducir el nivel de riesgo. Puede incluir
medios fisicos, institucionales, sociales o econdmicos; asi como cualidades personales o colectivas tales como
liderazgo y gestion.

Para reducir el riesgo en la comunidad educativa, se debe trabajar en pro de minimizar las vulnerabilidades y
aumentar las capacidades. Este trabajo sistematico al interior del Establecimiento Educacional, permitird minimizar el
impacto adverso de las amenazas, promoviendo comunidades mas seguras y mejor preparadas. Este proceso se
denomina Gestidn del Riesgo.

5.1 Identificacion de Amenazas

Natural: Movimientos sismicos, Temporales de lluvia y/o viento,

Antrépico: Atropello (cruce intempestivo), Robo / Asalto, Conflictos sociales, Bomba (artefacto explosivo), Paso via
férrea.

5.2 Identificacidon de Vulnerabilidades
Incendio, Fuga de agua, atrapamiento ascensor, Aluvidn/ inundacion

5.3 Identificacidn de Capacidades
Comité de Seguridad, Comité Paritario, Vias de evacuacion y PEE sefializados, Simulacros de Emergencias, Escalera de
emergencias, Equipamientos Extincion de incendios, sistemas de deteccién de alarmas, Sistema de comunicacién,

Sala Primeros Auxilios, Grupo electrégeno.

6. ACCIONES PREVENTIVAS Y/O DE RESPUESTAS

Planificacidon de actividades tendientes a eliminar o reducir el impacto de los riesgos presentes en el Colegio Costa

Cordillera:

a. Comunicacion y preparacion de la comunidad educativa frente a las distintas emergencias que pueden ocurrir
en el establecimiento.

b. Sociabilizacién a padres, madres y apoderados de los protocolos de actuacidon en caso de emergencias.

C. Capacitaciones a integrantes de Comité de seguridad (a definir), sobre actuacidon en situaciones de

emergencias (Primeros auxilios, control de incendios, entre otros)
d. Realizacién de Simulacros de Emergencia con la comunidad educativa.

7. ELABORACION DE PLANES DE RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS

7.1 Alerta y Alarma
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Son instancias previas a la respuesta frente a un fendmeno determinado que puede provocar consecuencias
negativas.
Las Alertas se validaran o anularan en la medida que se corrobore la calidad o veracidad de la informacidn. Al
validarse la alerta, si corresponde, el Establecimiento Educacional activara la Alarma para aplicar las acciones de
respuesta.

Alerta: Se informara al Coordinador/a General, o en su ausencia a Rector/a, para verificacién de la informacion
recibida y segln apreciacion se dard aviso a la comunidad educativa y/o servicios de emergencia.

Alarma: Coordinador/a General, o en su ausencia el rector/a, activa la sefial o aviso para ejecutar las instrucciones de
evacuacion segun corresponda.

7.2 Comunicacion e informacion
Establecer claramente la cadena o red de comunicaciéon interna que se utilizara para hacer frente ante una eventual
emergencia en el establecimiento.

SENAL DE ALERTA:

° Se inicia con el accionar del timbre del establecimiento en forma intermitente (- - -).

° Todos los integrantes del Colegio Costa Cordillera, dejardn de realizar sus tareas diarias y se prepararan a
esperar la alarma de evacuacién si fuese necesario.

SENAL ALARMA DE EVACUACION:

° Se inicia con el accionar del timbre del establecimiento en forma permanente y constante (-------------- ).

° Todos los integrantes del Colegio Costa Cordillera deberan estar organizados en fila, mantener la calma y
obedecer las directrices del Coordinador y Monitor de cada piso/area.

° Procurar mantener una distancia fisica entre cada estudiante y personal del establecimiento.

° Dirigirse hacia la Zona de Seguridad, por la via de evacuacién correspondiente. No utilizar los ascensores.

Comunicacion a las familias sobre emergencias y/o retiro de estudiantes

En caso de que ocurriese algin incidente que amerite la activacion de alguno de los planes de emergencia y/o
evacuacion dentro del establecimiento, el medio oficial de comunicacidn sera la pagina Web y correo electrénico de
los apoderados. En dicho correo, se entregara la informacion pertinente a la emergencia y, en caso de que sea
necesario, se activara el retiro de los estudiantes por parte de los apoderados.

Retiro de estudiantes

El establecimiento cuenta con 3 vias de acceso/salida en caso de emergencias.

Acceso Norte (frente a gimnasio), Principal y Sur (Sector Preschool).

En el caso que los estudiantes deban ser retirados por sus apoderados, se procedera de la siguiente manera:

° Apoderados de los estudiantes del ciclo Preschool, deberan esperar en el acceso principal.

° Apoderados de los estudiantes del ciclo Middle y Senior, deberan esperar en el acceso norte.

Se debe procurar mantener una distancia fisica minima de 1 mt. Entre persona.

En los casos de que la familia tenga hijos en mas de un ciclo, recomendamos que retire primero a los hermanos
mayores y luego los pequenos.

Solo podran retirar a estudiantes las personas que estén autorizadas por los apoderados en el registro de retiro de
estudiantes que se actualiza los primeros dias de cada afio.
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La informacién con respecto a los accesos de retiro serd corroborado en el correo masivo que serd enviado por el
establecimiento informando la emergencia. Se pide comprension a los apoderados ya que este plan de retiro estd
sujeto a cambios en beneficio de los estudiantes y su seguridad.

Comunicacion con representantes de organismos de proteccion
La comunicacién con estos organismos externos de emergencia la realizara el Coordinador general o en su ausencia
de la Rectoria.

Unidades de emergencia Contacto
Ambulancia 131
Carabineros 132
Bomberos 133
PDI 134
Plan cuadrante N°5 +56981367517

7.3 Coordinacién
El Plan de Respuesta ante Emergencias, debe considerar todos los mecanismos de coordinacion internos del Colegio
Costa Cordillera como los de organismos externos (carabineros, bomberos y salud).

Rectoria

° Conocer y comprender cabalmente el Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE).

° Participar de las reuniones del Comité de seguridad, dar su opinidon desde la perspectiva de su rol, apoyary
proyectar a la comunidad los acuerdos del Comité.

° Participar en los simulacros de emergencia de forma activa.

° Dar aviso a las unidades de emergencias externas (si el caso lo requiere) en ausencia del Coordinador/a

general de seguridad. Mantener coordinacién permanente.

° Realizar las labores de informar a los padres, madres y apoderados las decisiones tomadas respecto a los
estudiantes frente a una emergencia determinada, asegurandose que la informacidn sea accesible y comprensible
por todos ellos.

° Unico autorizado para emitir informacién oficial de la emergencia a los medios de comunicacién (si éstos se
presentan).

Coordinador/a General de seguridad:

Es quien asume la responsabilidad, en caso de una emergencia, con la autoridad para resolver y disponer de las
medidas que sean necesarias.

° Conocer y comprender cabalmente el Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE).

° Liderar toda situacién de emergencia al interior del Colegio Costa Cordillera.
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° Dara las instrucciones al resto de los integrantes de Comité de seguridad para iniciar las acciones
correspondientes de intervencién ante una emergencia.

° Estard en el centro de control y activara la alarma de emergencia.

° Decretar evacuacién parcial o total del edificio en caso de emergencia y su posterior reactivacion de
actividades.

° Mantener informada a Direcciéon Académica sobre la situaciéon de emergencia acontecida en el Colegio.

° Dar aviso a las unidades de emergencias externas (si el caso lo requiere) y mantener coordinacion
permanente.

° Coordinar con el Comité de seguridad las practicas y evaluaciones de evacuaciéon y/o emergencias
(Simulacros).

° Coordinar los trabajo con el Comité de seguridad y velara por la actualizacion del presente PISE.

° En conjunto con el Organismo Administrador adherido, coordinar y ejecutar las capacitaciones dirigidas al

Comité de seguridad escolar.
° En la evacuacién portar kit de emergencia Covid-19

Coordinadores de Piso / Area (Junior, Middle y Senior)

° Conocer y comprender cabalmente el Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE).

° Designar un compafiero que los represente en las reuniones del Comité de seguridad, difundiendo las
opiniones y sugerencias desde la perspectiva de su rol y apoyo ante las emergencias.

° Participar en los simulacros de emergencia de forma activa.

° Procurar la operatividad de las vias de evacuacién, salidas de emergencias, equipos de emergencia, sistemas

de comunicacion y alerta.

° Asumir el mando inmediato de las personas de su piso o area frente a cualquier emergencia y asegurarse que
todas las personas hayan evacuado.

° Verificar a través de designaciones previas que no queden rezagados y organizar la ayuda a los alumnos o
personal que presente dificultad en su desplazamiento.

° Informar al Coordinador/a General de seguridad la existencia de heridos y/o lesionados en su piso/area.

Monitores de apoyo (Parvulario, Junior, Middle y Senior)

° Conocer y comprender cabalmente el Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE).

° Designar un compafiero que los represente en las reuniones del Comité de seguridad, difundiendo las
opiniones y sugerencias desde la perspectiva de su rol y apoyo ante las emergencias

° Participar en los simulacros de emergencia de forma activa.

° Promover el mantener las vias de evacuacidn y salidas de emergencias libres de obstaculos.

° Informar al Coordinador de Piso / Area la existencia de heridos y/o lesionados.

° En caso de recibir la orden de evacuacién debido a una emergencia, deben conducir a la zona de seguridad a

los alumnos y docentes de su seccidn.

° Conocer y comprender cabalmente el Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE).
° Participar en los simulacros de emergencia de forma activa.
° Restringir el acceso de personas, solicitar a los padres y apoderados mantener la calma y esperar

ordenadamente la entrega de sus hijos previa lista de confirmacién.
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° Frente a una emergencia, facilitar el acceso de los equipos externos de emergencia como bomberos,
carabineros, ambulancia, etc.
° Colaborar con mantener el area de estacionamiento para emergencia despejada.

Comité Paritario

° Conocer y comprender cabalmente el Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE).

° Participar de las reuniones del Comité de seguridad, dar su opinidn desde la perspectiva de su rol, apoyary
proyectar a la comunidad los acuerdos del Comité.

° Participar en las capacitaciones y simulacros de emergencia de forma activa.

° Encargados de conducir una respuesta primaria mientras concurren los organismos técnicos de emergencia al

Colegio, para ello deben conocer todos los recursos y su funcionamiento que pueden ayudar en una emergencia.
(Extintores, red seca y red himeda, vehiculos, accesibilidad para personas en situacién de discapacidad, etc.)

° Se haran cargo de ejecutar por si mismo o conducir procedimientos de cortes y habilitacion segun
corresponda ante una emergencia de servicios tales como energia eléctrica, gas o agua.

Docentes

° Obedezca las instrucciones de los Coordinadores de Piso / Area y Monitores de Apoyo. Ante cualquier duda
aclarela con ellos.

° Conversar con su curso sobre la importancia de estar alertas a posibles emergencias y la necesidad de actuar
con tranquilidad, respetando los procedimientos del Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE).

° Explicar las distintas situaciones de emergencias que pueden producirse.

' Orientar a los alumnos para que sepan dirigirse a la zona de seguridad manteniendo distancia fisica.

° Recalcar que siempre se debe actuar con calma y ayudando a quien lo necesite.

° Asegurarse que todos los alumnos evacuen la sala o areas siendo este Ultimo en salir.

° Debe verificar que se encuentren todos los alumnos del curso a su cargo en la zona de seguridad pasando

lista. Para lo cual debe llevar su libro de asistencia.

° Si por algin motivo no estan todos los estudiantes de la clase, el Docente informara al coordinador/a de
piso/drea para que se evalle proceder a buscarlos en los posibles lugares donde se encuentren (bafios, duchas,
camarines, etc.)

° Informar al monitor de apoyo, si hubiese algun herido o cualquier problema con sus alumnos.

° En una emergencia, ningln docente u otro miembro del personal, podrd declinar su rol de asistencia hasta
que se dé por concluido el episodio y solo podra retirarse del establecimiento previa autorizacién de la Coordinador/a

general.

Alumnos

° Obedecer las instrucciones y actuar con tranquilidad ante una emergencia o simulacro.

° Dirigirse a la zona de seguridad en forma ordenada y procurando mantener una distancia fisica (1 mt.)
° Mantener expeditas las vias de evacuacién de la sala o dependencia en que se encuentren.

° Ayudar a quien lo requiera.

° No llevar pertenencias personales al momento de la evacuacién.

° Ningln alumno podra retirarse del Colegio Costa Cordillera sin autorizacion de sus padres, se realizara
registro de las salidas después de la emergencia.

7.4 Evaluacion (Primaria o Preliminar)
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Clasificacién de los tipos de incidentes, accidentes o emergencias que, de acuerdo a los riesgos detectados en el
diagnéstico, podrian afectar al Colegio Costa Cordillera.

Los siguientes procedimientos seran de aplicacion en los distintos ciclos educacionales y areas del establecimiento,
conjunta o separadamente, dependiendo del tipo de emergencia.

EVACUACION GENERAL

Vias de evacuacidn edificio principal (salas de clases y oficinas):

Escalera norte: comunidad educativa que se encuentre ubicada al costado norte de los servicios higiénicos.
Escalera sur: comunidad educativa que se encuentre ubicada al costado sur de los servicios higiénicos.
Administracién: pasillo del 1° piso hacia zona de seguridad.

Auditorio y biblioteca: escalera emergencia

Vias de evacuacion Parvulario:

Segundo piso: rampa ubicada al costado norte del edificio.

Primer piso: via acceso patio costado sur del edificio.

Vias de evacuaciéon Gimnasio y Piscina:

Vias de acceso principal de dichas instalaciones (poniente)

COLEGIO

° Al oir alarma de alerta detenga las actividades que esté realizando y preparese para una eventual evacuacion.
° Conserve la calma y no salga corriendo. Aléjese de ventanales y lugares de caida de materiales.

° Siga solo las instrucciones de los Docentes, Coordinadores de piso/area o Monitores de apoyo.

° Dirijase por la via de evacuacion correspondiente hacia la zona de seguridad (cancha principal) en fila,

manteniendo la calma, con rapidez y en orden; procurando un distanciamiento fisico (Imt.). No use ascensores, sélo
las escaleras.

° Coordinador/a de piso/area debe asegurarse que todas las personas de su sector hayan evacuado.

° De haber estudiantes o personal con crisis de panico, el coordinador/a de piso/area designara a dos personas
para que estas les den confianza y acompafien mientras bajan las escaleras y se dirigen a la zona de seguridad.
Posteriormente, el afectado debe ser revisado por personal de Salud.

° Una vez reunidos en la zona de seguridad, se procederd a hacer recuento de los estudiantes, por parte de los
docentes. Ademas, se le informara a los monitores de apoyo la existencia de heridos y/o lesionados.

° Si por algun motivo no estdn todos los estudiantes de la clase, el docente informara al monitor para que se
evalle proceder a buscarlos en los posibles lugares donde se encuentren (bafios, duchas, camarines, etc.).

° Permanezca en la zona de seguridad y nunca regrese al edificio a menos que reciba la instruccion.
PARVULARIO

° Al oir alarma de alerta detenga las actividades que esté realizando y preparese para una eventual evacuacion.
° Conserve la calma y no salga corriendo. Aléjese de ventanales y lugares de caida de materiales.

° El orden de evacuacion se realiza por niveles:

1. Play Group (primer piso)

2. Pre Kinder (segundo piso por rampa)

3. Kinder (segundo piso por rampa)

° El traslado por las vias de evacuacion serdn guiadas por las educadoras y personal técnico en forma ordenada

en fila, manteniendo la calma y procurando un distanciamiento fisico (Imt.). No use ascensores.
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° Las Educadoras portaran una lista mévil del curso con la informacidon de emergencia de cada estudiante y

personal técnico una mochila de emergencia del nivel.
° El Coordinador y monitor deben asegurarse que todos los estudiantes hayan evacuado el edificio.

Permanezca en la zona de seguridad y nunca regrese al edificio a menos que reciba la instruccién. La zona de

seguridad se encuentra senalizada con marcas de colores por curso para delimitar un distanciamiento fisico.
[ ]

El coordinador de area/piso, mantiene comunicacion radial permanentemente con el Coordinador/a general
para recibir indicaciones y entregar informacidn sobre la emergencia.

MEDIDAS PREVENTIVAS Covid-19

Es esencial que cada estudiante y colaborador tome las precauciones necesarias para evitar la transmisién del virus,
considerando que este puede propagarse de persona a persona a través de secreciones procedentes de la narizo la
boca que salen despedidas cuando una persona infectada tose o estornuda.

Por lo anterior, se hace un llamado a fortalecer las medidas de autocuidado en el proceso de evacuacion, a través de
las siguientes consideraciones y/o medidas:

Uso correcto de mascarilla (cubra nariz y boca)
Evitar tocarse los ojos, nariz y boca
Desinfeccion de manos frecuentemente

En caso de estornudar o toser, cubrir la nariz y boca con antebrazo o pafiuelo desechable y no reutilizar.

Idealmente dar la espalda a otras personas

Mantener distancia fisica, minima de 1 metro
Evitar dar la mano, saludar de beso o todo contacto fisico.

Implementacién kit de emergencia Covid-19, el cual debe contener: mascarillas desechables y solucion desinfectante
para manos y superficies.

PISCINA

PROCEDIMIENTO EN CASO DE SISMO
SALAS DE CLASES

° Sera el docente a cargo en ese momento quien liderard la emergencia, abriendo la puerta de la sala.
° Debe indicar a los estudiantes que se protejan bajo las mesas y se alejen de las ventanas.
[ J

Indique que mantengan la calma y tranquilice a los que entren en panico.

221



COLEGIO COSTA CORDILLERA Reglamento Interno

ANTOFAGASTA 2026

° Comunique a los estudiantes que la sala tiene cielo falso, los que posiblemente caerdn y provocara
intranquilidad.

° Considere la intensidad del sismo por el movimiento de objetos, desplazamientos de muebles o roturas de
ventanales.

° Terminado el movimiento evalué la situacidn en conjunto a los Coordinadores de piso / drea.

° Si es necesario, se ordenard la evacuacidn a la Zona de Seguridad (cancha principal) procure conservar la
calma, sin correr y gritar, manteniendo un distanciamiento fisico (1 mt.)

° Solo se evacuara cuando haya terminado el movimiento teldrico.

° Verifique que monitores de apoyo se encuentren en sus puestos, controlando a los estudiantes.

° No utilice ascensores para evacuar.

° Si estando en la zona de seguridad viene una réplica, se debe indicar a los estudiantes mantener la calmay

seguir en dicha zona hasta que el Coordinador/a general indique volver a las actividades o quedar a la espera de los
apoderados para su retiro.

SISMO EN EL GIMNASIO
Detenga cualquier actividad que se esté realizando.

Calme a los estudiantes y aléjelos de los ventanales y lugares de almacenamiento en altura.
Instruya para que los estudiantes se protejan al centro de la cancha con las manos en la cabeza.
Una vez que termine el movimiento telurico, el docente a cargo, debe evaluar las condiciones del lugar.

De haber estudiantes con crisis de panico o lesionados, debe dar aviso de inmediato al Coordinador/a de
piso/area.

' Si no es necesario evacuar hacia el exterior del gimnasio, deben permanecer en calma hasta retomar las
actividades previa autorizacion de la Coordinador/a general.

° Si es necesario evacuar, se debe mantener la calma y salir en fila manteniendo un distanciamiento fisico (1
mt.) hacia la zona de seguridad ubicada en cancha principal,

° Si estando en la zona de seguridad viene una réplica, se debe indicar a los estudiantes mantener la calmay
seguir en dicha zona hasta que el Coordinador/a general indique volver a las actividades o quedar a la espera de los
apoderados para su retiro.

SISMO EN LA PISCINA

° Al percibir un sismo detenga cualquier actividad que se esté realizando.

° Calme a los estudiantes, a los que estan dentro del agua, indiqueles que salgan tranquilamente y se ubiquen
en fila a un costado de las barandas de la escalera por donde salieron.

° Los alumnos que estdn afuera el agua, debe mantener la calma y formarse en fila a la espera de la orden de
evacuacion, si corresponde.

° Una vez que termine el movimiento telurico, el docente a cargo, debe evaluar las condiciones del lugar.

° De haber estudiantes con crisis de panico o lesionados, debe dar aviso de inmediato al Coordinador/a de
piso/érea.

° Si no es necesario evacuar hacia el exterior de la piscina, deben permanecer en calma hasta retomar las

actividades previa autorizacion de la Coordinador/a general.
. Si es necesario evacuar, se debe mantener la calma y salir en fila manteniendo un distanciamiento fisico (1
mt.), hacia la zona de seguridad en cancha principal.
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° Si estando en la zona de seguridad viene una réplica, se debe indicar a los estudiantes mantener la calmay
seguir en dicha zona hasta que el Coordinador/a general indique volver a las actividades o quedar a la espera de los
apoderados para su retiro.

° La piscina estad cubierta por una membrana arquitecténica inflada con aire, el que en caso de cortarse la
energia eléctrica comenzard a desinflarse, este proceso dura 45 minutos aproximados, tiempo suficiente para evacuar
a un curso en clases de natacién.

° El Colegio Costa Cordillera, cuenta con un generador eléctrico, el que pondrd en funcionamiento varios
sectores dentro de los cuales esta el sistema de inflado del Domo de la piscina.

SISMO EN EL PATIO
° Detenga cualquier actividad que se esté realizando.

° Al percibir un sismo al momento de un recreo y si se mantiene por mas de 15 segundos o el movimiento
complica permanecer de pie o con el cuerpo estable, todos los docentes, inspectores y todo el personal presente,
deberan adoptar el mismo procedimiento de evacuacién, dando la instruccidon a los estudiantes de ir a la zona de
seguridad en cancha principal.

° Calme a los estudiantes u otras personas que se encuentren en el lugar, aléjelos de los ventanales y lugares
de caida de materiales.

° Cada Docente Jefe de curso, dirijase a la zona de seguridad de su curso donde debera pasar lista la cual sera
entregada por los monitores de apoyo correspondientes.

° Si estando en la zona de seguridad viene una réplica, se debe indicar a los estudiantes mantener la calmay
seguir en dicha zona hasta que el Coordinador/a general indique volver a las actividades o quedar a la espera de los
apoderados para su retiro.

SISMO EN EL COMEDOR

° Detenga cualquier actividad que se esté realizando.

° Calme a los alumnos u otras personas que se encuentren en el lugar, aléjelos de los ventanales y lugares de
caida de materiales.

° Ayudar a los estudiantes a mantener la calma e indiqueles que se protejan bajo las mesas.

. Una vez que termine el movimiento teldrico, el Coordinador/a de area o piso, debe evaluar las condiciones
del lugar y de los estudiantes.

° De haber estudiantes con crisis de panico o lesionados, se debe dar aviso de inmediato al Coordinador/a de
piso/érea.

° Si es necesario evacuar, se debe mantener la calma y salir en fila manteniendo un distanciamiento fisico (1

mt.) hacia la zona de seguridad en cancha principal.

° Si estando en la zona de seguridad viene una réplica, se debe indicar a los estudiantes mantener la calmay
seguir en dicha zona hasta que el Coordinador/a general indique volver a las actividades o quedar a la espera de los
apoderados para su retiro.

SISMO EN EL AUDITORIUM O BIBLIOTECA

° Detenga cualquier actividad que se esté realizando.

° Calme a los alumnos u otras personas que se encuentren en el lugar, indiqueles que se cubran la cabeza para
protegerse de caida de materiales de los cielos falsos.

. Una vez que termine el movimiento telurico, el Coordinador/a de piso/area, debe evaluar las condiciones del
lugar y de los estudiantes.
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° De haber estudiantes con crisis de panico o lesionados, se debe dar aviso de inmediato al Coordinador/a de
piso/area.

° Si no es necesario evacuar, deben permanecer en el auditérium y retomar las actividades previa autorizacion
de la Coordinador/a general.

° Si es necesario evacuar, se debe mantener la calma y bajar en fila manteniendo un distanciamiento fisico
(1mt.) por la escalera de emergencias hacia el patio y posteriormente a la zona de seguridad en cancha principal.

° No utilice ascensores para evacuar.

° Si estando en la zona de seguridad viene una réplica, se debe indicar a los estudiantes mantener la calmay

seguir en dicha zona hasta que el Coordinador/a general indique volver a las actividades o quedar a la espera de los
apoderados para su retiro.

SISMO EN OFICINAS ADMINISTRATIVAS
Al percibir un sismo y si este movimiento complica mantener el cuerpo de manera estable, todas las personas adultas

tomaran la iniciativa de abrir las puertas y mantener y propiciar la calma, a la espera de los Coordinadores del

piso/area.
° Detenga cualquier actividad que se esté realizando.
° Calme a otras personas que se encuentren en el lugar, indiqueles que se cubran bajo las mesas para

protegerse de caida de materiales de los cielos falsos.

° Una vez que termine el movimiento teldrico, el Coordinador/a de area o piso, debe evaluar las condiciones
del lugar y de quienes estén en el area.

° Si no es necesario evacuar, deben permanecer en las oficinas hasta retomar las actividades previa
autorizacién de Coordinador/a general.

° Si es necesario evacuar, se debe mantener la calma y dirigirse en fila, manteniendo un distanciamiento fisico
(1mt.), hacia la zona de seguridad en la cancha principal.

° Si se encuentra un apoderado en las oficinas administrativas, este no puede dirigirse a buscar a su estudiante.
Debe dirigirse a la zona segura y esperar las instrucciones de los coordinadores de piso / area.

PROCEDIMIENTO EN CASO DE INCENDIO

° Al activarse un sensor de humo, alarma o aviso de algin miembro de la comunidad educativa, el
coordinador/a general evaluara la situacion accionando la alarma de emergencia y posible alerta de evacuacién del
Colegio.

° Integrantes del Comité Paritario, procederan a evaluar la situacién y si es posible atacaran el amago a través
de equipos de extincion y efectuando el corte de suministros como energia eléctrica.

° En caso de ser necesario el Coordinador/a General o el Rector/a que lo reemplace, realizara el llamado a las
unidades de emergencia (Bomberos, salud y carabineros).

° Personal de porteria, debe impedir el ingreso de particulares al establecimiento y mantener expedito el
acceso hacia la zona de la emergencia.

° Al activarse la alarma de evacuacién a las zonas de seguridad, debe dirigirse en fila por la via
correspondiente, manteniendo la calma, rapidez, orden y procurando un distanciamiento fisico (Imt.). No use
ascensores, solo las escaleras.

° De no ser posible evacuar por su via correspondiente, se realizara la evacuacion por otras vias que estén
expeditas y seguras.
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° Si las zonas de seguridad (cancha principal o sector Preschool) se encuentra inaccesible, el coordinador/a
general puede decretar la evacuacién a una zona fuera del establecimiento, el lugar designado sera el terreno
aledafio al sector sur.

° Si el incendio ocurre de noche, el vigilante de turno asumird la responsabilidad de comunicar a las
entidades pertinentes (Bomberos y Comité de seguridad).

° Una vez finalizada la situacion de emergencia, Coordinador/a general en conjunto con Bomberos,
evaluaran las condiciones resultantes para la reactivacion de las actividades.

° Recuerde a la comunidad estudiantil que sélo el Rector/a del Colegio Costa Cordillera, esta facultado para
emitir informacion oficial de la emergencia, a los medios de comunicacién (si éstos se presentaran).

PROCEDIMIENTO EN TEMPORALES DE LLUVIA / VIENTO

° Ante el inicio de viento y/o precipitaciones, el Coordinador General deberd mantenerse informado sobre
la evolucién que tenga el frente de mal tiempo con los Organismos gubernamentales.

° Se evaluard minuto a minuto el comportamiento de los exteriores y del establecimiento, asi como el de la
comunidad préxima.

° El Comité de Seguridad dispondra la suspensién de las actividades por medio del Coordinador/a general,
quien informara a los coordinadores piso/area y monitores de apoyo para mantener la calma y quedar a la espera
de la llegada de los apoderados.

° Posteriormente, se comunicara a los apoderados para que retiren a los estudiantes a través de los medios
oficiales de comunicacion (pag. Web y mail).

° Una vez retirado los alumnos se evaluard las condiciones del establecimiento y alrededores para retomar
las actividades lo antes posible.

° Se solicita a los apoderados que permanezcan en calma esperando la entrega de sus hijos y respeten el
procedimiento, registrando el retiro por la persona autorizada en la ficha del alumno.

PROCEDIMIENTO EN CASO DE ALUVION / INUNDACION

° Considerando la ubicacién geografica del edificio Colegio Costa Cordillera, podrian ocurrir eventos de
aluviones o una falla en el sistema sanitario, que segun su magnitud afecte las instalaciones y el libre
desplazamiento de las personas y normal funcionamiento del establecimiento.

° En este sentido se plantean las siguientes recomendaciones, que realizaran integrantes del comité
Paritario:

a. Cortar el suministro eléctrico de las zonas afectadas.

b. Cortar el suministro de agua potable, en el sector en que se registra la inundacion.

° Aluvion: El coordinador/a general debe mantener comunicacién permanente con las unidades de

emergencias externas, para evaluar una evacuaciéon completa del colegio. Si el aluvion es inminente, se debe
procurar realizar evacuacién vertical, buscando proteccién en la parte alta del edificio o alguna estructura
firme.

° Si se procede a la evacuacion completa del colegio, se comunicara a los apoderados para que retiren a
los estudiantes a través de los medios oficiales de comunicacién (pag. Web y mail). Se solicita a los apoderados
gue permanezcan en calma esperando la entrega de sus hijos y respeten el procedimiento, registrando el retiro
por la persona autorizada en la ficha del alumno.
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° Inundacién: En caso de falla del sistema de agua, quien lo detecte debe informar inmediatamente a
Jefe de Administracidon o al encargado de mantenimiento, para la evaluacidon de la emergencia y potencial
evacuacion del area afectada.

PROCEDIMIENTO EN CASO DE ATRAPAMIENTO EN ASCENSORES

° El atrapamiento al interior de un ascensor sucede principalmente, por un corte de energia o falla eléctrica,
por una sobrecarga del ascensor o bien por una falta de mantencion fuera de los periodos que corresponde.

° Al respecto y en caso de verse atrapado en un ascensor, se debe actuar de la siguiente forma:

a. Mantenga la calma.

b. Si hay otras personas, trasmitales calma y serenidad entre quienes le rodean y asi colaboras con la calma
de todo.

C. Presione el botdn de alarma o emergencia.

d. Si no lo escuchan pida ayuda mediante un teléfono celular o llame al 132 Bomberos o generando

sonidos que llamen la atencidn, nunca saltando dentro del ascensor y siempre manteniendo la calma.
° Posteriormente a la emergencia, el encargado de mantenimiento debe contactar al servicio técnico para
una revisién/mantencién del ascensor.

PROCEDIMIENTO EN CASO DE ROBO/ASALTO

° Cualquier persona externa al Colegio Costa Cordillera, solo puede ingresar a la instalacién bajo la
autorizacién del funcionario que lo entreviste o recibe, previa citacién pactada y registro de antecedentes en
porteria.

° Conserve la calma y permanezca atento ante situaciones que podria usar en su favor, como comunicarse
via telefdnica, o al conversar con alguna persona, dar a conocer la anomalia mediante sefias o guifios, etc. Calme a
los integrantes del establecimiento, especialmente a los estudiantes

° No trate de luchar ni de resistir fisicamente ya que a pesar de la apariencia razonable que
superficialmente puedan mostrar los asaltantes, no se debe esperar de éstos un comportamiento normal, ya que
sus reacciones pueden ser muy violentas.

° Cumpla con las instrucciones que le den de la mejor forma posible. No efectuar acciones que puedan
alterar a los asaltantes.

° Registre mentalmente las caracteristicas de los asaltantes, contextura, altura, edad, pelo, ojos, voz, etc.

° No los provoque, pueden ser emocionalmente inestables y reaccionar en forma irracional.

° Posterior al asalto llame al 133 Carabineros.

° Disponga que los monitores de apoyo protejan el sitio del suceso. Se debe impedir el acceso de todo

estudiante u otra persona que pueda borrar, alterar o destruir posibles evidencias hasta la llegada de las entidades
de emergencia externas.

° Una vez finalizada la situacion de emergencia, Coordinador/a general evaluard con Carabineros, las
condiciones resultantes para la reactivacidn de las actividades.

° Recuerde a la comunidad estudiantil que sélo la Rectoria del Colegio Costa Cordillera, esta facultado para
emitir informacioén oficial de la emergencia, a los medios de comunicacion (si éstos se presentaran).

PROCEDIMIENTO EN CASO DE AVISO DE AMENAZA DE BOMBA (ARTEFACTO EXPLOSIVO)
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° Generalmente las acciones terroristas son comunicadas a través de llamadas telefénicas en que se
avisa que ha sido colocada una bomba. El personal de porteria debe tener especial cuidado al recibir
paguetes que sean sospechosos, sin identificacion o que inspiren desconfianza.

° Cualquier persona externa al Colegio Costa Cordillera, solo puede ingresar a la instalaciéon bajo la
autorizacién del funcionario que lo entreviste o recibe, previa citacién pactada y registro de antecedentes en
porteria.

° En caso de que se reciba alguna llamada externa acerca de la supuesta instalaciéon de una bomba o
aparato explosivo, se informara de inmediato al Coordinador/a general quien se comunicara con Carabineros
133 para que personal especializado registre el lugar.

° Al confirmarse la amenaza, se debe activar el procedimiento de evacuacion, el cual se analizarad en
conjunto, si se realiza interna o externamente de la instalacién.

° Una vez finalizada la situacion de emergencia, Coordinador/a general evaluard con Carabineros, las
condiciones resultantes para la reactivacién de las actividades.

° Recuerde a la comunidad estudiantil que sélo la Direccion Académica del Colegio Costa Cordillera, esta
facultada para emitir informacion oficial de la emergencia, a los medios de comunicacidn (si éstos se presentaran).

PROCEDIMIENTO EN CASO DE CONFLICTOS SOCIALES O DESORDENES EXTERNOS
En caso de que ocurran disturbios en las afueras del establecimiento que afecten directa o indirectamente a
nuestra comunidad, se procedera como sigue:

° Personal de Porteria comunicara via radial a coordinador/a general y Coordinadores de piso/area el
evento sucedido y se procederd a la evacuacidon de areas que correspondan. Personal de porteria debe asegurar
las vias de ingreso al colegio y resguardarse en sector Bodega.

Evacuacién de areas:

Estudiantes de Preschool:

° Los alumnos permaneceran en sus salas, seguros, guiados y enfocados en actividades que les permita
abstraerse de lo que esté ocurriendo, en compafiia de sus educadoras y asistentes de parvulos correspondientes.
° Las ventanas de las salas se mantendran cerradas.

Estudiantes de 1° a 4° basico

° Los estudiantes de dichos cursos seran llevados a la zona de seguridad que en este caso es el comedor.

° Seran cautelados por coordinadores y monitores correspondientes del piso 1, y sus respectivos profesores
jefes y asistentes.

Estudiantes desde 5° a IV° Medio

° Los estudiantes de dichos cursos seran ubicados en las salas correspondientes al lado este (contrario a la
calle) de todo el establecimiento.
° Seran supervisados por los profesores de asignatura correspondiente al momento de los hechos vy

coordinadores y monitores de segundo y tercer piso.

En caso de que los estudiantes estuviesen en el gimnasio, seran llevados a la sala de Psicomotricidad dentro del
gimnasio.

Los estudiantes que se encuentren en sector piscina deben trasladarse a resguardo hacia el edificio principal.

° Es fundamental que los estudiantes permanezcan dentro del colegio resguardando su seguridad, hasta
que el coordinador/a general efectte un analisis con Carabineros 133 para su retiro.
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° Se comunicara a los apoderados para que retiren a los estudiantes a través de los medios oficiales de
comunicacién (pag. Web y mail). Se solicita a los apoderados que permanezcan en calma esperando la entrega de
sus hijos y respeten el procedimiento, registrando el retiro por la persona autorizada en la ficha del alumno.

PROCEDIMIENTO EN CASO DE ACCIDENTE EN ViA FERREA

° Las emergencias por accidente de arrollamiento o descarrilamiento en via férrea, si bien son poco
frecuentes, no quedan ajenas debido a la ubicacién geografica del edificio Colegio Costa Cordillera.
° Estas se producen, cuando peatones cruzan o transitan por sitios no autorizados, fallas en el

mantenimiento de la maquina, objetos extrafios en la linea férrea, entre otros, teniendo gravisimas
consecuencias.

° En caso de un avistamiento de un accidente, se debe informar inmediatamente a porteria para la
comunicacién con entidades externas de Ambulancia 131 y Carabineros 133.

° No se aglomere alrededor o entorno del lugar del accidente.

° Es fundamental que los estudiantes permanezcan dentro del colegio resguardando su seguridad.

° Una vez finalizada la situacion de emergencia, Coordinador/a general evaluard con Carabineros, las

condiciones resultantes para la reactivacién de las actividades.
° Si en el accidente se ve involucrado un miembro de la comunidad educativa, la Rectoria del Colegio Costa
Cordillera, esta facultado para emitir informacidn oficial, a los medios de comunicacion (si éstos se presentaran).

PROCEDIMIENTO EN CASO DE ATROPELLO O ACCIDENTE TRANSITO

° La emergencia por atropello se produce cuando uno o varios peatones son arrollados por un vehiculo en
movimiento.

° El accidente de transito ocurre en la via y se presenta subita e inesperadamente.

° En caso de la ocurrencia de un atropello o accidente de transito en el frontis del Colegio, porteria debe

comunicarse inmediatamente con entidades externas de Ambulancia 131 y Carabineros 133 e informar a
coordinador/a general.

° Si en el accidente se ve involucrado un miembro de la comunidad educativa, informar a coordinador/a
general y personal de enfermeria para la activacion del procedimiento de accidentes dependiendo de la gravedad.
° No se aglomere alrededor o entorno del lugar del accidente.

° Es fundamental que los estudiantes permanezcan dentro del colegio resguardando su seguridad.

° Si en el accidente se ve involucrado un miembro de la comunidad educativa, la Rectoria del Colegio Costa

Cordillera, esta facultado para emitir informacidn oficial, a los medios de comunicacion (si éstos se presentaran).

PROCEDIMIENTO EN CASO DE ACCIDENTE ESCOLAR

° Todo miembro de la comunidad educativa que tome conocimiento o presencie un accidente escolar que
afecte a algun estudiante dentro del Colegio, debe comunicarlo de inmediato al Coordinador/ general y al area de
Enfermeria del colegio.

° El coordinador/a general o su ausencia director/a de ciclo, tendra la responsabilidad de comunicar a los
padres o apoderados sobre el accidente de acuerdo a los antecedentes entregados en la ficha del estudiante.
° De acuerdo a la evaluacidn de enfermeria, se procedera a ejecutar las acciones correspondientes segun la

gravedad de los accidentes:
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Accidente Leve

Son aquellos que solo requieren atencion primaria de heridas superficiales o golpes suaves. El estudiante sera
llevado a la enfermeria del Colegio por el docente que se encuentre a cargo en el momento, si estuviese en recreo
serd llevado por el inspector o funcionario del colegio mas cercano. Enfermeria prestara la atencion en forma
inmediata, registrara dicho acontecimiento y dard aviso a los padres o apoderados.

Accidente Moderado

Si se requiere atencidn médica, pero admite cierta demora, como en el caso de golpes, esguinces que requieren
valoracién radioldgica o heridas que precisan sutura, se realizardn los primeros cuidados en la Enfermeria del
Colegio y se informara de inmediato a los padres o apoderados para que resuelvan si el estudiante sera trasladado
al centro asistencial por sus propios medios, bajo empresa de servicios médicos y de traslado REMM u otro
servicio médico o seguro contratado particularmente por el apoderado y estipulado en la Ficha de enfermeria
CCC.

En caso de traslado, el estudiante serd acompafiado por profesional enfermera, otra persona del colegio o familiar
gue se haya personado al establecimiento.

Accidente grave o de riesgo vital

Ante una emergencia vital en la que se requiere atencion médica sin demora, como una parada
cardiorrespiratoria, fracturas abiertas, crisis de asma severa, reaccion alérgica grave, de forma simultanea se
realizaran las siguientes tareas:

e Se realizardn los primeros auxilios por parte de enfermeria del establecimiento.

' Solicitud de ambulancia a empresa de servicios médicos y de traslados REMM, otro servicio médico o de
seguro contratado particularmente por el apoderado y estipulado en la Ficha de enfermeria CCC o Servicio de
Urgencia (131).

* Inspectores y/o secretaria contactara a los padres o apoderados para informar de lo ocurrido y el centro de salud
al que va a ser trasladado el estudiante, para que ellos acudan al mismo de inmediato.

° En todo momento profesional de enfermeria o una persona del colegio acompanfara al estudiante hasta
que lleguen los padres.

PROCEDIMIENTO EN CASO DE SOSPECHA O CONTAGIO COVID-19

Ante la sospecha de contagio, en la cual se debe presentar al menos un sintoma cardinal o dos sintomas no
cardinales o bien, una infeccidon respiratoria aguda grave que requiere hospitalizacion, se procedera de la siguiente
manera:

° Aislamiento de estudiante o colaborador en area destinada al efecto. El estudiante debe permanecer
acompaiado por la enfermera quien sera responsable de elaborar el registro de estado de salud.

° RRHH coordinara derivacion a centro asistencial convenido. En el caso de estudiante menor de edad serd
acompanado en todo el traslado hasta que llegue su apoderado.

° A la persona sospechosa, se le proporcionara una nueva mascarilla y guantes para evitar nuevos contagios
al trasladarse.

° De ser confirmado el contagio, el equipo de Emergencia debe identificar a los companeros que se sienten
a menos de 1 metro de distancia o grupo directo de trabajo para ser notificados y realizar cuarentena. El resto del
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curso son considerados personas en alerta y pueden asistir a clases. Equipo de Emergencia, compuesto por
representantes de las siguientes dreas: RRHH, Administracion, Direcciones de ciclo y Rectoria

EQUIPAMIENTO PARA EMERGENCIAS
Detalle de elementos y equipos que estan dispuestos en el Colegio costa Cordillera, para detectar y/o combatir

emergencias:

SISTEMA DE DETECCION Y ALARMA

Detectores de Humo

Un detector de humo es una alarma que detecta la presencia de humo en el aire y emite una sefal acustica
avisando del peligro de incendio.

El Colegio Costa Cordillera, cuenta con detectores de humo, ubicados en todos los pasillos de los pisos (-1 al 3)
mas zbcalo, ademas en los laboratorios, auditérium, gimnasio, comedores, etc.

I~

Bocina de Alarma de Incendio

El edificio del Colegio Costa Cordillera, cuenta con Bocinas de Alarma ubicadas en todos los pisos, zdcalo,
Gimnasio, Auditérium, Comedores, laboratorios, etc.; Este sistema se activa automaticamente por medio de los
Detectores de Humo y Palancas de Alarmas de Incendio.

La activacion de este dispositivo debe alertar inmediatamente de alguna irregularidad que estd sucediendo en
algln punto del establecimiento.

Pulsadores de Emergencias:

El edificio Colegio Costa Cordillera, cuenta con Palancas Manuales de Alarma, las cuales, al ser accionadas, activan
inmediatamente las alarmas de incendio descritas en el punto anterior. Es importante que cada coordinador y
monitor de piso/area, identifique y memorice claramente la ubicacién de estos pulsadores y sea instruido
respecto de la forma correcta de uso. Estos pulsadores se encuentran ubicados en todos los pasillos de los pisos,
auditdrium, gimnasio, comedor, etc.
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EQUIPOS DE CONTROL DE INCENDIO

Extintores portatiles

Los extintores portatiles son aparatos de accionamiento manual que permiten proyectar y dirigir un agente
extintor sobre un fuego. Se diferencian unos de otros en atenciéon de una serie de caracteristicas como agente
extintor contenido, sistemas de funcionamiento, eficacia, tiempo de descarga y alcance. Los extintores son una
herramienta ideal para poder combatir un incendio en su inicio (amago), con ellos podemos evitar que un fuego
se propague y se transforme en un incendio peligroso.

El edificio Colegio Costa Cordillera, cuenta con extintores de PQS los cuales combaten incendios tipo clase ABC,
distribuidos en todas las areas de su instalacion.

La sala eléctrica mantiene equipo extintor de CO2, el cual es adecuado para la extincion de fuego clase C y
resultan muy apropiados para incendios en equipos delicados, debido a que los estropean menos que otros
agentes extintores.

Su accionar solo puede ser realizado por personal que tenga las instrucciones o capacitaciones correspondientes.
Los fuegos a combatir con PQS son:

Fuegos Clase A, corresponden a fuegos que involucran maderas, papel, cortinas y algunos plasticos.

Fuegos Clase B, son producidos por liquidos y gases inflamables derivados del petréleo, solventes, bencinas,
aceites, grasas y pinturas.

Fuegos Clase C, son aquellos que comprometen equipos o materiales energizados.

EXTINTORES

Red Himeda

La Red Himeda es un sistema disefiado para combatir principios de incendios y/o fuegos incipientes. Este sistema
esta conformado por una manguera semirrigida de 1 pulgada de diametro, de 35 metros de largo, con pitén de
triple efecto (corte, chorro y neblina). El sistema se activa al abrir la llave de paso y se encuentra conectado a las
bombas de agua potable del edificio y tiene como finalidad sélo el control de fuegos incipientes.

El Colegio Costa Cordillera, cuenta con una Red Himeda que se encuentra al interior del edificio y en todos los
pisos y zdcalo.

231



COLEGIO COSTA CORDILLERA Reglamento Interno

ANTOFAGASTA 2026

Su accionar solo puede ser realizado por personal que tenga las instrucciones o capacitaciones correspondientes.

Red Seca (uso exclusivo de Bomberos)

El Colegio Costa Cordillera, cuenta con una Red Seca para uso exclusivo de BOMBEROS, disefiada para facilitar los
trabajos de extincidén en caso de incendio.

La Red Seca, corresponde a una tuberia de acero galvanizado ASTM de 100 mm, que recorre todo el edificio y que
cuenta con salidas en cada uno de los niveles y 3 entradas de alimentacidn en la fachada exterior de la edificacién
en el ingreso principal.

En caso de incendio, Bomberos se conecta a la entrada de alimentacién a través de una manguera y traspasa el
agua de los carros bombas a esta tuberia. De esta forma, en un par de minutos alimenta toda la vertical con un
suministro propio e independiente del edificio y con una presidon que es entregada por los mismos carros bomba.
De esta forma el personal de Bomberos sube al piso siniestrado con un par de mangueras y un pitdn y se conecta
a la salida de la Red mas cercana, luego al abrir la llave de paso, saldra el agua que los carros estan inyectando y
con la presidn necesaria para combatir el incendio.

Red Inerte de Electricidad (uso exclusivo de Bomberos)

El edificio Colegio Costa Cordillera, cuenta con la denominada Red Inerte de Electricidad, que corresponde a una
tuberia de %” pulgada, de acero galvanizado, en cuyo interior va un cableado eléctrico que termina con enchufes
en todos los pisos.
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Esta Red tiene una entrada de alimentacion en la fachada exterior (sector de garita) y Bomberos la utiliza cuando
en el edificio no hay suministro eléctrico y este personal requiere conectar alguna herramienta o sistema de
iluminacion para enfrentar emergencias.

La energia entonces, es entregada por el generador de los carros de Bomberos y a través de una extensién
eléctrica se conectan a la entrada de alimentacidn, energizando exclusivamente los enchufes correspondientes a
dicha Red, aunque el edificio no cuente con energia eléctrica.

OTROS EQUIPOS, SISTEMAS E INFRAESTRUCTURA
Escalera de emergencia

Es una via de escape disefiada para evacuar de manera alternativa y rapida alguin sector con alto flujo de
ocupantes.

El Edificio Colegio Costa Cordillera, cuenta con una escalera de escape, ubicada en el sector oriente del edificio
desde el piso 3 Auditérium hasta el piso 1, patio.

S Wy Y {4

Tablero General Eléctrico

El Tablero General Eléctrico se encuentra ubicado en el piso 1, en una sala exclusiva para este efecto, casi central al
edificio. Cabe destacar que desde este tablero, se puede realizar el corte total de energia eléctrica de los espacios
comunes del edificio, procedimiento que se efectla bajando los comandos o interruptores toda vez que se
produzca una evacuacion total de las instalaciones.

Esta operacidn, la realiza integrantes del comité paritario inmediatamente declarada la emergencia y tiene como
finalidad eliminar fuentes de energia o calor que no sean necesarias, 0 que pongan en riesgo la seguridad de la
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comunidad escolar y que ademads no interfieran en el proceso de evacuacion. Al realizar el corte general del
edificio, el coordinador/a general o quien lo subrogue, deberd informar de esta situacion, al voluntario de
Bomberos a cargo, por lo que es de vital importancia, que, desde declarada la emergencia y la llegada de
Bomberos al lugar, toda la comunidad ya haya sido completamente evacuada a la zona de seguridad.

Grupo Electrégeno

El edificio cuenta con un Grupo Electrégeno o Generador de Emergencia ubicado a un costado del gimnasio en un
espacio exclusivo para este efecto, el cual esta disefiado para energizar ciertas areas e instalaciones, en caso de
corte del suministro publico de energia eléctrica.

El equipo es de partida automatica y manual, el cual alimenta a todo el edificio y areas exteriores.

Corte General del suministro de agua potable
El edificio cuenta con una llave de corte general de agua potable, la cual se encuentra ubicada en el sector de sala

bomba, en caso de alguna emergencia que requiera el corte total del suministro de agua potable se debera cerrar
el paso del agua con esta llave.
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Salas de Enfermeria
El Colegio Costa Cordillera, cuenta con una sala de enfermeria (Primeros auxilios) ubicada en el piso 1y otra en el

sector de Preschool, las cuales se encuentran equipadas de acuerdo a la normativa vigente.
_ > _

Sala de aislamiento Covid-19

El Colegio Costa Cordillera, cuenta con una sala de aislamiento para casos sospechosos de contagio COVID-19,
ubicada en el piso 2, la cual se encuentra equipada con elementos de proteccién personal (buzo tyvek o pechera
desechable, mascarillas desechables, alcohol gel, protector facial), equipamiento para control de sintomas

(sistema toma de temperatura) y ventilacion.
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Sistemas de comunicacion

El Colegio Costa Cordillera, considera un sistema de telefonia fija ubicado en oficinas del colegio y radial
(radiotransmisores), lo que en caso de emergencia nos permite una comunicacién rapida y directa entre personal
directivo y cada coordinador o monitor de piso.

Para facilitar la comunicaciéon y con ello la orden de evacuacién, las instalaciones del edificio consideran un
sistema sonoro de evacuacién, cuya caracteristica principal es activar una alarma sonora que a través de
pulsadores distribuidos en los pasillos comunes, gimnasio, camerinos, Auditérium, etc., los que deben ser
conocidos por todos los ocupantes del establecimiento.

Cabe sefialar que este timbre o campana no suena en los cambios de horas académicas

Contacto Servicios de Emergencia

SERVICIO CONTACTO
AMBULANCIA 131
BOMBEROS 132
CARABINEROS 133
INVESTIGACIONES 134

PLAN CUADRANTE 5 +56981367517
MUTUAL DE SEGURIDAD FONO | 1407

RESCATE

REMM 552419141

Zonas de seguridad

Zonas de seguridad o puntos de encuentro de emergencia (PEE), son lugares ubicados estratégicamente,
considerados de refugio temporal, que ofrecen un grado de seguridad en donde las personas deben concurrir
cuando evacuen las dreas o pisos del establecimiento.

El Colegio Costa Cordillera cuenta con dos zonas de seguridad:

- La primera, ubicada en cancha principal (multicanchas) en el sector oriente del establecimiento 1800

mt2.
- La segunda, ubicada en patio de juegos sector Preschool, sector sur del establecimiento 540 mt2.
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7.5 Decisiones

Se deben establecer las relaciones légicas entre dafios, necesidades y capacidades frente a un evento de
emergencia, desastre o catastrofe. Este aspecto es clave, puesto que de acuerdo a los dafios y a las necesidades
evaluadas, los integrantes del Comité de Seguridad, adoptaran las decisiones de atencion a las personas, en
funcién del uso gradual de los recursos.

Ejemplos:

- Llamado a organismos iddneos (si el hecho asi lo amerita), como Bomberos, Carabineros o Ambulancia,
con quienes, al momento de concurrir, se continuaran adoptando nuevas decisiones hasta controlar la situacion.

- Considerar reubicar o traslado de la poblacién afectada.

- Evacuar, aislar y/o confinar a la poblacién escolar.

- Convocar a madres, padres o apoderados.

- Asignar recursos de acuerdo a las necesidades presentes, tanto del Establecimiento Educacional, como
externas.

- Coordinacion con sostenedor(a) y/o directivos.

- Reiniciar o no las clases en funcidn de las condiciones del momento.

- Considerar el levantamiento de datos para apoyo psicoemocional.

- Realizar oportunos comunicados a la comunidad educativa.

7.6 Evaluacion secundaria

Esta segunda evaluacidn tiene por objetivo la determinacidn mas acabada de las repercusiones del fendmeno o
situacidon adversa que afectd o aun estd afectando al Establecimiento Educacional. Depende de la magnitud o
caracteristicas de la emergencia y puede incluir un seguimiento a la comunidad afectada, profundizacion de los
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dafios a la infraestructura y su entorno si es el caso; el animo de la comunidad educativa; estado del sistema de
comunicaciones y de transporte, modificaciones a la vialidad circundante. De acuerdo a estos antecedentes, se
realizaran los recursos disponibles y requeridos para la atencién de la emergencia solicitando la ayuda de
organismos externos. Se debe considerar las necesidades de personas con discapacidad y reponer la accesibilidad
universal.

7.7 Readecuacion del Plan de Emergencias

Corresponde a la deteccién, analisis y revision de las decisiones tomadas en una emergencia, para anexar nuevas
operaciones si es necesario o bien dar por controlada la situacion.

Ante cualquier evento de emergencia, el Comité de Seguridad Escolar revisara el Plan de Respuesta, con el
objetivo de mejorarlo aplicando medidas correctivas y no repetir eventuales errores, todo este trabajo lo pueden
realizar a través de reuniones de analisis, busqueda de opiniones, encuestas, recomendaciones internas vy
externas, etc.

8. SEGUIMIENTO DE PROGRAMAS DE PREVENCION Y EJERCITACION DE PLANES DE RESPUESTA

Programa de Prevencion

Las acciones definidas en el programa de prevencién deben ser sometidas a un seguimiento de acuerdo al
cronograma establecido en su elaboracion. El seguimiento permitird verificar el logro de los objetivos y disefiar
nuevos programas de acuerdo a las realidades que se vayan presentando.

Simulacros

El Comité de seguridad escolar del Colegio Costa Cordillera, proyectara la realizacidon de simulacros anualmente,
con la finalidad de preparar a la comunidad educativa para actuar con eficiencia y rapidez ante contingencias o
emergencias que pudiesen ocurrir.

La programacién y metodologia a utilizar sera definida para cada tipo de emergencia.

De estos simulacros, se pueden obtener brechas de mejoramiento a través de los informes o check list usados en
cada situacion.

GLOSARIO

Accidente escolar: Toda lesidn que un estudiante sufra a causa o con ocasidn de sus estudios, o de su practica
profesional o educacional, y que le produzca incapacidad o muerte.

Alerta: Es un estado de vigilancia y atencidn. Indica mantenerse atentos.

Alarma: Es la sefial o aviso sobre algo que va a suceder de forma inminente o que estd ocurriendo, por lo tanto su
activacion significa ejecutar las instrucciones para las acciones de respuesta. Pueden ser campanas, timbres,
alarmas u otras sefiales que se convengan.

Amago de Incendio: Fuego descubierto y apagado a tiempo.

Coordinador General: Autoridad maxima en el momento de la emergencia, responsable de la gestion de control
de emergencias y evacuacién del recinto.

Coordinador/a de Piso o Area: Es el responsable de evacuar a las personas que se encuentren en el piso o area
asignada y ademads guiar hacia la zona de seguridad, al momento de presentarse una emergencia. El Coordinador
de Piso o Area responde al Coordinador General.
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Daios: Corresponde a los perjuicios o efectos nocivos cuantificables, ocasionados por la emergencia. Lo anterior
puede constatar en efectos en la propia comunidad, en la infraestructura y las comunicaciones

Detectores de Humo: son dispositivos que, al activarse por el humo, envian una sefial al panel de alarmas o
central de incendios que se encuentra generalmente en el ingreso del edificio, indicando el piso afectado. Al
mismo tiempo se activa una alarma en todo el edificio, la cual permite alertar respecto de la ocurrencia de un
incendio.

Emergencia: Es un evento o incidente causado por la naturaleza o por la actividad humana que produce una
alteracidn en un sistema, la cual no excede o supera su capacidad de respuesta. Ejemplo: Intoxicacién menor de la
comunidad educativa debido a la emanacidn de gases de alcantarillado, lo que requerird que los estudiantes sean
atendidos en un centro de salud cercano y se coordine con bomberos para verificar el origen de la emanacién y
carabineros para que controle el transito.

Evacuacion: Es la accion de desalojar la oficina, sala de clases o edificio en que se ha declarado un incendio u otro
tipo de emergencia (sismo, incendio, etc.).

Evento o incidente: Es definido como un acontecimiento, ya sea de origen natural o producto de la accién
humana, que requiere de una respuesta para proteger la vida, los bienes y el medio ambiente.

Explosidon: Fuego a mayor velocidad, produciendo rapida liberacién de energia, aumentando el volumen de un
cuerpo, mediante una transformacion fisica y quimica.

Extintores de incendio: El extintor es un aparato portable que contiene un agente extinguidor y un agente
expulsor, que al ser accionado y dirigiendo la boquilla a la base del incendio (llama), permite extinguirlo.
lluminacion de emergencia: Es un medio de iluminacién secundaria que proporciona iluminacién, cuando la
fuente de alimentacién para la iluminacién normal falla. El Objetivo basico de un Sistema de lluminacién de
Emergencia es permitir la evacuacion segura de lugares en que transiten o permanezcan personas.

Incendio: Fuego que quema cosas muebles o inmuebles y que no estaba destinada a arder.

Monitor/a de Piso o area: Son los responsables de evacuar a las personas de su sector, hacia las zonas de
seguridad, al momento de presentarse una emergencia. El Monitor de Apoyo responde ante el Coordinador/a de
Piso o Area.

Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE): es un instrumento articulador de los variados programas de seguridad
destinados a la comunidad educativa, aportando de manera sustantiva al desarrollo de una Cultura Nacional de la
Prevencién, mediante la generacién de una conciencia colectiva de autoproteccidn. Este Plan fue elaborado por
ONEMI y puesto a disposicidén del Ministerio de Educacion bajo la resolucién N° 51/2001 para ser desarrollado en
todos los establecimientos educacionales del pais, mediante el cual se pretende alcanzar dos objetivos centrales.
(1) La planificacién eficiente y eficaz de seguridad para la comunidad escolar en su conjunto adaptable a las
particulares realidades de riesgo y de recursos de cada establecimiento educacional. (2) Aportar sustantivamente
a la formacidén de una cultura preventiva, mediante el desarrollo proactivo de actitudes y conductas de proteccién
y seguridad.

Plan de emergencia: Instrumento que contiene, de manera ordenada y organizada, las acciones y procedimientos
gue se deben poner en marcha, los roles y funciones del recurso humano, y los recursos técnicos, materiales y
financieros que se utilizaran en la respuesta frente a una situacién de emergencia, desastre o catastrofe.
Pulsadores de Emergencia: Estos elementos al ser accionados por algun ocupante del edificio, activan
inmediatamente las alarmas de incendio que permiten alertar de alguna irregularidad que estd sucediendo en
algun punto de la oficina/instalacion.

Red Humeda: La Red Humeda es un sistema disefiado para combatir principios de incendios y/o fuegos
incipientes, por parte de los usuarios o personal de servicio. Este sistema estd conformado por una manguera
conectada a la red de agua potable del edificio (de hecho es un arranque que sale de la matriz de los medidores
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individuales) y que se activa cuando se abre la lleve de paso. En su extremo cuenta con un pitén que permite
entregar un chorro directo o en forma de neblina segin el modelo.

Red Inerte de Electricidad: la denominada Red Inerte de Electricidad, corresponde a una tuberia de media
pulgada, por lo general de acero galvanizado cuando va a la vista y de conducto PVC cuando va embutida en el
muro, en cuyo interior va un cableado eléctrico que termina con enchufes en todos los pisos (es una especie de
alargador). Esta Red tiene una entrada de alimentacién en la fachada exterior y Bomberos la utiliza cuando en el
edificio no hay suministro eléctrico y este personal requiere conectar alguna herramienta o sistema de iluminacion
para enfrentar emergencia.

Red Seca: La Red Seca corresponde a una tuberia galvanizada o de acero negro de 100 mm, que recorre todo el
edificio y que cuenta con salidas en cada uno de los niveles y una entrada de alimentacién en la fachada exterior
de la edificacion.

Simulacidn: Ejercicio practico “de escritorio”, efectuado bajo situaciones ficticias controladas y en un escenario
cerrado. Obliga a los participantes a un significativo esfuerzo de imaginacion.

Simulacro: Ejercicio practico en terreno, que implica movimiento de personas y recursos, en el cual los
participantes se acercan lo mas posible a un escenario de emergencia real. Permite probar la planificacion.

Sismo: Movimiento telirico de baja o mediana intensidad debido a una liberacién de energia en las placas
tectoénicas.

Vias de escape: Camino libre, continuo y debidamente sefializado que conduce en forma expedita a un lugar
seguro.

Zona de seguridad: Lugar de refugio temporal que ofrece un grado de seguridad frente a una emergencia, en el
cual puede permanecer mientras esta situacidn finaliza.

MODIFICACIONES

Ultima Paginas . L Responsable del
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documento Prevencidn
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Anexo Definiciones Covid-19
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Caso sospechoso de infeccién por SARS-CoV-2:
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A Persona que presenta un cuadro agudo con al menos un sintoma cardinal o dos o mas de los signos o
sintomas restantes (signos o sintomas nuevos para las personas y que persisten por mas de 24 horas):

a. Fiebre (igual mayor 37,8 °C)*

b. Pérdida brusca y completa del olfato (anosmia)*
c. Pérdida brusca y completa del sabor (ageusia)*
d. Tos

e. Congestion nasal

f. Disnea o dificultad respiratoria

g. Taquipnea o aumento de la frecuencia respiratoria
h. Odinofagia o dolor de garganta al comer o tragar fluidos
i Mialgias o dolores corporales

j. Debilidad general o fatiga

k. Dolor toracico

I Calofrios

m. Diarrea

n. Anorexia 0 nauseas o vomitos

0. Cefalea o dolor de cabeza

*Signos y sintomas cardinales de COVID-19

B. Persona con infeccidn respiratoria aguda grave (IRAG)
IRAG: Infeccidn respiratoria aguda con antecedentes de fiebre medida igual mayor a 37.8°C; tos; disnea, con inicio
en los ultimos 10 dias y que requiere hospitalizacion.

C. Contacto estrecho definido por la autoridad sanitaria que tenga al menos un signo o sintomas de los
descritos en A.

Nota: Toda persona viva que cumpla con la definicion de caso sospechoso debe realizarse un examen confirmatorio
sea PCR o prueba de deteccion de antigenos, tomada en un centro de salud habilitado por la Autoridad Sanitaria o
entidad delegada para la realizacion de este test. Si el test diagndstico resulta negativo, pero persiste la alta
sospecha clinica- epidemioldgica de Covid-19, se recomienda repetir el test diagndstico.

Caso Sospechoso
a. Persona que presenta un cuadro agudo con al menos un sintoma cardinal o al menos dos casos de los

sintomas restantes (se considera un sintoma, un signo nuevo para la persona y que persiste por mds de 24 horas).
b. Persona que presenta una Infeccién Aguda Respiratoria Grave que requiere hospitalizacién.

Caso Probable
Persona que cumple con la definicion de Caso Sospechoso, con un test PCR o de antigeno negativo o
indeterminado, pero tiene una tomografia computarizada de térax (TAC) con imagenes sugerentes de COVID-19.

Caso Confirmado
a. Persona con una prueba de PCR para SARS-CoV-2 positiva.
b. Persona que presenta una prueba de detecciéon de antigenos para SARS-CoV-2 positiva, tomada en un

centro de salud habilitado por la Autoridad Sanitaria o entidad delegada para la realizacién de este test.

Si una persona resulta positiva a través de un test doméstico de antigeno (no de anticuerpos) realizado fuera de la
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red de laboratorios acreditados por la SEREMI de Salud, debe seguir las mismas conductas respecto a dias de
aislamiento. Se recomienda realizar un test PCR dentro de un centro de salud habilitado.

Persona en Alerta Covid-19

Persona que pernocta o ha estado a menos de un metro de distancia, sin mascarilla o sin el uso correcto de
mascarilla, de un caso probable o confirmado sintomatico desde 2 dias antes y hasta 7 dias después del inicio de
sintomas del caso o de la toma de muestra.

Contacto Estrecho

Las personas consideradas contacto estrecho serdn definidas solo por la autoridad sanitaria en caso de
confirmarse un brote. Corresponderd a la autoridad sanitaria determinar si se cumplen las condiciones para ser
contacto estrecho. No se considerara contacto estrecho a una persona durante un periodo de 60 dias después de
haber sido un caso confirmado.

Brote
En el contexto de los establecimientos educacionales, se considerard un brote si en un establecimiento hay 3 o
mas casos confirmados o probables en 3 0 mas cursos en un lapso de 14 dias.

Medidas para garantizar la higiene del Colegio

Respecto de la salud, el establecimiento educacional cuenta con condiciones éptimas de saneamiento en los
espacios, asi como practicas que desarrollan los procesos de higiene personal, respetuosos de nifios y nifas y
consisten en los siguientes:

1.- Lavado de manos: antes y después de cada comida, salidas al recreo y salidas al fin de jornada.

2.- Desinfeccidon de espacios comunes. La desinfeccion de los espacios comunes se realiza por personal del
establecimiento a diario.

3.- Prevencion enfermedades infecto contagiosas
Se promovera el uso de gel y jabdon en todo momento dentro de la sala de clases e higiénicos.

En caso de enfermedad de un nifio o nifia es responsabilidad de la familia tomar las medidas necesarias para
favorecer su recuperacién y bienestar. Frente a enfermedades contagiosas, también es de su responsabilidad
respetar el reposo en el hogar indicado por el médico e informar al equipo de esta situacidon de la manera mas
inmediata posible, con el objetivo que el establecimiento adopte todas las medidas de resguardo que estén a su
alcance para que los demas nifios y nifias se mantengan sanos/as y estar atentos a posibles contagios.

Si durante la jornada el nifio o nifia presenta algin sintoma de enfermedad que no requiera atencién médica

inmediata, el equipo del establecimiento informara a la familia para que concurra a retirarlo/a y tome las medidas
necesarias para su cuidado. En caso que el estudiante requiera de atencién médica inmediata, el personal del
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establecimiento es el responsable y actuard segin Protocolo de accidentes escolares, presente en este
Reglamento.

Si un estudiante debe recibir algin medicamento, la familia debe organizar los horarios de estos para que se
administre la menor cantidad de dosis posible. Cuando un medicamento debe ser entregado en el
establecimiento, solo se podrd hacer mediante receta médica que sefiale claramente: nombre del nifio o nifia,
medicamento, dosis, horarios y duracidn del tratamiento. Esto debe ser entregado Unicamente a la encargada de
enfermeria quien administrara el medicamento segln la prescripcion médica. También existe la posibilidad de, en
acuerdo con la familia, flexibilizar el ingreso y/o salida del nifio o nifia para que reciba la dosis del medicamento en
su hogar o que el apoderado administre la dosis directamente a su hijo/a.

5. Atencion al estudiante

En caso de ocurrir un accidente a un estudiante, cualquiera sea su gravedad, se proporcionard la atencidn
inmediata, brindandole los primeros auxilios necesarios y/o trasladandose a un centro de salud o de urgencias
cuando corresponda, comunicando el hecho inmediatamente a la familia. El traslado sera al lugar que la familia ha
registrado como el recinto indicado.

Protocolo medidas sanitarias 2026

El presente protocolo tiene como objetivo informar a nuestra comunidad educativa las medidas sanitarias que
como colegio hemos adoptado frente a la situacidn actual segun lo que indica en la actualizacion del “Protocolo de
medidas sanitarias y vigilancia epidemioldgica para establecimientos educacionales”.

A partir del 31 de agosto el Ministerio de Salud informé que finaliza la Alerta sanitaria, por lo cual, a partir del 1
de septiembre se acabé la obligatoriedad de mascarillas en establecimientos educacionales y recintos de salud.

A) Medidas sanitarias preventivas en el establecimiento:

1.- Clases y actividades presenciales: Por normativa Ministerial se ha definido que la asistencia presencial a clases
es obligatoria y se retoma la jornada escolar completa.

2.- Distancia Fisica y aforos: Se elimina la restriccion de aforos en todos los espacios dentro del establecimiento
educativo, propiciando el distanciamiento en actividades cotidianas en la medida de lo posible.

3.- El uso de mascarilla no es obligatorio en educacién parvularia, basica y media, ni en ninguna modalidad del
sistema educativo. En situacién de brotes de COVID-19 y a solicitud de la Autoridad Sanitaria (AS), puede exigirse
el uso de mascarillas en un periodo de tiempo acotado.

3.- Medidas de prevencidn sanitaria vigente:

Ventilacion permanente | Implementacion de rutinas de lavado de manos | Realizar actividad
de las salas de clases y | con jabdn o uso de alcohol gel cada 2 o 3 horas | fisica en lugares
espacios comunes | para todas las personas de la comunidad | ventilados o al aire
permitiendo la | educativa, entrada y salida de la sala. libre cuando sea
ventilacién cruzada. posible
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B) Medidas sanitarias frente a casos de covid 19 en el establecimiento:
Tipos de casos:
1.- Caso sospechoso:

a) Persona que presenta un cuadro agudo con al menos tres sintomas de los que se indican en la normativa
vigente. Se considera sintoma un signo nuevo para la persona y que persiste por mas de 24 horas.
b) Persona que presenta una infeccién Aguda Respiratoria Grave que requiere hospitalizacion.

Medidas y conducta:

- Realizarse un test PCR o prueba de deteccidn de antigenos disponibles para SARS-CoV-2.
- No asistir al establecimiento educacional hasta tener el resultado negativo del test.Realizarse un test PCR
o prueba de deteccién de antigenos en un centro de salud habilitado.

2.- Caso confirmado:

a) Persona con una prueba de PCR para SARS-CoV-2 positiva.
b) Persona que presenta una prueba de deteccién de antigenos para SARS-CoV-2 positiva, tomada en un
centro de salud habilitado por la Autoridad Sanitaria o entidad delegada para la realizacién de este test.

Si una persona resulta positiva a través de un test doméstico de antigeno (no de anticuerpos) realizado fuera de la
red de laboratorios acreditados por la SEREMI de Salud, debe seguir las mismas conductas respecto a dias de
aislamiento. Se recomienda realizar un test PCR dentro de un centro de salud habilitado.

Medidas y conducta:

- Dar aviso inmediato al establecimiento educacional, el cual deberd informar a las y los apoderados del
curso para que estén alerta a la presencia de nuevos sintomas en otros miembros de la comunidad escolar.
Quienes presenten sintomas, se deben realizar un PCR o un test de antigeno para SARS-CoV-2 y permanecer en el
hogar hasta la entrega de resultados.

- Mantener aislamiento por 5 dias desde la aparicion de los sintomas. Los casos asintomaticos terminan su
aislamiento 5 dias después de la toma de la muestra. No obstante, el periodo de aislamiento puede variar segun la
evolucion de la enfermedad o la actualizacion de la normativa vigente.

Como medida de autocuidado, debe evitar actividades sociales y lugares aglomerados y sin ventilacion.

Contacto Las personas consideradas contacto estrecho serdn definidas solo por la Autoridad Sanitaria
estrecho en caso de confirmarse un brote, y la misma determinard si se cumplen las condiciones para
ser contacto estrecho. No se considerard contacto estrecho a una persona durante un
periodo de 90 dias después de haber sido confirmado.

Brotes o En el contexto de los establecimientos educacionales, se considerara un brote si en un

conglomerados | establecimiento hay 5 o mds casos confirmados o probables con o sin nexo epidemiolégico

priorizados comun, con fecha de inicio de sintomas en los ultimos 7 dias, independiente del curso al
que pertenezcan estos casos.
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Brote o
conglomerado
no priorizado

2 a 4 casos de estudiantes, parvulos o funcionarios confirmados o probables, con o sin nexo

epidemiolégico comun, con fecha de inicio de sintomas (FIS) en los ultimos 7 dias,

independiente del curso al que pertenezcan estos casos.

C) Medidas d iy |
ESTADO DESCRIPCION MEDIDAS
CASO 1 estudiante, parvulo o - Aislamiento del caso

SOSPECHOSO funcionario sospechoso. - Debe solicitarse la realizaciéon de un test PCR o de antigeno
certificado. Solo se puede reincorporar a sus actividades
dentro del EE si el resultado es negativo.

- La poblacidn expuesta (que no ha enfermado) continta en
actividades habituales con recomendacién de automonitoreo
ante posible inicio de sintomas: en el caso de parvulos o
estudiantes, se sugiere a los apoderados apoyar esta medida.
De iniciar sintomas, deberd realizar las medidas antes
descritas para caso sospechoso.

CASO 1 estudiante, parvulo o | - - Aislamiento del caso confirmado o probable segun
PROBABLE O funcionario probable o | normativa vigente.

CONFIRMADO confirmado. - - La persona deberd comunicar su condicion al EE
para que este informe a los apoderados vy a los trabajadores
gue hayan estado expuestos.

- - La poblacion expuesta (que no ha enfermado)
continUa en actividades habituales con recomendacion de
automonitoreo ante posible inicio de sintomas, en el caso de
parvulo o estudiantes, se sugiere a los apoderados apoyar
esta medida.
- - De iniciar sintomas, debera realizar las medidas
antes descritas para caso sospechoso.
- - Refuerzo permanente de las medidas preventivas
precedentemente senaladas.

BROTES 5 o mas casos de | - Aislamiento del caso confirmados o probables segln

CONGLOMERA | estudiantes, parvulos o | normativa vigente.

DOS funcionarios - La Direccidn del EE debera informar de esta situacion

PRIORIZADOS confirmados o probables | alos apoderados, a los trabajadores que hayan estado

4, con o sin nexo | expuestos yalaSEREMI de Salud.

epidemiolégico comdun, | - La poblacién expuesta (que no ha enfermado)

con fecha de inicio de | continda en actividades habituales con recomendacidn de
sintomas (FIS) en los | automonitoreo ante posible inicio de sintomas: en el caso de
ultimos 7 dias, parvulos o estudiantes, se sugiere a los apoderados apoyar
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independiente del curso
al que pertenezcan estos
casos.

esta medida.

- De iniciar sintomas, debera realizar las medidas antes
descritas para caso sospechoso.

- La Autoridad Sanitaria realizara la investigacion
epidemioldgica, dando prioridad siempre a aquellos EE con
mayor nimero de casos y/o que presenten situaciones de
gravedad o EE de mayor vulnerabilidad, y entregara las
medidas de Salud Publica para detener la propagacion del
virus dentro del EE; como la suspensidn de clases
presenciales de cursos, niveles, ciclos o del EE completo de
acuerdo a la situacién epidemioldgica encontrada en la
investigacion. Ademas, reforzara otras medidas preventivas
en el EE como: ventilacidn cruzada, lavado frecuente de
manos, limpieza, desinfeccion de superficies y evitar
aglomeraciones, entre otras.

- El brote o conglomerado se dara por finalizado
cuando hayan transcurridos 7 dias sin nuevos casos
confirmados en el EE, desde el ultimo caso confirmado
asociado al evento registrado.

BROTE 0]
CONGLOMERA
DO NO
PRIORIZADO

2 a 4 casos de
estudiantes, parvulos o
funcionarios

confirmados 0
probables, con o sin
nexo epidemioldgico
comun, con fecha de
inicio de sintomas (FIS)
en los ultimos 7 dias,
independiente del curso
al que pertenezcan estos

Casos.

- Aislamiento del (de los) caso(s) confirmado o
probable seglin normativa vigente.

- La Direccidn del EE debera informar de esta situacion
a los apoderados y a los trabajadores que hayan estado
expuestos. No es necesario en estas situaciones informar a la
SEREMI de Salud.

- La poblacidn expuesta (que no ha enfermado)
continUa en actividades habituales con recomendacidn de
automonitoreo ante posible inicio de sintomas: en el caso de
parvulos o estudiantes, se sugiere a los apoderados apoyar
esta medida.

- De iniciar sintomas, debera realizar las medidas antes
descritas para caso sospechoso. Ademads, el EE debera
reforzar otras medidas preventivas como: ventilacién
cruzada, lavado frecuente de manos, limpieza, desinfeccion
de superficies y evitar aglomeraciones, entre otras.

- El brote o conglomerado se dara por finalizado
cuando hayan transcurrido 7 dias sin nuevos casos
confirmados en el EE, desde el ultimo caso confirmado
asociado al evento registrado.
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Lugar de aislamiento

Si un parvulo, estudiante o trabajador comienza con sintomas, es un caso sospechoso, confirmado o probable de
Covid-19 estando presente en el EE, este debera aislarse en una sala dispuesta para estos fines, mientras se
gestiona la salida del caso fuera del EE.

Un adulto responsable del drea de convivencia educativa o académica acompafiara al caso hasta el lugar de
aislamiento, y deberd portar en todo momento con mascarilla de tipo quirdrgica y mantener una distancia fisica
mayor a 1 metro con el caso indice.

Una vez que el caso se retire del lugar de aislamiento, el personal encargado de limpieza del EE, debera mantener
la ventilacién por a lo menos 30 minutos antes de limpiar y desinfectar suelos y superficies.
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CAPITULO X
REGLAMENTO INTERNO DEL PARVULARIO

1. Introduccion

El Parvulario Costa Cordillera ha elaborado el Reglamento Interno en conjunto con los miembros de la comunidad
Educativa, de conformidad al Proyecto Educativo Institucional.

Las normas que se expresan se vinculan con el Proyecto Educativo Institucional del Establecimiento Educacional
Costa Cordillera, dando cuenta de su visidon, misién y pilares, asi como las Bases Curriculares de Educacién
Parvularia.

El presente Reglamento Interno contiene:

Reglamento de Convivencia Educacién Parvularia.
Politicas de Promocién de Derechos.
Generacién de Climas de Buen Trato.

Procedimiento de Actuacion en caso de Vulneracion de Derechos.

Es importante sefialar que dicho documento incorpora politicas de promociéon de los derechos del nifo y la nifia,
orientaciones pedagdgicas, protocolos de prevencidn y actuacién ante conductas que constituyan faltas a su
seguridad y a la buena convivencia, tales como abusos sexuales o maltrato infantil, contemplando ademas
medidas orientadas a garantizar la higiene y seguridad del establecimiento.

Considerando que el Reglamento Interno fija las relaciones entre el establecimiento, los nifos, nifias y las familias,
se consideraran:

Las normas de convivencia en el establecimiento.
Las sanciones y reconocimientos que origina su infraccion o destacado cumplimiento
Los procedimientos por los cuales se determinardn las conductas que las ameritan

Las instancias de revision correspondientes.

Este documento deberd ser revisado anualmente por un comité conformado por los distintos participantes de la
comunidad educativa. Posterior a ello se deberd informar y notificar a todos y todas, dejando constancia escrita de
ello mediante la firma de funcionarios del establecimiento, apoderados y quienes conforman la comisién de
convivencia. Con el objetivo de asegurar que todos conozcan el documento, se entregara este documento a través
de los medios oficiales del colegio.

Por ultimo, atendiendo al constante desafio que implica la educacidn de los parvulos, y con la finalidad de avanzar
hacia procesos educativos cada vez mejores, pertinentes y permanentes, en un clima de confianza y aceptacion, es
gue se ha impulsado este reglamento, con el objeto que sea relevado, considerando la especial atencién y cuidado
gue requieren los parvulos en esta etapa de su vida, asi mismo su bienestar y desarrollo integral como ciudadano
sujeto de derecho.
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2. Fundamentos

La Educacién, en términos generales, tiene por objeto el pleno desarrollo de la persona en las distintas etapas de
su vida. Las familias tienen el derecho preferente y el deber de educar a sus hijos/as, siendo el colegio un
colaborador de este proceso educativo.

La Educacién Parvularia constituye el primer nivel de la trayectoria educativa, tiene como objetivo favorecer el
aprendizaje y desarrollo integral de los estudiantes, desde su nacimiento hasta su edad de ingreso a la Educacion
Basica, promoviendo el desarrollo de relaciones y practicas pedagdgicas fundamentadas en el respeto, la
confianza, valorando y acogiendo a cada parvulo en su singularidad.

En ese contexto, es necesario que se garantice el reconocimiento de los parvulos como sujetos plenos de derecho,
resguardando permanentemente su bienestar y desarrollo integral, favoreciendo el ejercicio protagdnico y activo
en sus aprendizajes. Los establecimientos de Educacidn Parvularia deben actuar y asumir su responsabilidad como
garantes de derecho de los parvulos, respetando y velando que estos se cumplan.

Bajo esta consideracion, queda de manifiesto que la Educacidon Parvularia asume un gran desafio: su quehacer
trasciende los aspectos formativos, e implica, necesariamente, reconocer a los parvulos en cuanto sujetos de
derecho integrales, que requieren para su éptimo desarrollo, convivir en espacios afectuosos, atractivos y
respetuosos de su dignidad.

Se reconoce a los parvulos como titulares de derechos que deben ser garantizados, promovidos y respetados por
las instituciones y adultos a su cargo y cuidado, tal como lo sefiala la Convencidn Internacional sobre los Derechos
del Nifio. Los parvulos se constituyen como un sujeto de derecho especial, pues estan dotados de una
supraproteccién o proteccién complementaria. Este principio considera que los parvulos, por encontrarse en un
periodo de especial vulnerabilidad, donde esta en juego el desarrollo pleno de sus potencialidades, deben gozar
de un sistema de proteccidon especifico e integral. Es necesario considerar que cualquier actuacidn o injerencia
sobre ellos afectara su vida actual, pero también sus posibilidades futuras.

2.1 Conceptos Bases

Buen Trato: “Incluye todos los estilos de relacidn y comportamientos que promueven el bienestar y aseguran una
buena calidad de vida. Esto supone el reconocimiento de las propias necesidades y las del otro, asi como el
respeto por los derechos de las personas a vivir bien” (Arén y Machuca, 2002, p.3). El Buen Trato hacia la infancia
implica que los adultos se vinculan con los pdarvulos proporcionando cuidado, afecto, y proteccidn; visibilizando
sus necesidades y sus particularidades, reconociendo a cada parvulo como un legitimo otro y sujeto de derechos
(Arén y Machuca, 2002; Ministerio de Salud, 2013).

Vulneracion de derechos (o maltrato hacia los parvulos): toda acciéon u omisidn que transgrede los derechos de
los parvulos; impidiendo la satisfaccién de las necesidades fisicas, sociales, emocionales y cognitivas, y en el
efectivo ejercicio de sus derechos. Generalmente se habla de cuatro categorias fundamentales: maltrato fisico,
psicoldgico, negligencia y abuso sexual (ONU, 1990; UNICEF, 2015).

Garantes de Derechos: se refiere a aquellas entidades que deben garantizar los derechos de nifios, nifas,
convirtiéndose en sujetos de obligacion. El principal garante es el Estado, sin embargo, se asume que esta
obligaciéon también compete a todas las instituciones, entre ellas las educativas, que estdn habilitadas para
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generar condiciones en pos de proteger, promover y realizar los derechos de los parvulos (INDH, 2012, ONU,
1990).

Interés superior del niflo: consideracién primordial en todas las medidas concernientes a los parvulos. Durante la
infancia, los parvulos dependen de autoridades responsables, que evalian y representan sus derechos y sus
necesidades en relacidn con decisiones y medidas que afecten a su bienestar, teniendo en cuenta al hacerlo sus
opiniones y capacidades en desarrollo (ONU, 1990; ONU, 2013).

Autonomia progresiva de niiios y nifias: el principio de autonomia progresiva releva que los parvulos ejerceran
sus derechos de acuerdo a la evolucidon de sus facultades. Los adultos a cargo de ellos deben orientar y
acompanar en la toma de sesiones considerando los intereses y deseos del nifio, asi como la capacidad del nifio
para la toma de decisiones auténomas y la comprensidn de lo que constituye su interés superior. El rol e injerencia
de los adultos en la toma de decisiones sobre la vida de los parvulos ird variando gradualmente de acuerdo a la
evolucidn de sus facultades.

Sujetos de derechos: los parvulos son beneficiarios de todos los derechos enunciados en la Convencién
Internacional de Derechos del Nifios. Ello implica reconocer que, desde la primera infancia, los parvulos son
agentes sociales, titulares de derechos, y para ejercerlos deben contar con apoyo y orientacion (ONU, 1990; ONU,
2006).

Factores de riesgo: variables, situaciones o entornos que aumentan la probabilidad de que se presenten
situaciones no deseadas, como el maltrato infantil (MINEDUC & UNICEF, 2011; MINSAL, 2013).

Factores protectores: variables, situaciones o entornos que disminuyen la probabilidad de que se presenten
situaciones no deseadas, y que pueden disminuir las consecuencias de situaciones desfavorables (Mineduc &
UNICEF, 2011; MINSAL, 2013).

Comunidad educativa: agrupacion de personas que, inspiradas en un propdsito comun, integran una institucién
educativa. El objetivo grupal es contribuir a la formacion y logro de aprendizajes de todos los parvulos que son
miembros de ésta (Ley N° 20.370).

Politicas de promocion de derechos de niiios, nifias

Consisten en acciones tendientes a que todos los actores del Establecimiento Educacional conozcan la convencién
de los derechos de los nifios. Los principios que fundamentan las actividades son:

1. Nifios y niflas como sujetos de derecho especial.
2. lgualdad y diversidad.

3. Calidad de la educacién.

4. Familia como actor protagonico.

5. Liderazgo transformativo.

6. Transversalidad.

7. Participacién comunitaria y trabajo en red.
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® Promover el buen trato hacia y entre parvulos, familias y comunidad interna y entorno escolar, potenciando
entornos favorables para su desarrollo integral. Incorporacion de actividades de promocién del buen trato en el
proyecto educativo institucional y en las planificaciones pedagdgicas. En talleres de trabajo con familias, docentes,
asistentes y estudiantes.

e Prevenir el maltrato infantil a través de estrategias de intervencidon educativas y/o sociales que eviten la
vulneracién de derechos de nifios y nifias.

® Intervenir en casos de vulneracion de derechos a través de los protocolos internos del colegio.

e Acompafiamiento y apoyo técnico a los equipos docentes del colegio.

® Fortalecimiento del vinculo entre familias y personal del colegio.

e Promocién del buen trato entre los equipos de la institucién en general, con cursos, jornadas y acompafiamiento
de las jefaturas en resolucién de conflictos y seguimientos de casos.

e Formacion continua de funcionarios y funcionarias del colegio en las diferentes tematicas transversales de la
educacién de parvulos y de las nuevas normativas establecidas para nuestro establecimiento y personal docente y
asistente de la educacién.

2.2 Objetivo

Dar a conocer las normas, derechos y deberes que rigen las relaciones entre toda la comunidad del parvulario,
manuales, y protocolos de accién. Regular las condiciones de Convivencia y Seguridad que permitan preveniry
reaccionar frente a determinados eventos.

3. Deberes y Derechos de la comunidad educativa

a) Derechos y Deberes de las Educadoras de Parvulos y Asistentes de Parvulos.

Derechos
1. Participar en la actualizacidn y sugerir aspectos del Proyecto Educativo y del Reglamento Interno y de
Convivencia Educativa.

2. Ser respetado por los estudiantes/as y sus familias, como por cualquier otro miembro del establecimiento.
3. Exigir que se respete y aplique el Reglamento Interno y el Manual de Convivencia Educativa.
4. Contar con las condiciones necesarias para trabajar en un ambiente que facilite el aprendizaje y

proceso formativo segun los lineamientos del colegio.

5. Generar citaciones a los estudiantes en los dias habiles de la semana o fuera del horario regular de
clases, previa validacién de la Directora de Ciclo.

6. Ser informados de manera oportuna dentro de la jornada laboral, respecto a cambios de horarios y/o
actividades.
7. Conocer sus roles y funciones segun su tipo de contrato.
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Deberes
1. Conocer y respetar el Proyecto de Establecimiento, el Reglamento Interno, los protocolos y todos los
documentos formales de la institucion.

2. Estar actualizados en la normativa vigente y/o documentacion necesaria de acuerdo a los lineamientos del
colegio.

3. Estar actualizados en su saber pedagdgico y educativo.

4. Dar a conocer a los estudiantes y sus apoderados los objetivos de sus asignaturas, siguiendo los

lineamientos del establecimiento.

5. Aplicar la evaluaciéon diferenciada cuando ésta es solicitada y aprobada por direccién de ciclo y equipo
de apoyo escolar.

6. Implementar dispositivos de apoyo a los estudiantes que han sido previamente autorizados segun los
lineamientos del colegio.

7. Respetar los horarios definidos de jornadas, actividades, clases, reuniones y entrevistas.

8. Ingresar a la sala de clases en el horario establecido, respetando el horario de ingreso y salida de los
estudiantes, siendo monitoreados en todo momento. El no cumplimiento de lo anterior, implica un desmedro en
el aprendizaje de los estudiantes.

9. Mantener un trato respetuoso con todos los integrantes de la comunidad educativa.

10. Mantener informacién actualizada de su asignatura en Educamos segun los lineamientos del colegio.
11. Informar al estudiante de manera previa al dejar constancia escrita de algun incidente en Educamos.
12. Ninglin miembro del personal del establecimiento puede realizar comentarios que pudiesen daiar la

honra y/o la dignidad de estudiantes, apoderados, de la institucion y de su personal, a través de cualquier
medio de comunicacion, incluyendo las redes sociales y aplicaciones de mensajeria.

13. Ningln miembro del personal del establecimiento puede vulnerar la privacidad de otro integrante de la
comunidad educativa.

14. Mantener una presentaciéon adecuada, respetando el uso de uniforme y/o colores institucionales
(anexo protocolo de normalizacion personal docente).

15. Solicitar materiales a los estudiantes en un periodo minimo de una semana de anticipacion a través de
medios escritos.

16. Mantener una buena disposicion en el trabajo en equipo, compartiendo estrategias pedagodgicas,
recursos e informacion pertinente al colegio.

17. Utilizar los materiales, mobiliario, computadores y espacios del colegio exclusivamente con fines
laborales.
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b) Derechos y deberes de los parvulos

Derechos
1. Todos aquellos contemplados en la legislacién nacional, asi también como los establecidos en los
Tratados Internacionales vigentes.

2. Disponer de un ambiente adecuado para el aprendizaje.

3. Todo estudiante debe ser respetado y no ser discriminado arbitrariamente.

4. Todo estudiante tiene derecho a expresar su opinidn y a ser escuchado.

5. Todo estudiante tiene derecho a recibir una atencién y educacién adecuada, oportuna e inclusiva.

6. Todo estudiante tiene derecho a estudiar en un ambiente tolerante, de respeto mutuo y que facilite el

aprendizaje y proceso formativo.

7. Participar del Plan Camur, entre otras instancias de asociacion y actividades del Parvulario vy
Establecimiento Educacional.

8. Todo estudiante tiene derecho a ser respetado tanto en su integridad fisica, psicoldgica y moral.

9. Recibir una educacién integral de calidad, conforme con los principios y objetivos de nuestro
Establecimiento.

Deberes

1. Compromiso con su aprendizaje y su proceso escolar.

2. Respetar siempre y en todo momento a sus compafieros y a todos los miembros del colegio.

3. Respetar y cuidar los materiales u objetos de los compafieros

4. Participar de manera responsable y activa en todas las actividades que el colegio organice.

5. Participar en la resolucion de sus conflictos

6. Asistir a todas las clases y actividades oficiales del establecimiento de manera puntual.

7. Rendir sus evaluaciones en los tiempos programados.

8. Cuidar las instalaciones escolares (mobiliario, infraestructura) y reponer cualquier dafio o deterioro
ocasionado.
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9. Respetar y cuidar en todo momento los bienes muebles e inmuebles puestos a su disposicion,
utilizdndolos de manera adecuada y conforme a su propdsito original.

10. Ningln estudiante del establecimiento realizard comentarios que pudiesen dafar la honra y/o la
dignidad de otros estudiantes o miembros de la comunidad educativa, a través de cualquier medio de
comunicacién, incluyendo las redes sociales, plataformas de videoconferencias, aplicaciones de mensajeria o
cualquier otro medio electrénico de comunicacion.

11. No interrumpir ni dafiar el trabajo escolar de otros estudiantes.

12. Todo estudiante debera estar en su sala durante la hora de clases, en caso de ser necesario salir, el
equipo de aula acompafiara al estudiante.

13. Cuidar siempre su presentacién e higiene personal, utilizando su uniforme completo obligatorio.

14. Cumplir con el Afio Escolar Completo de acuerdo al calendario Oficial del Colegio (segln las normativas y
actualizaciones que MINEDUC proponga durante el afio lectivo).

15. Acompafiar y alentar a sus pares en todos los eventos, valorando y reforzando el juego justo, el respeto,
la solidaridad y la honestidad, entre otros, absteniéndose de usar palabras soeces a cualquier persona.

16. Promover un ambiente de sana convivencia en todas las instancias de competencias y/o actividades
deportivas. Por lo mismo, se espera que los estudiantes mantengan un ambiente de respeto entre los
participantes en las distintas actividades, tanto dentro como fuera de nuestro colegio.

17. Ningun estudiante del establecimiento puede vulnerar la privacidad de otro integrante de la comunidad
educativa.

c) Derechos de las familias y apoderados

Los padres son los principales responsables del proceso educativo de sus hijos. El colegio es un colaborador de
dicho proceso. Por lo tanto, es fundamental que los apoderados se comprometan con el quehacer educativo de
sus hijos, no solo acatando la normativa nacional e institucional, sino que ademds aceptando las sugerencias
que los diferentes equipos del establecimiento les hagan.

Derechos
1. Los padres, madres y apoderados tienen derecho a asociarse libremente con la finalidad de lograr una
mejor educacién para sus hijos.

2. Los apoderados tienen derecho a ser atendidos y escuchados oportunamente, previa solicitud de
entrevista, respetando siempre los tiempos y canales de comunicacion preestablecidos en este reglamento.
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3. Ser informados de manera oportuna de las decisiones relevantes que impactan en la formacion de sus
hijos/as.
4. Ser informados de manera oportuna del rendimiento académico de sus hijos y de su comportamiento

en el area de Convivencia Educativa.

5. A recibir orientacion y apoyo relativo a las dificultades de su estudiante en el &mbito académico y de
convivencia educativa.

6. Utilizar el conducto regular en casos de conflicto.

7. Ser respetado por toda la comunidad educativa.

8. Participar en la comunidad educativa de forma activa.

9. Ser representado en las instancias democraticas que correspondan; Subcentros de Familias, Centro

General de Familias.

10. Conocer el Proyecto Educativo del Establecimiento, el Reglamento Interno, protocolos y todos los
documentos formales de la institucion.

11. Recibir informacién del proceso educativo de su pupilo.
12. Ser informado de la conducta y adaptacion de su pupilo.
13. Realizar apelaciones en caso de no estar de acuerdo con procedimientos formativos y/o disciplinarios,

siguiendo los canales y conducto regular establecido en el presente Reglamento Interno.

14. Solicitar entrevistas con Inspectores, Profesores y Directivos con la debida anticipacién y respetando el
conducto regular.

sostenedores, las autoridades y en general, todos los funcionarios de los establecimientos educacionales, tienen

la obligacién de garantizar los derechos del padre y la madre, incluso si no son apoderados o no tienen el
cuidado personal de sus hijos. En este sentido estan obligados a garantizar y respetar:

° Su derecho a asociarse y a participar en las organizaciones de padres y apoderados.
° Su derecho a participar en reuniones de apoderados y/o entrevistas.
° Su derecho a tener acceso a los informes educativos del estudiante de la misma forma que el padre o

madre que esta registrado como apoderado ante el establecimiento.

° Su derecho a participar en actividades extraescolares, fiestas de fin de curso, paseos, dia de la familia.
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Todo lo anterior exceptuando si existe alguna medida cautelar hacia el padre o madre determinada por
Tribunal de Familia o carta de compromiso u otras medidas adoptadas por el colegio como consecuencia de un
proceso interno.

Centro General de Familias:

El Centro General de Familias del Colegio Costa Cordillera de Antofagasta, es una organizacién comunitaria
funcional que comparte y colabora en los propdsitos educativos y sociales del Colegio Costa Cordillera de
Antofagasta, y en tal virtud, orienta sus acciones con plena observancia de las atribuciones técnico-pedagdgicas
que competen exclusivamente al Colegio, promueven la solidaridad, la cohesién grupal entre sus miembros,
apoyan organizadamente las labores educativas del Colegio, representan las inquietudes de los apoderados hacia
el Colegio y, estimulan el desarrollo y progreso del conjunto de la comunidad escolar.

Sub-centros de familias:

Rol del sub-centro:

Por cada curso del Colegio Costa Cordillera de Antofagasta existird un Sub-Centro de familias, compuesto por los
padres y apoderados del respectivo curso, que deseen participar en él. A los Sub-Centros correspondera dentro
del ambito de sus respectivas competencias, cumplir y promover el Proyecto Educativo del colegio, colaborar en
la organizacidon de actividades generadas por el colegio, el profesor/a jefe y del Centro General de Familias,
promoviendo en todo momento el buen trato y la sana convivencia.

Dentro de 30 dias de iniciado el afio escolar en el Colegio o, a mas tardar, en la primera reunién de curso, cada
Sub-Centro elegird democraticamente una directiva que lo representara. La directiva permanecerd un afio en sus
funciones, finalizando su periodo al término del afio escolar, pudiendo ser reelegida indefinidamente.

La directiva de cada Sub-Centro estara integrada por tres personas, quienes deberan representar los cargos de
Presidente/a, Secretario/a y Tesorero/a.

A las directivas de los Sub-Centros correspondera fundamentalmente:

a) Estimular la participacion de todos los miembros del Sub-Centro en las actividades promovidas y programadas
por el colegio, profesor/a jefe y Centro General de Familias.

b) Poner en ejecucién los programas especificos de trabajo y decisiones que en el marco de los fines y funciones
del Colegio, profesor jefe y Centro de Familias, sean resueltas acordadas por la asamblea general, el directorio y
el propio Sub-Centro.

c) Vincular al Sub-Centro con profesores Jefes de Curso, el directorio del Centro de Familias, con los otros
Sub-Centros y, cuando corresponda, con la Direccién de ciclo correspondiente.

Podran ser miembros del Sub-centro:

° Todo apoderado académico y/o financiero que tenga a su(s) hijos(s) matriculado(s) en el colegio.
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° Los(as) apoderados(as) pueden participar solo en un sub centro durante el afio escolar en el caso de
tener mds de un hijo en el establecimiento.

° Los(as) apoderados(as) que se encuentren con carta de compromiso por situaciones de faltas leves,
graves o gravisimas a nuestro reglamento, no podrdn ser miembros del Centro de familias o subcentros de
cursos.

° En el caso de que un apoderado incurra en una falta que atente contra el Reglamento Interno y la sana
convivencia durante el afio escolar, siendo miembro de un sub-centro y/o Centro de Familias, podrd ser
suspendido de sus funciones y participacion segun la gravedad de la falta determinado por Inspectoria General.

Deberes

1. Los apoderados estdn obligados a informarse, respetar y contribuir a dar cumplimiento al Proyecto
Educativo Institucional, asi también de nuestro Reglamento Interno de Convivencia Educativa.

2. Los apoderados deben respetar las normas de convivencia y las normas del funcionamiento del
establecimiento, tanto a nivel virtual como presencial.

3. Los apoderados deben apoyar los procesos educativos establecidos por el colegio y respetar las
decisiones pedagdgicas de los diferentes equipos profesionales del establecimiento.

4. Los apoderados tienen la obligacién de hacer el seguimiento escolar de su estudiante a través de la
plataforma Educamos en lo que se refiere a rendimiento escolar (notas) y en lo que se refiere a vida escolar
(comportamiento, ausencias, atrasos)

5. En caso de inquietudes o reclamos, para hacerlas efectivas, el apoderado debe respetar el conducto
regular establecido por el Colegio, el cual estipula: En primer lugar, con el Profesor jefe o de asignatura que
corresponda, luego con Direccién de Ciclo, y finalmente con la Rectoria.

6. Entregar su correo electrénico actualizado con el que se establecera la comunicacién con el colegio al
momento de realizar la matricula o durante el afio escolar frente a algun cambio.

7. Deben concurrir de manera oportuna a las citaciones que el establecimiento estime necesarias para
apoyar el proceso escolar de su estudiante.

8. Los apoderados deben cumplir con todos los compromisos adquiridos con el establecimiento
educacional.
9. Los apoderados deben respetar de manera rigurosa, juiciosa y responsable la normativa interna del

establecimiento y brindar un trato respetuoso a todos los integrantes de la comunidad educativa, (Ley de
Inclusidn, art. 1, letra g).

10. Asistir a las reuniones de apoderados y cada vez que se solicite su presencia, tanto de manera presencial
como virtual, segun el caso.
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11. A los apoderados del subcentro de familias correspondera dentro del dmbito de sus respectivas
competencias, asistir a talleres de familias (académicos, convivencia u otros), cumplir y promover el Proyecto
Educativo del colegio, colaborar en la organizacion de actividades generadas por el colegio, el profesor/a jefe y
del Centro General de Familias, promoviendo en todo momento el buen trato y la sana convivencia.

12. Justificar las inasistencias de su hijo o hija en un plazo no mayor a 24 horas.

13. Proveer al estudiante de materiales de trabajo escolar necesario como por ejemplo ; estuches,tenida
deportiva, delantal blanco para laboratorio, instrumentos musicales, entre otros.

14. Velar porque el estudiante cumpla con las actividades y trabajos encomendados por el profesor en la
fecha prevista.

15. No deben intervenir (llamar la atencidn, advertir u otra forma) en conflictos con nifios o nifias que no
sean sus hijos, sin perjuicio de ejercer el derecho de informar al colegio.

16. Ningun apoderado puede realizar comentarios o publicaciones que pudiesen dafiar la honra y/o la
dignidad y/o autoestima de los estudiantes del colegio, cualquier otro miembro de la comunidad educativa o
la institucion a través de cualquier medio de comunicacion, incluyendo las redes sociales y aplicaciones de
mensajeria. Sin embargo, tiene el derecho a formalizar sus inquietudes y/o reclamos por los conductos
regulares que la institucién posee y dispone para tales fines.

17. Ningln apoderado podra difundir informacidn privada o particular de otro miembro de la comunidad
educativa, tanto de manera presencial como virtual, segun el caso.

18. Mantenerse informado a través de los medios oficiales del colegio: pagina web institucional; correo
institucional; Agenda Educamos; Whatsapp institucional.

19. Respetar los horarios de ingreso y salida del establecimiento, asi como también acudir al colegio a
retirar a su hijo(a) en caso de ser llamado por alguna urgencia.

20. Los apoderados tienen el deber de proveer a sus hijos e hijas la alimentacidon adecuada , sin sellos
(lacteos, frutas, verduras, etc. ) para la jornada escolar, evitar golosinas y gaseosas con azUcar.

21. Garantizar que los estudiantes mantengan una adecuada higiene y presentacidn personal, asistiendo al
colegio con su uniforme reglamentario en buen estado, calzado apropiado para el contexto escolar y
vestimenta adecuada segun los requerimientos del establecimiento en actividades especificas y/o ceremonias.

22. Es deber de los apoderados cumplir con los compromisos adquiridos con los diferentes estamentos del
colegio.
23. Ninglin apoderado del establecimiento puede vulnerar la privacidad de otro integrante de la

comunidad educativa.
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24. Educar a sus hijos y apoyar sus procesos educativos.

4, Normas de funcionamiento

4.1 Perfiles
a) Educadores de Parvulos

Profesional de la educacién que busca favorecer aprendizajes de calidad en los primeros afios de vida,
desarrollando aspectos claves como los vinculos afectivos, la confianza basica, la identidad, el lenguaje, la
sensomotricidad, el pensamiento concreto y la representacion simbdlica.

b) Técnicos en atencidn de Parvulos

Profesional que gestiona material y ambiente de aprendizaje, de acuerdo a la planificacién de las actividades y
las indicaciones del docente de nivel, apoyando el proceso pedagogico de los parvulos. Dentro de sus
competencias conductuales destacan la proactividad y el trabajo colaborativo.

c) Co -teacher

El co-teacher es el profesional responsable de realizar un trabajo colaborativo junto al profesor de asignatura
correspondiente, en los Ciclos Junior, Middle y Senior, con el fin de favorecer y generar las condiciones ideales
que fomenten el uso del idioma Inglés en las diferentes asignaturas y/o situaciones educativas. Se entiende por
situaciones educativas el desarrollo de clases, uso de comandos y vocabulario dentro y fuera del aula.

d) Equipo de convivencia educativa y equipo de apoyo académico

Nuestro Proyecto Educativo contempla a los siguientes equipos:

Equipo de Convivencia Educativa:

° Técnico en enfermeria.
° Orientador(a).
° Encargado(a) de Convivencia.

Equipo de Apoyo Académico:

° Psicopedagogo(a) y/o Educador(a) diferencial.

Se entenderd como equipo de convivencia educativa y apoyo académico, todos aquellos miembros de la
comunidad educativa que asumen roles complementarios para el desarrollo del proceso ensefianza aprendizaje
en bienestar de los parvulos en el establecimiento, cuya participacion se considera relevante para promover
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aprendizajes de calidad en la totalidad del grupo, o para los parvulos que requieren apoyos especificos para
atender la diversidad.

Nuestro equipo de apoyo se caracteriza por tener una mirada integral y colaborativa en un equipo que fortalece la
integralidad que queremos potenciar en nuestros parvulos.

4.2 Comunicacion del proceso y situacion académica con nuestras familias

a) Entrevistas personales Familia/Educadora/Directora

La familia debera asistir a las entrevistas personales para informarse y compartir sobre aspectos especificos de
rendimiento y comportamiento del parvulo. Dentro del horario de atencién semanal de la Educadora, el
apoderado podra asistir cuando sea citado. Las entrevistas solicitadas a la Educadora y la direccion, deberan ser
en el horario de atencién correspondiente previa confirmacion y disponibilidad de ambas. Esto deberd ser
mediante correo electrdnico. Los docentes no pueden atender en sus horarios de clases.

b) Reuniones de Apoderados

Es la instancia de comunicacién y convivencia mas importante entre las familias del curso y Educadores. Estas
reuniones son de caradcter OBLIGATORIO y la no asistencia a ella, debera ser justificada por el apoderado. Se
realiza en la sala de clases, una vez por trimestre.

4.3 Del ingreso y salida de los Estudiantes

° El ingreso de los estudiantes al establecimiento, se realizard por acceso principal del establecimiento.
° Deberan presentarse con vestimenta indicada en el Reglamento Interno.
° Se exigird que el ingreso al establecimiento sea de manera ordenada, caminando por los pasillos y

respetando las normas de seguridad establecidas por la institucion.

a) Del horario de ingreso

° Gatos Marinos - Play Group - Nivel Medio Mayor
° Delfines - Pre Kinder - Nivel Transicion 1
° Pingliinos - Kinder - Nivel Transicion 2

Los parvulos que lleguen posterior a su horario de ingreso, deberdn esperar en el hall del colegio hasta que un
inspector/a de ciclo los dirija al aula. Los apoderados de dichos parvulos deberan registrarse en el libro de atrasos,
ubicado en el hall.
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b) Del horario de salida

El horario de salida de los parvulos se efectuara segun el siguiente detalle:

Horario de entrada en Horario de salida Cursos

sala de clases

Parvulario 08:10 Lunes, martes y jueves: PlayGroup
15:00 Salida regular Prekinder
16:15 Salida con academias Kinder
Miércoles

15:00 Salida regular

Viernes
13:00 Salida regular

Los apoderados deberdn esperar la salida de los parvulos en la salida de acceso al parvulario de nuestro
establecimiento, ingresando hasta el portdn habilitado para el retiro.

Ningln parvulo podra salir del establecimiento antes del horario establecido, salvo que sea solicitado por el
apoderado titular, en forma personal y presentando su Cédula de Identidad en porteria (entrada principal del
colegio), donde se registrara el dia, la hora el motivo y la firma del apoderado en libro de registro.

En caso de que el apoderado titular se encuentre imposibilitado de realizar el retiro de su pupilo, debera realizarlo
el adulto responsable con la autorizacién firmada y registrada previamente en Inspectoria General, presentando
su Cédula de Identidad.

En el horario de término de la jornada, las educadoras deben cumplir con la obligacidn de entregar al parvulo a
sus apoderados. Esta normativa se encuentra especialmente dirigida a los estudiantes de parvulario.

En caso de registrarse alguna eventualidad (corte de agua, incendio, sismo u otros acontecimientos relevantes),
que cumpla la caracteristica de “salida de emergencia” en un horario distinto a la jornada normal, sera la
educadora responsable del curso en ese horario, quien debera informar a los apoderados, y estos ultimos a su vez
informar a los encargados del transporte escolar, para asi realizar el retiro de estudiantes de manera expedita y
rapida. Una vez que los apoderados lleguen al establecimiento los parvulos se entregaran en las puertas de acceso
delimitadas para este efecto.

En caso de que algun apoderado se retrase en retirar a hijo (10 minutos después de la jornada), sera contactado
telefénicamente para saber el motivo del retraso, mientras que el parvulo estara a cargo de una asistente.

Una vez entregado el parvulo a su apoderado, es completa la responsabilidad del apoderado de su cuidado y
proteccidn.

Los furgones escolares, deberan estacionarse en el espacio que se dispuso para ello, tanto en el horario de
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entrada, como en el de salida de la jornada escolar. Los encargados de transporte podrdn retirar a los parvulos
desde sus salas y segun horario establecido para esta actividad.

Cada furgén debe contar con un conductor acreditado y un acompanante, los que deberdn tener vestimenta que
los identifique como tales o portar identificacion visible.

El transporte escolar estd acreditado en el colegio y son solo estos furgones los que entraran al recinto descrito
con anterioridad.

No estd permitido permanecer en las dependencias del establecimiento una vez finalizada la jornada escolar
correspondiente a cada nivel.

Sera deber del apoderado informar a Inspectoria General y Direccion de Ciclo, por escrito en mail o por teléfono
ante una emergencia, el retiro del nifio(a) por una persona no registrada en la Ficha de Autorizacidn de Retiro; si
esto no ocurriera, el personal del parvulario se comunicard con el apoderado para solicitar su autorizacién la cual
debe contar con la firma del apoderado.

La persona que retire al parvulo debera ser mayor de 18 anos; de lo contrario debera enviar un correo a la
educadora o ante emergencia comunicarse con la secretaria rectoria secretaria.rectoria@colegiocostacordillera.cl
antes del horario de salida.

El Colegio Costa Cordillera acatara la prohibicidn de no entregar al parvulo a uno de sus progenitores sélo ante una
medida cautelar emanada por Tribunales de Familia, Carabineros u otros organismos vinculados a la Proteccién de
Menores. La persona habilitada para el retiro debe registrar su nombre, nimero de cédula y firma en un registro
especial para aquello.

4.4 De la inasistencia

En caso que el parvulo se ausente parcial o totalmente, el apoderado deberd informar de esta situacion a la
Educadora del Nivel, a través de correo electronico a inspectoria de ciclo
(inspectoriajunior@colegiocostacordillera.cl) y Educadora del curso y haciendo llegar los documentos que

respalden las ausencias cuando corresponda (certificados médicos, por ejemplo). En casos de inasistencia sin
ninguna informacion y/o justificacion, la directora de ciclo, y/o la educadora a cargo del nivel, se contactara con el
apoderado en un plazo maximo de 3 dias habiles (a través de llamadas telefdnicas o correos electrdnicos) con el
objetivo de resguardar el bienestar del parvulo.

4.5 De los atrasos a la jornada escolar

Esperamos de nuestras familias puntualidad para con nuestros estudiantes en todos los eventos, actividades y
jornadas. Es fundamental recalcar que se pretende corregir, y en lo posible evitar, la conducta de los atrasos, ya
gue interrumpen el proceso de ensefanza y aprendizaje de los demas estudiantes, asi como también interrumpen
el ambiente de la sala de clases, entendiéndose como una falta de respeto hacia sus pares y profesor.

Los estudiantes que lleguen posterior al horario de entrada seran considerados atrasados y deberan registrarse en
el libro de atrasos, esperar en el hall del establecimiento de manera ordenada, hasta que la inspectora de ciclo,
quien ird a buscar a los estudiantes para hacer el ingreso al sector de Parvulario y llevard a los estudiantes a sus

262


mailto:inspctoriajunior@colegiocostacordillera.cl

COLEGIO COSTA CORDILLERA Reglamento Interno

ANTOFAGASTA 2026

salas. Los apoderados no podran acompafiar a sus hijos al ingreso a las salas si hubiese llegado atrasado.

El colegio considera que luego de 4 atrasos en el mes y a modo de reparar esta falta, los apoderados deberan
participar en actividades como neuroactivacién, cuenta cuentos u otros, con los estudiantes de su curso.

Las familias que incumplen por segunda vez en esta falta, es decir haya superado los 4 atrasos en otro mes y no
necesariamente consecutivos, deberan firmar una notificacién de incumplimiento de los deberes del apoderado,
en caso de no asistir, se enviara por correo electrénico. La familia tendra un plazo de 5 dias para poder apelar a
esta sancién. Ademads, deberan cumplir con alguna medida formativa como las descritas anteriormente.

Las familias que incumplen 3 veces en esta falta (es decir 3 meses de atrasos reiterados, y no necesariamente
consecutivos) Se citard al apoderado a entrevista con Inspectoria General con el objetivo revertir la conducta y
generar acuerdos y compromisos.

Si se incumpliese una cuarta vez en la misma falta, (es decir meses de atrasos reiterados, y no necesariamente
consecutivos) Apoderado sera citado por Inspectoria General para firmar carta de compromiso. La familia tendra
un plazo de 10 dias para poder apelar a esta sancion. Ademds, deberan cumplir con alguna medida formativa
como las descritas anteriormente.

Si se incumpliese una quinta vez en la misma falta (es decir 5 meses de atrasos reiterados, y no necesariamente
consecutivos) Se citara al apoderado a entrevista con Rectoria con el objetivo revertir la conducta y generar
acuerdos y compromisos ante posible cambio de apoderado.

Si se incumpliese una sexta vez en la misma falta (es decir 6 meses de atrasos reiterados, y no necesariamente
consecutivos) El apoderado sera citado por Inspectoria General para ser informado del cambio de apoderado. El
colegio podria determinar a fin del afio académico en curso que una familia con esta conducta reiterativa, no se
adhiere al proyecto educativo institucional, pudiendo dar término al contrato de prestacién de servicios
educacionales para el siguiente afo escolar. Dicha medida sera determinada por Rectoria en consejo con el equipo
de Convivencia Educativa y la Direccién de Ciclo correspondiente. El apoderado tendra un plazo de 10 dias para
apelar a la medida, y debera hacerlo por escrito al Rector del establecimiento.

4.6 De las entradas al sector de Parvulos

De |la Porteria

La puerta de acceso debera permanecer bajo supervision de los porteros. En porteria debera existir un libro de
Registro de Visita.

Ninguna persona ajena al establecimiento podra circular sin la Credencial de visita. En horario de clases, los Padres
y/o Apoderados sélo podran ingresar al Area Administrativa.

Los apoderados no podran dejar en Porteria articulos para que sean entregados a sus pupilos.
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Los accesos al sector de Educacién Parvularia, deben permanecer abiertos sélo durante el horario preestablecido
para el ingreso y salida de los parvulos.

Las visitas son previamente autorizadas por Rectoria, Direccién de Ciclo Junior o deberan portar la Credencial de
Visita y ser acompafiadas durante su permanencia al interior de las instalaciones por una Educadora y/o Asistentes
de parvulos.

4.7 Alimentacion durante la Jornada Educativa

En cuanto a la alimentacién, nuestros parvulos tienen dos colaciones dentro de su jornada escolar, para lo cual
deben traer dos bolsitas desde el hogar. Se sugiere y espera de los adultos responsables una alimentacién
equilibrada, de acuerdo a su edad y requerimientos nutricionales.

En beneficio a la integracidn del sistema de educacién parvularia CCC al JEC, deberan traer desde su hogar ademas
de las dos colaciones ya mencionadas, su almuerzo diario de lunes a viernes.

-Alimentos calientes en termo
-Alimentos frios en tapper.

No se aceptara que los apoderados traigan colaciones y/o almuerzo durante la jornada o después del ingreso del
estudiante.

4.8 Administracion de medicamento

Si un parvulo debe recibir algin medicamento, la familia debe organizar los horarios de estos para que se
administre la menor cantidad de dosis posible en el Establecimiento, esto solo se realizard mediante un correo
electréonico o en forma presencial (debe quedar registro firmado) donde se autorizard exclusivamente a la
encargada de enfermeria la administracion de dicho medicamento bajo receta médica, el cual sefialara
claramente: nombre del parvulo, medicamento, dosis, horarios y duracion del tratamiento. También existe la
posibilidad de, en acuerdo con la familia, flexibilizar el ingreso y/o salida del parvulo para que reciba la dosis del
medicamento en su hogar o que el apoderado administre la dosis directamente a su hijo/a. El o los
medicamentos deben ser entregados en enfermeria en una bolsa transparente con nombre y curso del parvulo.

4.9 Solicitud de Materiales:

La lista de materiales se encontrard en la pagina web al final de cada aino o al inicio del siguiente, para ser
presentada en marzo. Cada pdrvulo deberd presentar el CERTIFICADO que acredite que se encuentra apto para
la realizacion de actividad fisica. La Educadora podra solicitar materiales de apoyo a experiencias educativas,
actividades especiales, reposicién de materiales personales u otros durante el afio escolar previamente
autorizadas por su Directora de Ciclo.
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5. Regulaciones sobre el uso de Uniforme y Ropa de Cambio

5.1 Uso de uniforme

El uso de uniforme para los parvulos es el buzo institucional, tanto para mujeres como hombres, como se detalla
a continuacion:

Ciclo Junior: Play Group- Pre Kinder - Kinder - 1° y 2° basico

Uniforme oficial

° Buzo institucional completo o pantaldn de buzo institucional + polerén canguro rojo oficial.
° Polera cuello redondo — color azul o blanca. (La polera blanca se utilizara para las
ceremonias oficiales)

° Short o calza institucional se utiliza en la clase de educacidn fisica

° Zapatillas deportivas blancas o negras (Las zapatillas negras se utilizaran para las ceremonias
oficiales)

° Delantal (cualquier disefio o color) para pintar, de plastico o de tela (dentro de su mochila).
(1°y2°)

° Pechera institucional (PG-PK-K)

° En el caso de tener el pelo tomado, utilizar colet o cinta de color azul para ceremonia (no

otros pinches o colet de distintos colores)

En caso de uniforme de verano o para clases de educacidn fisica, las damas podran usar las calzas institucionales y
los varones el short institucional.
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5.2 Requerimiento de ropa de cambio

Sera deber del apoderado, marcar con el nombre y apellido de su hijo(a) las prendas de vestir del uniforme y ropa
de cambio. Es responsabilidad del apoderado mantener una muda de ropa completa en la mochila y verificar si es
adecuada a la estacidn del afio.

Nuestro Parvulario se adhiere a la normativa vigente que indica que no se puede negar o condicionar, el acceso o
permanencia de los parvulos a los niveles de playgroup, prekinder y kinder que no controlan esfinter.

5.3 Higiene, cuidado personal y muda

Una de las necesidades basicas que tienen los parvulos, es aquella referida a su higiene y aseo personal, siendo las
familias las primeras responsables de satisfacer esta necesidad. Asi también, de enviar al establecimiento algunos
elementos personales para el aseo (pasta de dientes, cepillo y vaso, por ejemplo) y elementos para la muda (ropa
de cambio) que seran solicitados por la Educadora del nivel.

Por su parte, el equipo del establecimiento deberd llevar a cabo durante la jornada diaria las acciones necesarias
para responder a estas necesidades de los parvulos, fortaleciendo habitos de higiene y cuidado personal.

6. Protocolo de cambio de pafales y muda.

Cambio de ropa y paiales estudiantes Ciclo junior

El protocolo tiene como objetivo organizar y regular el procedimiento de cambio de pafiales y muda dentro del
colegio, en tiempos de rutina o frente a situaciones fortuitas, en caso de que él o la estudiante se orine, defeque o
realiza habitos higiénicos de manera incompleta y/o no controle esfinteres (uso de pafial).

Consideraciones generales:

En el bafio se deben tomar medidas pertinentes para evitar riesgo de accidentes por practicas inadecuadas, ya sea
por parte del nifio como del adulto. Es importante cautelar que:

a. Antes de iniciar las actividades y durante el dia, los servicios higiénicos estén limpios y desinfectados, y
mantener el piso seco para evitar caidas. Deberdn contar con cantidad suficiente de:

- Elementos de aseo para el lavado de manos (jabdn liquido).

- Toalla de papel para el secado.

- Papel higiénico.

b. Mantener el mudador del area de enfermeria parvulario CCC, limpios y en buenas condiciones para el uso
de apoderados al momento de cambio de paial.

C. Los elementos de aseo y desinfeccién deben permanecer fuera del alcance de los nifios.

d. La sala de habitos de higiene o bafio debe estar libre de elementos ajenos, tales como: carteras, adornos,

material diddctico, vestuario, etc.
e. No deben existir elementos de riesgo en el bafio, tales como: alargadores, articulos electrénicos,
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secadores de pelo, etc.
f. Los estudiantes de Parvulario deben permanecer acompanados, a través de la supervisidn via ventanilla
de puerta de acceso al bafio hasta su reintegro a la sala de clases.

Deberes administracién del colegio:

a. Implementar un sitio apto para el cambio o muda de nifos (bafo, mudador).

b. Entregar a todos los funcionarios protocolo y la definicion clara de sus roles.

C. Mantener en perfecto orden e higiene el sitio.

d. Establecer horarios de muda estables con el adulto responsable de los estudiantes que asisten a cambio
de paiial

e. Informar de manera inmediata al adulto responsable, para prestar ayuda a estudiantes que no puedan

realizar muda de ropa o habitos higiénicos de manera dptima.

Procedimiento cambio de ropa:

Sélo se asistira el cambio de ropa por parte de las asistentes de aula cuando sea estrictamente necesario. Dicha
asistencia solo consta de la supervisién, observacién parcial y refuerzo verbal de las acciones consecutivas para el
logro del objetivo. En ningin momento la asistente de aula o cualquier otro personal del colegio podra tocar el
cuerpo de la o el estudiante.

Se procurard en el caso que el nifio o nifia no sea capaz de realizar dicha accién por si mismo, llamar
telefénicamente al apoderado responsable para que se haga presente en el establecimiento y ayude a concretar el
cambio de vestuario o limpieza de partes intimas de su hijo/a.

Procedimiento muda auténoma

a. En caso de que el estudiante pueda hacer el cambio de ropa o limpieza de sus partes intimas por si solo,
siempre se favorecerd su autonomia.

b. La ropa sucia, sera enviada a casa dentro de una bolsa plastica.

c. Cada situacién debe ser informada a la familia, el mismo dia de ocurrido el evento sea esto de manera

verbal o via correo electrénico

Procedimiento muda asistida:

En el caso que el estudiante no pueda realizar su cambio de ropa y/o limpieza de partes intimas de manera
auténoma, se deberan seguir los siguientes pasos:

a. El equipo de aula debera contener al estudiante, evitando su exposicién frente al grupo curso

b. Se notificard a la inspectora de ciclo, quien llamara telefénicamente al adulto responsable, para hacerse
presente en el colegio y prestar la ayuda necesaria a su hijo/a
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C. Se brindard el espacio adecuado (bafio, enfermeria) para que el apoderado pueda realizar la muda de su
hijo/a, de manera amena y privada.
d. Finalizada la muda (cambio de ropa) el estudiante podra regresar a su sala de clases.

Procedimiento de cambio de paiial:

Todo estudiante que al ingreso o permanencia a lo largo del afio escolar no controle esfinteres y utilice paiiales,
debera ser su apoderado, madre, padre o el adulto responsable externo autorizado, quien asista al colegio a
realizar el cambio de paial, siguiendo los siguientes pasos:

a) Informar a la Educadora o profesor jefe que su hijo/a usa pafiales

b) Acordar con su Educadora o profesor jefe, los horarios estables de cambio de pafial. Horarios que
favorezcan la higiene personal y la fluidez de la rutina escolar

c) Realizar el cambio de paial en area equipada para dicha accién (enfermeria Parvulario)

d) Re ingresar al estudiante a su salén de clases de manera amena y efectiva finalizado dicho cambio de
panal

e) Comprometerse al trabajo conjunto entre familia y colegio, al momento en que se decida comenzar el

proceso de control de esfinteres

7. Regulaciones referidas a la gestion pedagdgica

El colegio cuenta con nivel Playgroup, Pre-kinder y Kinder, es decir Nivel Medio Mayor, Nivel Transicion 1 y Nivel
Transicidn 2. Los cursos de Playgroup, Prekinder y Kinder cuentan con una Educadora a cargo, asistente de aula. En
algunos casos podria acompafiar en horarios especificos una co-teacher de inglés.

El colegio podra determinar, si asi lo considera necesario, realizar cambios de estudiantes particulares entre los
cursos del mismo nivel, o redistribucion de todo el curso de un nivel seglin protocolo en el presente reglamento.

Salidas pedagdgicas

Todas las actividades deben tener una funcién determinada dentro del proceso pedagdgico de nuestro colegio. Las
salidas pedagodgicas deben contribuir claramente al cumplimiento de los objetivos previstos con los diferentes
grupos de los parvulos. Para la realizacion de salidas deberan garantizarse las siguientes medidas de seguridad:

La Educadora de Parvulos responsable de una Salida Pedagdgica deberd informar a Direccidn de Ciclo Junior su(s)
objetivo(s), participantes, costos, via de traslado, de acuerdo al procedimiento ya establecido.

Se deberd enviar a nuestras familias una circular informativa de toma de conocimiento y la autorizaciéon expresa
para que los parvulos participen de esta salida pedagdgica, asi como también la informacién acerca de los adultos
gue acompafian. El colegio considerara a lo menos 1 adulto cada 10 nifios.

Es imprescindible registrar la asistencia antes de salir, contar con la autorizacion de los padres y/o apoderado de
los parvulos a través de la plataforma Educamos, medio por el cual se enviard la informacion, la que debera ser
aceptada por los padres autorizando la salida del menor por este medio digital. Las salidas se realizaran siempre
con el uniforme del colegio, ya sea para los parvulos como para los adultos que acompanan.

La Educadora de parvulos a cargo debe disponer de la lista de registros telefénicos de cada uno de sus estudiantes
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y seguro de salud de ellos. Pasar lista antes de partir, luego en cada lugar de las visitas y al regreso de esta.

Sera responsabilidad de la Educadora de Parvulos encargada de la salida pedagdgica, informar de su regreso a la
Direccidn de Ciclo Junior, como también de cualquier eventualidad que pudiera suscitarse.

Con respecto a las personas adultas responsables se deberan asignar funciones especificas, con el fin de atender
los eventos que se presente durante la salida, transporte, bafio, alimentacion, actividades, etc.

Portar un botiquin para atencidn de primeros auxilios adecuado y suficientemente dotado para nuestros parvulos.

En caso de contratacién de transporte, este debe cumplir estrictamente las normas de seguridad para el
transporte de estudiantes y todas aquellas que sean aplicables para estos casos.

Igualmente, los adultos responsables deben velar por que se cumplan las normas de seguridad y transito durante
los recorridos.

Deben vigilar que los parvulos viajen en completo orden, sentados y con sus cinturones de seguridad puestos.

8. Normas de Convivencia
Generacion de climas de Buen Trato

El Buen Trato remite hacia un modo de relacionarse en el que existen condiciones esenciales concretas y practicas
a considerar, y que exige de una gestion pedagdgica que planifique e intencione estas condiciones. De ese modo
se dispondra de una base que posibilite establecer vinculos sanos, seguros y de confianza en pos del bienestar
integral de los parvulos.

En primer lugar, los adultos responsables que constituyen los equipos de nuestro colegio en Educacion Parvularia
permanentemente, buscaran y desarrollaran estrategias destinadas a visibilizar y considerar las opiniones y
necesidades de los parvulos.

En segundo lugar, se tomaran los resguardos para que cada parvulo cuente con los cuidados que aseguren su
supervivencia y bienestar en las areas de alimentacidn, seguridad, salud y desarrollo como persona integral.

a) Orientaciones para el nivel institucional en la promocién del Buen Trato

° Contamos con un Encargado de Convivencia y drea de Inspectoria, quienes seran el principal garante del
Reglamento Interno del Parvulario, aplicando lo establecido en el presente reglamento y trabajando en conjunto
con Directora de Ciclo,

° Desarrollar jornadas de capacitacion y reflexion técnica para todos los miembros del equipo del
Parvulario, especialmente para los equipos pedagdgicos, respecto del Buen Trato en la comunidad educativa,
resguardo de derechos, disefio de protocolos, construccion, trabajo con familias, desarrollo emocional, entre los
principales temas.

° Establecer, como parte de la planificacidon anual, jornadas de reflexion sobre la practica pedagdgica para
los equipos.
° Se realizaran instancias de observacidn en aula entre los equipos, con el objetivo de retroalimentar la

practica respecto de las relaciones y el modo de vincularse con los parvulos.
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b) Orientaciones para generar relaciones bien tratantes entre nifos y nifias

° Construccion de experiencias de aprendizaje relacionadas con los derechos de nifios y nifias.

° Utilizar el juego, reconocido como un derecho en la ONG, como una herramienta para explorar situaciones
complejas de la vida cotidiana y representar posibles soluciones basadas en el Buen Trato.

° Desarrollar experiencias de aprendizaje relacionadas con el autoconocimiento y el autocuidado, haciendo
énfasis en el desarrollo de la autoconfianza respecto de sus sensaciones y emociones.

° Generar oportunidades de aprendizajes que posibiliten el desarrollo de la empatia con los pares.

° Trabajar en estrategias para la resolucién pacifica del conflicto y reconocerlo como una oportunidad para

aprender a convivir con otros.
° Disefar experiencias de aprendizaje que promuevan el respeto a los demas.

A continuacidn, se tipifican faltas, las que sélo son aplicables a los padres y/o apoderados del Parvulario.

c) Graduacion de faltas y abordaje de las situaciones de incumplimiento o falta

A continuacion se detallan las Medidas a los padres, apoderados o cuidadores a cargo de un nifio y/o nifia que
incurra en conductas que atenten contra la sana convivencia educativa.

Protocolo en caso de incumplimiento de deberes de apoderado

Se espera que los adultos apoderados de la comunidad educativa Colegio Costa Cordillera, sean un
constante ejemplo para los estudiantes. El cumplimiento de los deberes de su rol es fundamental para el
buen funcionamiento del colegio y proceso educativo.

A continuacién, se describen las posibles faltas en las cuales podria incumplir un apoderado y sus
implicancias:

Medidas a los padres, apoderados o cuidadores a cargo de un nifio y/o nifia que realicen un
incumplimiento a los deberes del apoderado.

Tipo de falta Descripcion

Leve Cualguier comportamiento que no respete las normas de funcionamiento del
establecimiento, deberes del apoderado, contrato de prestacién de servicios
educacionales, tales como; no responder encuestas, formularios solicitados por el
colegio, no justificar inasistencias y atrasos después de las 08:30 del estudiante, no
enviar materiales del estudiante solicitados por el profesor, no retirar al estudiante en
los tiempos establecidos de término de jornada, no respetar los conductos regulares del
colegio, permitir que el estudiante asista a clases sin su uniforme, entre otras.
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Grave Cualquier incumplimiento que afecte al estudiante, a la organizacion general del colegio
o0 a otro miembro de la comunidad escolar, tales como; inasistencia a reuniones de
apoderados, inasistencia a entrevistas, no presentar en los tiempos acordados la
documentacién solicitada del estudiante por los diferentes estamentos del colegio,
entre otras.

Se considerara como falta grave la reiteracion de faltas leves (mas de dos)

Medidas adoptadas

Faltas leves: Se informara la falta mediante correo electrénico o en registro de anotaciones del estudiante en la

plataforma Educamos.
Faltas graves: En caso de incurrir en faltas graves, se tomaran las siguientes medidas:

- 1 falta grave: Se informara al apoderado que debe asistir a firmar al colegio una notificacién por
incumplimiento a deberes del apoderado, en caso de no asistir, se enviara por correo electrénico.

- 2 faltas graves: Se citara al apoderado a entrevista con Direccidn de Ciclo con el objetivo revertir la
conducta y generar acuerdos y compromisos con la Direccién de Ciclo correspondiente.

- 3 faltas graves: Apoderado sera citado por Inspectoria General para firmar carta de compromiso.

- 4 faltas graves: Se citara al apoderado a entrevista con Rectoria con el objetivo revertir la conducta y
generar acuerdos y compromisos ante posible cambio de apoderado.

- 5 faltas graves: El apoderado serd citado por Inspectoria General para ser informado del cambio de
apoderado.

Las medidas finalmente a adoptar serdn informadas a los apoderados mediante correo electrénico en un plazo de
2 dias habiles desde la adopcidn y decision de la medida.

Apelaciones

En todos los casos los involucrados cuentan con un plazo de 10 dias habiles para realizar la apelacién
correspondiente, la cual debe ser por escrito y dirigida a La Rectoria del establecimiento, quien, en base a los
antecedentes aportados y en reunion con el equipo directivo y equipo de convivencia educativa, tomara las
determinaciones correspondientes. En caso de ser necesario se convocard a consejo de profesores. Estas
medidas podran ser copulativas.

Si un apoderado se encuentra con carta de compromiso no podrd ser parte de los subcentros durante el afio
escolar lectivo.
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Protocolo de Violencia por parte de los adultos y entre adultos:

Se espera que los adultos y apoderados de la comunidad educativa Colegio Costa Cordillera, sean un
constante ejemplo para los estudiantes. Comportarse siempre en contexto de respeto hacia el entorno y los
demads integrantes de la comunidad.

A continuacion, se describen las posibles faltas en las cuales podria incumplir un adulto y sus implicancias:

Medidas a los padres, apoderados, cuidadores a cargo de un nifio y/o nifia o funcionarios que
incurra en conductas que atenten contra la sana convivencia educativa.

Tipo de falta Descripcion

Leve Cualquier comportamiento que de manera reiterada (mas de dos) que no
respete las normas de convivencia y buen trato.

Acciones que no involucren dafio fisico ni psicoldgico a otros miembros de la
comunidad educativa y todo hecho/comentario que provoque dafio a la
institucion siendo este difundido por medios verbales, escritos o difusion por
redes sociales.

Grave Cualquier actitud y comportamiento que atente contra la integridad psicoldgica
de otro integrante adulto de la comunidad educativa, el bien comun o normas
de funcionamiento especificas de mayor complejidad que no sean tipificadas
como delito por nuestra legislacidon. Agresion verbal: como son por ejemplo
proferir insultos o garabatos, hacer gestos groseros, amenazantes vy
descalificatorios, discriminar, ya sea por su condicidon social, situacién
econdmica, religion, pensamiento politico o filoséfico, ascendencia étnica,
nombre, nacionalidad, orientacidon sexual, discapacidad, defectos fisicos o
cualquier otra circunstancia; trato no adecuado, irrespetuoso transgrediendo
de esta forma el buen trato y el trato respetuoso que debe siempre existir entre
los miembros de la comunidad educativa, realizar comentarios, difundir
informacion privada o publicaciones que pudiesen dafiar la honra y/o la
dignidad y/o autoestima de los estudiantes del colegio y/o cualquier miembro
de la comunidad educativa ya sea de manera presencial, virtual o por medio de
RRSS, intervenir (llamar la atencion, advertir u otra forma) en conflictos con
nifios o nifias que no sean sus hijos, vulnerar la privacidad de otro integrante de
la comunidad educativa

En caso de reiteracidon (mds de una) de las conductas calificadas como graves se
estimara como una falta gravisima.

Gravisima Cualquier actitud, agresidon y/o comportamiento por parte de un adulto que
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atente contra la integridad fisica y/o psicolégica de cualquier otro integrante de
la comunidad educativa o cualquier otra conducta tipificada como delito.

1.- Procedimiento:

d) En el momento del hecho ocurrido

. Conversar con los involucrados si fuera posible y existiera disposicién de las partes para ello, buscando
un punto de consenso para la resolucién.

. Buscar un punto de acuerdo y calmar la situacidon. De no ser posible, informar que se solicitara la
presencia de Carabineros.

. Mantener al resto de los involucrados alejados del conflicto, evitando que los estudiantes presencien el
conflicto.

e) Posterior al conflicto:

o Constatar lesiones si fuera necesario.

. La persona afectada u otro miembro de la comunidad que haya presenciado el conflicto, deberan notificar

la situacién ocurrida mediante correo electrénico a Inspectoria General, con copia a Direccion de Ciclo.

) p . ! ficacion a | G ]
En un plazo no mayor a 5 dias habiles de ocurrido el hecho, se iniciard investigacién interna y se procedera como
sigue:

' Se notificard al apoderado, al correo electrénico indicando la falta cometida y las posibles medidas a

adoptar. Se citard para que en un plazo de dos dias habiles se presente a entrevista con Inspectoria General
efectle sus descargos y aporte medios de prueba si asi lo estima y/o solicite disculpas por escrito segln
corresponda. Si la Inspectoria General se encuentra involucrada en el hecho ocurrido, podra citar a entrevista un
miembro del equipo directivo.

° Si el apoderado no se presenta a la entrevista ni da razones de ello, se procedera por la Inspectoria General
o el Equipo Directivo a confeccionar un informe con los antecedentes aportados por el apoderado y los
antecedentes que obren en la investigacidn.

° Transcurridos 5 dias habiles desde la realizacion de la entrevista (o en su defecto la no realizacidon) Se
reunird Equipo Directivo, equipo de convivencia educativa y/o consejo de profesores del ciclo correspondiente
para analizar los descargos del apoderado y los antecedentes para determinar medidas a adoptar segun el
conjunto de antecedentes de la investigacion, considerando lo establecido en el reglamento interno y se podran
tomar las siguientes determinaciones (estas medidas podran ser copulativas). Toda accidn, consejo o reunion debe
guedar respaldada con acta firmada.

° Las medidas finalmente a adoptar seradn informadas a los apoderados mediante correo electrénico en un
plazo no superior a dos dias habiles.
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Medidas adoptadas

Faltas leves: En caso de incurrir en faltas leves, se tomaran las siguientes medidas:

- 1 falta leve: Se notificard mediante entrevista la situacién al apoderado/a y/o funcionario, se buscaran
estrategias para modificar la conducta y se registrara la entrevista. En caso de no asistir a la entrevista se enviara la
notificacidn mediante correo electronico.

- 2 faltas leves: Se realizara envio de carta de compromiso con la familia y/o funcionario y posterior trabajo
con el equipo de convivencia educativa con el fin de mejorar la conducta de los apoderados.

- 3 faltas leves: La reiteracién de 3 o mas faltas leves sera considerada como una falta grave.

Faltas graves: En caso de incurrir en faltas graves, se tomaran las siguientes medidas:

- 1 falta grave: Apoderado serd citado por Inspectoria General para firmar carta de compromiso y posterior
trabajo con el equipo de convivencia educativa con el fin de mejorar la conducta de los apoderados.

- 2 faltas graves: El apoderado sera citado por Inspectoria General para ser informado del cambio de
apoderado y/o prohibicidn de ingreso y/o de asistir a cualquier actividad del colegio tanto fuera como dentro del
establecimiento si correspondiera, por un periodo no inferior a 6 meses y no superior a un afio. Se podrd renovar
la medida de prohibicién de ingreso al establecimiento por los tiempos anteriormente nombrados. En el caso del
parvulario se podra prohibir el ingreso al establecimiento o solo al sector del parvulario.

Las medidas finalmente a adoptar seran informadas a los apoderados mediante correo electrénico en un plazo de
2 dias habiles desde la adopcidn y decision de la medida.

Faltas gravisimas: En caso de incurrir en faltas gravisimas, se podran tomar las siguientes medidas, éstas podran
ser copulativas:

. Prohibicién ingreso al colegio y/o de asistir a cualquier actividad del Colegio, tanto fuera como dentro del
establecimiento, cuando sea una falta gravisima por un periodo no inferior a 6 meses y no superior a un afio, re
evaluando la medida posterior a este periodo.

. Designacion de un nuevo apoderado, el cual debera ser informado en un plazo no mayor a 7 dias habiles
desde la notificacion de las medidas.

Las medidas finalmente a adoptar seran informadas a los apoderados mediante correo electrénico en un plazo de
2 dias habiles desde la adopcidn y decision de la medida.

Si un apoderado se encuentra con carta de compromiso u otra medida disciplinaria referente a falta grave o
gravisima no podra ser parte de los subcentros durante el afio escolar lectivo.

Apelaciones
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En todos los casos los involucrados cuentan con un plazo maximo de diez (10) dias habiles contados desde el
momento en que la medida o sancién fue informada para realizar la apelacidn correspondiente, la cual debe
ser por escrito y dirigida a La Rectoria del establecimiento, quien, en base a los antecedentes aportados y en
reunion con el equipo directivo y equipo de convivencia educativa, tomard las determinaciones
correspondientes en un plazo de 10 dias habiles para determinar respuesta a dicha apelacién. En caso de ser
necesario se convocara a consejo de profesores. Estas medidas podran ser copulativas.

De Docente a Apoderado, se procedera conforme reglamento interno de la empresa, iniciando si

procediere investigacidn interna del caso.

9. Orientaciones pedagogicas y protocolos de prevencidn y actuacion ante conductas que
constituyan falta a la seguridad y buena convivencia

Nuestro colegio basa su trabajo en los lineamientos del Ministerio de Educacidn, plasmado en todo el proceso de
la Reforma educativa. Se considera el bien superior del parvulo como la base de nuestro quehacer pedagdgico y
por tanto nuestro trabajo estd centrado en nuestros parvulos, respetando la diversidad e integralidad del
desarrollo de la persona humana, plena como sujeto de derecho, sin importar condicidn, caracteristica o edad.

Para dar coherencia a nuestro trabajo curricular nos basamos en los objetivos de aprendizaje de las nuevas Bases
Curriculares de la Educacién Parvularia que se consideran esenciales para el trabajo pedagdgico, representando lo
gue se espera que aprendan todos los parvulos en nuestro colegio.

Sumado a lo anterior, son las nuevas Bases Curriculares de la Educacidn Parvularia un aporte fundamental a la
mirada educativa con la cual se va a trabajar en aula, pues se enriquecen los fundamentos, principios y nucleos de
aprendizaje con nuevas perspectivas acerca de la infancia, el aprendizaje, la ensefanza y orientaciones valéricas,
la diversidad social, y las actitudes ciudadanas desde los primeros afios. Del mismo modo, se renuevan las
orientaciones para los procesos educativos, integrando las visiones actuales acerca de la planificacion y la
evaluacion, como también los factores que contribuyen a la generacion de ambientes de aprendizaje significativos.
Se destacan con especial énfasis en los fundamentos, principios, objetivos y orientaciones, todos aquellos factores
y aspectos distintivos de la identidad pedagdgica del nivel educativo, como son el enfoque de derechos, la
incorporaciéon del juego como eje fundamental para el aprendizaje, el protagonismo de los pérvulos en las
experiencias de aprendizaje y el resguardo de la formacidn integral.

9.1 Vulneracion de Derechos
Maltrato

Vulneracién o maltrato hacia un nifio o nifia es toda forma de perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato
negligente, malos tratos o explotacion, incluido el abuso sexual.

A continuacion, se presenta una enumeracion con la caracterizacion de diversas formas de vulneracion.
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Negligencia: Se refiere a aquellas situaciones que se caracterizan por el descuido o no atencién de las necesidades fisicas y
emocionales de los parvulos, cuando los adultos responsables tienen los conocimientos y medios para satisfacerlas. Se
caracteriza por ser un tipo de vulneracién por omision, es decir, porque el parvulo no recibe lo minimo necesario para su
sobrevivencia y bienestar, por ejemplo, falta de alimentacion, inasistencia a controles médicos, descuidos en la higiene,
incumplimiento de tratamientos médicos, multiples accidentes por descuido, entre otros.

Expresiones de negligencia®

Enfermedades reiteradas sin tratamiento.

Sin controles de nifio sano.

Escasa higiene y/o aseo.

Ropa sucia o inadecuada para el clima.

Atrasos reiterados en el retiro.Nifio(a) permanece
sin presencia de adultos en el hogar.

Intoxicacion por ingesta de productos téxicos.

Nifio y nifia circula solo por la calle, entre otras.

Indicadores de sospecha de negligencia

° Descuido en los cuidados y/o atencion de salud
oportuna segun la enfermedad o accidente que presenta.
° Descuido en la higiene y/o presentacion personal.
° Retiro tardio o no retiro del parvulo del

establecimiento.

° El parvulo es retirado(a) por un adulto en estado de
ebriedad o bajo los efectos de drogas.

° El parvulo es retirado(a) por personas no
autorizadas en su ficha de matricula.

° El parvulo ingiere productos téxicos
(medicamentos, cloro, etc.).

° El parvulo sale del hogar y/o establecimiento sin
supervision de un adulto, entre otras.

! Orientaciones Para el Buen Trato en Educacién Parvularia, Subsecretaria de Educacion Parvularia Ministerio de
Educacion Gobierno de Chile 2017 (Arén y Machuca, 2002; Mineduc, 2011; Mineduc, 2013; ONU, 2011; ONU,

2015)

ser testigo de violencia intrafamiliar.

Maltrato Psicolégico: Conductas dirigidas a causar temor, intimidar, controlar la conducta. Puede implicar hostigamiento
verbal que se observa como insultos, criticas, descalificaciones, amenazas, rechazo implicito o explicito. El hostigamiento
basado en la discriminacidn por raza, religidén, sexo, género, entre otros, también se considera maltrato psicolégico, asi como

Expresion maltrato psicolégico®
° Insultos, descalificaciones y  manipulaciones,
exceso de control y/o exigencia.
° Agresiones verbales atemorizantes.
° Culpar, ridiculizar
° Humillar, amenazar
° Falta de estimulacion
° Relacion ambivalente/desapego

Indi r h maltrato psicoldgico®
° Se muestra triste o angustiado.
° Se observa a sus adultos cercanos descalificando

y/o agrediendo verbalmente al nifio y nifia.

° Autoagresiones.

° Poca estimulacion en su desarrollo integral.
Rechazo a un adulto.

° Adulto distante emocionalmente.

° Nifio y nifia relata agresiones verbales por parte de
un adulto.

° Se muestra preocupado cuando otros lloran.

° Parece tener miedo a sus cuidadores o no quiere
volver a la casa.

° Se auto descalifica.

° No reconoce que ha sido victima de maltrato, sino

que menciona que se ha portado mal.
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° Problemas de atencién y concentracion.
. Se observa hipervigilante.

3 . .
Protocolo vulneracién de Derechos de Los parvulos Integra.
4 .2 .
Protocolo vulneracién de Derechos de Los parvulos Integra.

5 L .
Protocolo vulneracidn de Derechos de Los parvulos Integra

Abuso Sexual: Las vulneraciones en la esfera de la sexualidad implica cualquier actividad con un nifio o una nifia en la que se
establece una relacidon de poder sobre él, y en la que por su nivel de desarrollo no puede dar el consentimiento. Considera
tocaciones o besos con connotacién sexual; simulacién de acto sexual; exhibir o registrar material pornograficoy violacion.
No todas las vulneraciones en el area de la sexualidad son constitutivas de delito. Especial consideracién se debe tener
cuando la situacidon se da entre los parvulos, hecho que no es delito si los involucrados son menores de 14 afios, sin
embargo, implica de todos modos una vulneracion de la sexualidad.

Expresiones del abuso sexual®

. fisi Si fisi
° Manoseos o tocaciones de las partes intimas del ° Insinuaciones verbales con connotacién sexual.
nifio y nifa. ° Relatos con contenidos de connotacidn sexual.
° Masturbacién del parvulo o estimulacion genital ° Conductas exhibicionistas (exhibirse desnudo o
directa. masturbarse frente a un nifio(a).
° Solicitar u obligar al nifio(a) que estimule ° Conductas voyeristas (solicitar a un nifio(a) que se
oralmente los genitales del adulto(a) o bien que se los desnude y/o asuma posiciones erdticas para observar).
toque. ° Exponer al nifio(a) a observar material
° Incitar a los(as) nifios(as) a  participar en pornografico.
actividades sexuales con otras personas o animales. ° Uso de un lenguaje sexual por parte del adulto
° Penetracion en la vagina, ano o boca, en delante de los parvulos.
cualquiera de sus variantes (con partes del cuerpo, ° Incitar al nifio(a) a observar actos sexuales entre
objetos, etc.). dos personas, mas personas o a presenciar abusos sexuales
° Besos en la boca con introduccién de lengua por hacia otros nifos(as).
parte de un adulto. ° Utilizar al nifio(a) en la produccién de material
pornografico.
° Promover la explotacion sexual comercial infantil.

Indicadores de sospecha de abuso sexual’

Al hablar de una sospecha de abuso sexual, se esta dando cuenta de un hecho de connotacién sexual que puede detectarse
a través de indicadores que se manifiestan por medio de conversaciones, sefiales fisicas y/o comportamiento de un nifio o
nifia que da cuenta expresa o circunstancialmente de una afectacion en la esfera de su sexualidad y/o intimidad.

Los hechos de connotacidn sexual pueden involucrar o asociar eventualmente a un(a) adulto(a) con la conducta
transgresora, la que no debe confundirse con acciones propias de un contexto normal de aseo y/o higiene o de cuidado

hacia el nifio o nifia.

Cabe sefialar que no existen comportamientos ni indicadores especificos que permitan identificar claramente si un nifio o
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nifia esta siendo victima de abuso sexual, sin embargo, existen sefales que permiten generar un nivel de alerta o en su
conjunto una sospecha de abuso sexual. En general, se sefiala que el criterio mas importante para configurar una sospecha
de abuso sexual infantil es el relato parcial o total que es dado por un nifio o nifia a un tercero, que da cuenta de algun
hecho que se configura como de connotacién sexual.

®protocolo de Actuacién Institucion al frente a las Sospechas de Vulneracion de Derechos de los parvulos Departamento de
Proteccion de Derechos Direccion de Promocion y Proteccidn de la Infancia fundacién Integra 2016.
’Protocolo de Actuacion Institucién al frente a las Sospechas de Vulneracién de Derechos de los parvulos Departamento de

Proteccion de Derechos Direccion de Promocién y Proteccidn de la Infancia fundacién Integra 2016

Area fisi Area C v Emocional

) o . ° Cambios bruscos de conducta: De introvertido vy
. Quejas de dolor, picazén o heridas en la zona . N .
pasivo se comporta inquieto vy agresivo. - De conversador y

enital o anal. . , N . .
g extrovertido se comporta retraido, solitario y silencioso.

° Ropa interior rasgada, manchada y/o . . .
P gada, v/ ° Aparicién de temores repentinos e infundados.
ensangrentada. . .
) ) ] ° Miedo a estar solo, a alguna persona o género en
° Sangramiento y/o presencia de secreciones al )
) especial (por lo general adultos).
orinar. . .
L ) ° Rechazo a alguien en forma repentina.
. Irritacién en zona genital o anal. - —
) o . Rechazo a las caricias y/o a cualquier tipo de contacto
° Infecciones urinarias frecuentes. -
e ) fisico.
° Enfermedades de transmisién sexual en genitales, . . o
b N ° Resistencia a desnudarse y bafiarse y/o a ser
ano, boca (herpes, gonorrea, entre otras).
’ ( ) pes, & ’ ) mudado.
. Dificultades para andar y sentarse.
o ; ' ° Llantos frecuentes.
° Pérdida de control de esfinter y/o vesical. . .
o ) ) ° Angustia de separacion.
° Somatizaciones que son signos de  angustia . . .
° Resistencia a estar con un adulto en particular o en

(dolores abdominales, fatiga crénica, migrafia, trastornos e .
un lugar especifico (casa o parvulario).

del suefio y apetito).

° Trastornos del suefio (pesadillas, terrores nocturnos)
y/o alimentacién.
° Besos en la boca con introduccion de lengua.
Area sexual Conductas sexuales NO esperadas para la edad entre nifios(as)
en la primera infancia®
° Conocimiento sexual precoz, ya sea un lenguaje
y/o comportamiento que denotan el manejo de ° Imita conductas sexuales adultas con otros nifios(as)
conocimiento detallado y especifico en relaciéon a 0 mufiecos.
conductas sexuales de los adultos o relato de historias de ° Conocimiento sexual precoz.
connotacion sexual. ° Habla excesivamente sobre actos sexuales. Inserta
] Interaccidn sexualizada con otras personas. objetos en la vagina y/o ano.
. Dibujos sexualmente explicitos. ° Tiene contacto oral con los genitales de otro nifio(a).
. Conducta de autoestimulacién compulsiva y . Se autoestimula con aumento en intensidad y
frecuente. frecuencia produciéndose irritacién o lesidn en el area genital.
U Actitud seductora y/o erotizada. ° Su interés se focaliza en los juegos sexualizados y/o
] Erotizacidn de relaciones y objetos no sexuales. autoestimulacion del nifio(a).
. Agresion sexual hacia otros nifios.
. Involucracion de otros nifios(as) en juegos

sexuales no esperados para la edad.

841 a sexualidad en la primera infancia y las conductas sexuales no esperadas”, DPPI-UPRI, 2014

278



COLEGIO COSTA CORDILLERA Reglamento Interno

ANTOFAGASTA 2026

Maltrato Fisico: Cualquier accidn, no accidental, por parte de los adultos a cargo que provoque dafio fisico, visible o no, al nifio o
la nifa. Puede tratarse de un castigo Unico o repetido y su magnitud puede ser leve, moderado o grave.

Cabe sefalar que no todo maltrato fisico generara una lesién corporal sin embargo de todos modos constituird una vulneracion
que debe ser interrumpida. En el caso de que existan lesiones, situaciéon que determinan los centros de salud, se estara frente a
un delito y por lo tanto debe realizarse una denuncia.

Algunas expresiones de maltrato fisico Indicadores de sospecha de maltrato fisico, con
fial fisi

] Empujar, golpear con manos, pies y/o con objetos,

quemar, cortar, zamarrear, pellizcar, morder, amarrar, lanzar | o Moretones

objetos al nifio(a), tirar el pelo/orejas. ° Rasgufios
° Quemaduras
] Cortes
° Cicatrices anteriores
° Lesiones accidentales reiterativas
Si fial fisi
° Quejas de dolor en el cuerpo.
° Relatos de agresiones fisicas por parte del nifio(a).
° Cambios bruscos de conducta: de introvertido y pasivo
se comporta inquieto y agresivo. De conversador y extrovertido
se comporta retraido, solitario y silencioso.
. Temor al contacto fisico, entre otros.

Segun sean las caracteristicas del caso, se procedera de acuerdo al Protocolo de actuacion frente a hechos
sexuales y/o de connotacidn sexual, presente en nuestro reglamento interno.

10. Procedimientos y Normas de Higiene

a) Consideraciones sobre los habitos higiénicos y de seguridad de los parvulos

El propdsito durante los momentos de ensefianza y reforzamiento de habitos, es resguardar que las necesidades
basicas de higiene, bienestar, seguridad y salud de los parvulos, sean satisfechas, potenciando la autonomia.

Seguridad y hdbitos en el bafio

° Cuando los parvulos van al bafio en grupos, siempre serdn acompafados por la educadora y/o su asistente,
guienes generaran condiciones para que adquieran mas autonomia, en un ambiente higiénico y seguro.

° Los grupos no superaran los 6 nifios.

° Es necesario que los pisos de los bafios se mantengan secos para evitar caidas.

° No se almacenardn en los bafos articulos de limpieza, desinfectantes, remedios y ningun

material que presente un riesgo para los parvulos.

° El lavado de manos debe ser antes y después de cada periodo de alimentacidn, después de ir al bafio y
después de haber salido al patio a jugar, etc.

° Una vez que utilizan los WC, cada nifio o nifia debera eliminar el papel higiénico y tirar la cadena.

° El adulto responsable debe resguardar que se lave inmediatamente las manos y las seque con toalla de
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papel desechable, la que serd eliminada en el papelero de la sala de bafio.

° Para lavarse las manos, los parvulos se subirdn las mangas para evitar que se mojen.

° En caso que se mojen o se humedezcan, estas seran cambiadas inmediatamente.

° El lavado de dientes sera después de cada periodo de alimentacion.

° Se debera evitar que los parvulos jueguen o corran con el cepillo en la boca, evitando que se lesionen.

Periodos de alimentacion

° El propdsito de esta actividad es la de satisfacer la necesidad de alimentacidn, bienestar y socializacion de
los parvulos, respetando sus tiempos de ingesta, en un ambiente calido, afectuoso, relajado y familiar.

° Durante los periodos de alimentacidn, los parvulos, desarrollaran habitos que determinardn las principales
caracteristicas de su consumo alimentario para su vida.

° Previamente se preparara la sala para crear un ambiente tranquilo, se sugiere poner musica ambiental.

° Antes y después de la actividad, se limpiaran las mesas y sillas como se indica en el procedimiento de este
tema.

° Ofrecer los alimentos en trozos pequefios para facilitar el uso del cubierto y propiciar asi la autonomia al
comer.

° Proporcionar alimentos de diferentes texturas para reforzar las habilidades masticatorias.

° Dar alimentos de variados colores para estimular su consumo.

b) Control de enfermedades contagiosas

La higiene puede ahorrar mas de un contagio en el Colegio Costa Cordillera. Un acto tan sencillo como lavarse las
manos después de volver del recreo o limpiar aquellos elementos que hayan estado en contacto con los
estudiantes enfermos ahorrara que mas de un estudiante termine manifestando estos sintomas.

' Los bafios deben estar siempre limpios y disponibles para que los nifos puedan realizar sus labores de
higiene. Es recomendable el uso de toallas de papel desechables para que cada alumno use la suya propia y que
no la comparta con otros nifios.

° Desinfectar juguetes que nifios pequefos pueden meter en su boca antes de que otros jueguen con ellos,
especialmente aquellos que hayan estado en contacto con alumnos enfermos.

° Limpieza y desinfeccién diaria de las instalaciones, equipos deportivos y juegos.

° Por parte de los padres, es muy importante inculcar a sus hijos e hijas, la responsabilidad de mantener su

higiene personal, ademads deben recordar a sus hijos lavarse las manos cuando:

a Llegan al colegio

d Antes y después de manipular alimentos

d Después de ir al bafio

1 Después de toser, estornudar o sonarse.

a Después de jugar en el exterior, especialmente en zonas donde pueda haber tierra u otros elementos
como plantas

a Después de tocar a un animal doméstico u otro animal.

° En ocasiones la mejor forma de evitar el contagio es dejar al nifio en casa y evitar que entre en contacto

con otros compaiieros.
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° ¢Cuando es recomendable tomar esta iniciativa? se recomienda que los parvulos no acudan al colegio en
estas circunstancias:

Fiebre: El nifio o nina no deberia volver a clase hasta haber pasado, al menos, 24 horas sin fiebre y pueda llevar
una actividad general normal.

Gripe: El nifio o nifia podra regresar al colegio 24 horas después de que el Ultimo sintoma de la fiebre haya
desaparecido.

Colicos: Se recomienda que el nifio o nifia vuelva al colegio 24 horas después de iniciar tratamiento médico
indicado por el pediatra.

Diarrea: Es aconsejable que el niflo o nifia vuelva al colegio 48 horas después de que se hayan normalizado las
evacuaciones.

Exantema _cutdneo: Si se trata de una escarlatina, bastara con que pasen 24 horas tras iniciar el tratamiento,
mientras que, si es una varicela, habra que esperar a que todas las heridas se hayan secado y tengan costra.
Conjuntivitis: El nifio o nifia puede volver a la escuela a las 24 horas de empezar el tratamiento.

Otitis: Es recomendable que el nifio o nifa vuelva al colegio 24 horas después de haber consultado con el pediatra
y comenzado tratamiento indicado por profesional.

° Cabe destacar que, en caso de enfermedades infectocontagiosas, es necesario que los parvulos sean
atendidos por un médico, quien debera emitir certificado y sea presentado por el o la apoderada en el Colegio
antes de reintegrar al parvulo al colegio.
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ANEXOS
ANEXO N°1: POLITICA PREVENTIVA RESPECTO AL USO RESPONSABLE DE
TECNOLOGIA

El siguiente documento tiene por fin describir aquellas practicas que deben seguir todos los miembros de nuestro
colegio Costa Cordillera, en relacién con el uso de aparatos tecnoldgicos*, paginas web, aplicaciones, RRSS y
correo electrénico, tanto dentro como fuera del establecimiento educacional. Bajo esta premisa, se hace
necesario recordar que el objetivo de este documento apunta a considerar los aspectos de cuidado y respeto
hacia si mismo, los demas y la institucion.

Demuestro respeto hacia mi

mismo a través de estas acciones:

Reflexionaré con criterio respecto a

lo que publicé en linea.

Utilizaré nombres de usuarios y

contrasefias apropiados.

Demuestro respeto hacia los demas a
través de estas acciones:

No usaré los medios digitales para
difamar, injuriar, enganar, maltratar o
acosar a otros (ciberbullying).

No usaré los medios electrénicos de
comunicacién para enviar mensajes,
imagenes, archivos inapropiados e
inadecuados, ofensivos o no
autorizados.

Usaré lenguaje correcto y cortés
cuando redacte publicaciones o escriba
en medios tecnoldgicos, tales como
correos electronicos, redes sociales,
mensajeria de texto, etc.

No ingresaré a espacios digitales
utilizando las credenciales o nombres y
contrasefas de otra persona sin su
permiso

Respetaré la privacidad de otros,
evitando publicar fotos, imagenes,
videos o etiquetar a alguien sin su
consentimiento previo.

No haré mal uso de mi correo

Demuestro respeto a la
Institucion a través de estas
acciones:

Usaré sélo los recursos
tecnoldgicos que el colegio
me permite.

Respetaré el derecho de
autor, citando la fuente de
todos los archivos, fotos o
informacién utilizada para
realizar mis labores.

Cuidaré todos los aparatos
electrénicos, muebles,
infraestructura, software,
licencias que el colegio me
brinde, sin hacer mal uso de
ellos
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institucional, para enganar u ofender a
otra persona, ya sea miembro o no del
colegio.

Acciones de autocuidado:

Cuidaré y filtraré la informacion que
publico en linea, procurando
mantener la confidencialidad de
datos personales sensibles, tales
como edad, direccidn particular,
numeros de teléfonos personales,
horarios, rutinas y ubicaciones.

Informaré sobre cualquier mal uso
de tecnologia o medios
tecnoldgicos, como correos
electrdénicos, sitios web y/o
comentarios inapropiados a través
de mensajeria o por redes sociales
a un adulto o profesor de confianza.

Mantendré la confidencialidad de
mis contrasenas, salvo en aquellos
casos que mis padres o autoridades
del colegio me las soliciten.

Acciones de cuidado hacia los demas:

No ingresaré a sitios que atenten
contra la dignidad de cualquier
persona, tales como sitios racistas,
xenofdbicos, pornograficos o aquellos
gue promueven el maltrato,
agresiones, abuso o violencia.

Informaré a un adulto o profesor el
incumplimiento de lo anterior por
terceros.

Acciones de cuidado hacia
la Institucion:

Cuidaré los computadores y
dispositivos digitales que el
colegio me facilite.

No usaré el nombre del
colegio para difamar o
atacar a otro.

*Seran considerados dispositivos tecnoldgicos computadores, laptops, PC, IPads, IPods, IWatch, IPhones,

Smartphones, teléfonos celulares, tablets, camaras de video y fotografias, grabadoras, memorias externas

(pendrive) ya sean privados o del colegio.

283



COLEGIO COSTA CORDILLERA Reglamento Interno

ANTOFAGASTA 2026

ANEXO 2: REGLAMENTO DE EVALUACION, CALIFICACION Y PROMOCION

REGLAMENTO DE EVALUACION, CALIFICACION Y PROMOCION
COLEGIO COSTA CORDILLERA
ANTOFAGASTA
2026

USO DE LENGUAIJE INCLUSIVO

En la elaboracion del presente documento, se ha procurado utilizar un lenguaje inclusivo que no discrimine ni
marque diferencias entre hombres y mujeres ha sido una preocupacion central. Sin embargo, y con el fin de
evitar la sobrecarga grdfica que supondria utilizar en castellano “o/a/e” para marcar la existencia de los géneros,
se ha optado por utilizar - en la mayor parte de los casos - el masculino genérico, en el entendido de que todas las
menciones representan a todos los géneros existentes.

TITULO PRIMERO: INDICACIONES GENERALES

Nombre: COLEGIO COSTA CORDILLERA

Reconocimiento Oficial: Rol Base de Dato: 41009-8

2z

I.DESCRIPCION DEL COLEGIO

El Proyecto Educativo del Colegio Costa Cordillera de Antofagasta, es un establecimiento de Educacién particular
pagada, que atiende estudiantes desde el nivel de Playgroup, correspondiente al nivel Medio Mayor hasta Cuarto
Ao de Ensefianza Media. Fomenta una educacion integral desde los estudiantes de educacién Parvularia hasta la
ensefianza media, para las familias en la ciudad de Antofagasta. Nuestra finalidad es la formacion de personas con
valores, reflexivas, criticas y conscientes, con las habilidades necesarias para salir al mundo a ser un aporte en su
entorno. El logro de estos objetivos es a través de metodologias diversas, el deporte y actividad fisica y la
formacién de una comunidad educativa que participe del camino, preparando a nuestros estudiantes en un

mundo globalizado.

CONSIDERACIONES

El periodo escolar anual se divide en tres trimestres, con receso escolar de dos semanas al término del primer y
segundo trimestre. Al término del tercer trimestre el receso escolar corresponderad a las vacaciones de verano.
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II.DISPOSICIONES GENERALES.

DEL MARCO LEGAL

El presente Reglamento de Evaluacién, Calificacion y Promocién Escolar, en adelante el Reglamento, ha sido
actualizado en funcién de lo dispuesto en el Decreto N2 67/2018, que actualiza los criterios y normativas minimas
nacionales de evaluacién, calificacidon y promocion escolar de estudiantes de educacidn regular en sus niveles
basico y medio, (formacién general y diferenciada). Para efectos de Educacién Parvularia, se consideran los
derivados del Reglamento Interno de Educacién Parvularia, establecidos en la Circular N°860, definido por la
Superintendencia de Educacion.

Ademas, se fundamenta en un conjunto de normas y principios legales de la politica educativa vigente, entre las
que se destacan:

1. Ley General de Educacion, N2 20.370.

2. Orientaciones para la aplicacion del decreto 67/2018 de evaluacion, calificacion y promocidn escolar.
Unidad de Curriculum y Evaluacidn. (2019).

Ley de Inclusidon Escolar, N2 20.845.

Ley de Desarrollo Profesional Docente, N2 20.903.

Ley que Modifica el Régimen de Jornada Escolar Completa Diurna y otros Cuerpos Legales, N2 19.979.
Orientaciones Contenidas en las Bases Curriculares del Sistema Educacional Chileno.

Planificacidn y evaluacién. Orientaciones Técnicas Pedagogicas para el nivel de Educacion Parvularia.
Decreto N2 170/2009 — Normas para Determinar los Alumnos con Necesidades Educativas Especiales.

Lo NV R W

Decreto N2 83/2015 — Orientaciones Sobre Estrategias Diversificadas de Ensefianza para Educacion.

En términos generales, el foco principal del decreto 67 es transitar hacia un uso pedagdgico de la evaluacion. Lo
anterior, tiene que ver con la capacidad de una escuela de convertir la evaluacion en una herramienta que apoye
tanto los aprendizajes de los estudiantes como las instancias de monitoreo y reflexion, para que docentes y
equipos de gestion puedan tomar mejores decisiones respecto a su propio proceso de ensefianza-aprendizaje.

DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES

a) Conocer, comprender y ser evaluados sumativa y formativamente segun los objetivos de aprendizaje,
transmitidos por el docente en cada unidad.

b) Conocer y comprender las ribricas, instrumentos u otro sistema de evaluaciones previo a su aplicacién.

c) Ser evaluado sumativamente en un trimestre, con al menos dos tipos de instrumentos o procedimientos
distintos.

d) Conocer el resultado de sus evaluaciones sumativas, antes de rendir la siguiente de igual categoria en una
misma asignatura. Esta calificacién debe ser consignada por el docente, en la plataforma SM Educamos.

e) Ser informado de los resultados y correccidén de todas las evaluaciones sumativas y de proceso en un plazo que
no podrd exceder de 10 dias habiles contados desde el dia siguiente a la fecha en que el instrumento fue aplicado.
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f) Contar con al menos una actividad de retroalimentacidn pertinente y oportuna respecto de su desempefio. En el
caso de las evaluaciones sumativas, esta retroalimentacion debe realizarse al momento de la entrega de
resultados.

g) En el caso de necesitar, puede solicitar por correo electrénico una revision de su evaluaciéon sumativa al
profesor de asignatura indicando el o los aspectos a revisar siguiendo el procedimiento indicado en el anexo N°4.

h) Recibir y quedarse con el instrumento aplicado, respondido y corregido.

i) Por ausencia a mas de dos evaluaciones calificadas y que hayan sido debidamente justificadas, de acuerdo a este
Reglamento, se deberan recalendarizar sus evaluaciones a través de la Direccién de Ciclo correspondiente.

j) Ser evaluado por profesionales externos en caso de que se detecten posibles necesidades educativas, a partir de
la observacion o derivacidn realizada por los distintos agentes del ambito escolar.

DEBERES DE LOS ESTUDIANTES

a) Comprometerse con cada instancia de evaluacién para mejorar su aprendizaje.
b) Asistir y rendir las evaluaciones sumativas y formativas en la fecha y hora prevista.

c) Actuar con honestidad en las instancias evaluativas. Esto implica no plagiar un trabajo o parte de éste, copiar a
un compafiero/a en una evaluaciéon sumativa o recibir ayuda de la familia en el hogar y/o utilizar elementos o
herramientas tecnoldgicas.

d) Entregar en el plazo sefialado por el docente, los trabajos individuales o grupales, disertaciones y otros
similares.

e) Actuar con responsabilidad en los trabajos de grupo y talleres, de manera tal de aportar adecuadamente en el
logro de la actividad propuesta.

f) Respetar el material, trabajos propios y trabajos de sus compafieros dentro y fuera de las salas de clases. En
caso de deterioro intencionado, serd considerado una falta segln cataloga el Reglamento Interno.

g) Es responsabilidad del estudiante mantenerse informado sobre contenidos, actividades y evaluaciones propias
de su nivel, incluso cuando se haya ausentado.

DERECHOS DE LAS FAMILIAS Y DEL APODERADO(A):

a) Ser informadas de manera clara y oportuna sobre los procesos evaluativos que involucren a sus hijos,
incluyendo los criterios de evaluacion, fechas de evaluaciones y resultados obtenidos.

b) Conocer el contenido a medir de las evaluaciones, como también sus respectivas fechas garantizando asi la
transparencia del proceso por medio de la plataforma de SM Educamos.

c) Recibir orientacién por parte de los docentes y la Direccion de Ciclo correspondiente sobre cémo apoyar de
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manera efectiva el proceso de aprendizaje y la preparacidn para las evaluaciones de sus hijos en casa.

d) Ser escuchadas y consideradas en caso de discrepancias o inquietudes respecto a los procesos evaluativos,
contando con canales de comunicacidon adecuados para expresar sus opiniones y recibir respuestas pertinentes
por parte de la institucidon educativa.

DEBERES DE LAS FAMILIAS Y DEL APODERADO(A):

a) Mantenerse informados sobre las politicas y normativas del establecimiento educativo en relacidn con los
procesos evaluativos, comprometiéndose a respetarlas y a contribuir activamente en su cumplimiento.

b) Comprometerse activamente con el proceso educativo de sus hijos, brindando el apoyo necesario para que
estos cumplan con sus responsabilidades académicas, incluyendo la preparacién para evaluaciones y/o recursos
materiales.

c) Revisar continuamente todos los canales de comunicacidon e informacién entregada desde el colegio, para
mantenerse al tanto de los procesos evaluativos proximos como también del desempefio del estudiante.

d) Respetar los tiempos y procedimientos establecidos por la institucién educativa en relaciéon con las
evaluaciones, asegurando la asistencia de los estudiantes a las mismas y promoviendo una cultura de
responsabilidad frente a las obligaciones escolares.

e) Colaborar en la promocién de la honestidad académica, fomentando valores como la originalidad en el trabajo y
la ética en el proceso de evaluacion, evitando cualquier forma de ayuda indebida en las tareas y examenes de los
estudiantes.

f) Mantener una comunicacion fluida, respetuosa y constante con los docentes y Direccién de Ciclo para estar al
tanto del desempeiio académico de sus hijos, asi como de cualquier situacion que pueda afectar su rendimiento
escolar, siguiendo el conducto regular.

g) Respetar y apoyar las decisiones y orientaciones entregadas por los profesionales de la educacion en relacién
con el proceso evaluativo y el desarrollo académico de los estudiantes.

h) Colaborar en la creacién de un ambiente favorable para el estudio en el hogar, proporcionando las condiciones
necesarias para que los estudiantes puedan concentrarse y dedicarse a sus actividades académicas de manera
efectiva.

En caso de que un apoderado no cumpla con sus deberes del rol, se aplicara el Protocolo por incumplimiento de
deberes de apoderados, presente en el Reglamento Interno del colegio.

IIl. PROPOSITO Y ALCANCES DEL REGLAMENTO DE EVALUACION, CALIFICACION Y PROMOCION ESCOLAR.

Para efectos del presente documento y segun las definiciones establecidas en el Articulo 22 del Decreto N2
67/2018, se entenderd por:
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1. Reglamento de Evaluacion: Instrumento mediante el cual se establecen los procedimientos de caracter
objetivo y transparente para la evaluacién periddica de los logros y aprendizajes de los estudiantes, basados en las
normas minimas nacionales sobre evaluacidn, calificacion y promocion.

2. Evaluacidn: Proceso que permite levantar evidencias de los aprendizajes de los estudiantes, a través de un
conjunto de acciones lideradas por los profesionales de la educacién y equipos pedagdgicos, para que tanto ellos
como los estudiantes, puedan obtener e interpretar la informacion sobre el aprendizaje, con el objeto de adoptar
decisiones que permitan promover el progreso del aprendizaje y retroalimentar los procesos de ensenanza,
compartiendo esta informacidn con las familias.

3. Calificacion: Representacion del logro en el aprendizaje en los niveles de Ensefianza Bdsica y Media, a
través de un proceso de evaluacidn, que permite transmitir un significado compartido respecto a dicho
aprendizaje mediante un nimero, simbolo o concepto.

4. Curso: Etapa de un ciclo que compone un nivel, modalidad, formacién general comun o diferenciada y
especialidad si corresponde, del proceso de ensefianza y aprendizaje, que se desarrolla durante un afio escolar
determinado, a través de los planes de estudio y Bases Curriculares vigentes.

5. Promocidn: Accién mediante la cual el estudiante de Ensefianza Basica y Ensefianza Media culmina
favorablemente un curso, transitando al curso inmediatamente superior o egresando del nivel de Educacion
Media. En Educacidn Parvularia la promocién es automatica.

PRINCIPIOS EVALUATIVOS

A partir del analisis del Proyecto Educativo del Colegio Costa Cordillera, se derivan las siguientes caracteristicas del
proceso evaluativo.

1. Se centra en las caracteristicas de los estudiantes, tomando en cuenta la edad, los intereses, estilos de
aprendizaje y el nivel de desarrollo.

2. Es parte del proceso de aprendizaje, el cual se inicia con la eleccién de objetivos y finaliza con la
internalizacion de éstos. En concordancia con el proceso se seleccionan las experiencias de aprendizaje, las cuales
se plasman en la planificacién, para posteriormente aplicar los procedimientos evaluativos que respondan al
espiritu movilizador del Colegio Costa Cordillera, el logro de metas y resultados segun el curriculum vigente y
Proyecto Educativo Institucional.

3. La evaluacién se encuentra inserta en el proceso de aprendizaje, se comprende como un proceso
continuo, presente desde el momento en que el estudiante inicia el aprendizaje hasta el instante final cuando lo
hace suyo.

4. Es participativo; al interactuar con el estudiante y al hacerlo participe de su proceso de aprendizaje.

o. En algunas oportunidades es un proceso interdisciplinario; al ser compartido por varias asignaturas,
motivando al estudiante a apropiarse de los aprendizajes.

6. Es dindmico, puesto que adopta diversas estrategias y procedimientos de evaluacién para recopilar
informacion que permita un mejoramiento continuo de la calidad de los aprendizajes del estudiantado.

IV. MEDIOS DE DIFUSION Y ACTUALIZACION
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Las disposiciones del presente Reglamento son validas para todos los niveles de Educacion Bésica y Educacion
Media se encontraran vigentes a partir del inicio del afio escolar 2026.

DIFUSION DEL REGLAMENTO:

a. Serd presentado a los docentes y a asistentes de la educacion a inicios del afio lectivo (primer trimestre).

b. Sera socializado durante el primer trimestre del afio lectivo con los apoderados. Y a los estudiantes en la clase
de Orientacién, Consejo de Curso u otro espacio acordado, junto al profesor jefe y/o Direccidon de Ciclo.

c. Sera difundido a la comunidad, a través de la pagina web del colegio y mediante un extracto a la comunidad.

d. Una copia del documento normativo estard disponible en Inspectoria y Direccion de Ciclo, para la consulta de
los estudiantes, apoderados y comunidad educativa en general.

REVISION ANUAL DEL REGLAMENTO:

a. Al inicio de cada afio, se realizard una revisién de este documento, en conjunto con los diversos actores
involucrados en la confeccidn y aplicacidn, con el objetivo de incorporar las modificaciones necesarias de acuerdo
a la normativa vigente. Toda modificacion sera informada a los apoderados a través de un documento anexo.

b. Todas las modificaciones realizadas entrardn en vigencia una vez informadas y difundidas a la comunidad
escolar, a excepcidon de aquellas que respondan al cumplimiento de una obligacién legal, las que se entenderan
por vigentes al momento de su realizacion.

TITULO SEGUNDO: REGLAMENTO DE EVALUACION, CALIFICACION Y PROMOCION ESCOLAR.

I.LFUNDAMENTACION.

Art.1.- La concepcién curricular del presente Reglamento estd orientada al desarrollo de procesos de
ensefianza-aprendizaje, propiciados por la estructura de las Bases Curriculares que contemplan conocimientos,
habilidades y actitudes. Bajo este contexto, se busca entregar a todos los estudiantes, aprendizajes que les
permitan desarrollar el pensamiento critico y creativo, las capacidades de comunicacion y reflexién, para asi
adquirir la autonomia necesaria para participar de manera activa y respetuosa en la sociedad, desarrolldndose de
tal modo que les sea posible proseguir con éxito las etapas educativas posteriores.

Art.2.- Toda accidn de evaluacion, calificacion y promocidon debe estar enmarcada en un enfoque de derecho,
garantizando el respeto a los estudiantes, brindandoles posibilidades reales de crecimiento y desarrollo dentro del
contexto educativo. Desde la perspectiva pedagdgica, se fundamenta en el dominio integral del aprendizaje y en el
respeto a las diferencias individuales.

Art.3.- Toda accidn de evaluacion debe brindar informacidon que permita a los estudiantes de Ensefianza Basica y
Media conocer su nivel de avance en relacién a lo esperado. Ademas, éstos deberan ser informados con suficiente
anticipacién sobre las formas y criterios de evaluacién, y a ser evaluados y promovidos de acuerdo a un sistema
objetivo y transparente.
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Art.4.- El apoderado recibird un informe con las calificaciones obtenidas por los estudiantes en las asignaturas del
Plan de Estudio, de manera Trimestral, junto con un Informe de Desarrollo Personal, Social y Familiar de forma
anual. Este informe se entregara Unicamente al término del afio escolar.

II.EVALUACION

FUNCIONES DE LA EVALUACION.

Art.5.- La evaluacion forma parte intrinseca de los procesos de ensefianza y aprendizaje, siendo una herramienta
central para el desarrollo de los conocimientos, habilidades y actitudes prescritas en el Curriculum Nacional. Este
Reglamento hace referencia a que los procesos de evaluacion podrdn usarse de manera formativa o sumativa,
haciendo una distincién segun su intencionalidad dentro del aula.

a. Evaluacidon Formativa: Es aquella evaluacion que tiene por objetivo reflexionar sobre el aprendizaje y la
ensefianza para tomar decisiones pedagdgicas pertinentes y oportunas, que busquen promover el progreso del
aprendizaje de la totalidad de los estudiantes, considerando la diversidad presente en las aulas. Lo central de este
tipo de evaluacidn es su uso para retroalimentar a los estudiantes sobre su aprendizaje, y los docentes respecto de
sus practicas.

Es el tipo de evaluacidn mads cercana al espiritu de esta nueva reglamentacién, su propdsito es diagnosticar y
monitorear el proceso de aprendizaje de los estudiantes por lo que es fundamental su integracion en la
ensefianza.

Para cumplir con un enfoque formativo, la evaluacion debe:

° Ser un insumo que permita orientar la ensefianza, ajustando las planificaciones y las estrategias didacticas
y/o metodoldgicas.
° Dar cuenta tanto a estudiantes como a docentes del logro de los aprendizajes, de manera oportuna,

variada, precisa y comprensible.

° Ser una herramienta que favorezca en los estudiantes a la comprensién del nivel de desarrollo de sus
aprendizajes y de los desafios que debe asumir para mejorarlos, de modo tal que se sientan protagonistas de sus
procesos de aprendizaje.

° Proporcionar a los docentes y educadoras de parvulos evidencia rigurosa y objetiva, sobre los logros de
aprendizaje de sus estudiantes, de modo tal que puedan analizar la efectividad de las estrategias y practicas
pedagdgicas ajustandose a la trayectoria y necesidades de éstos.

° Sentar las bases para la reflexion y toma de decisiones pedagdgicas respecto de los procesos de
ensefianza y aprendizaje, lo que, a la vez, promueve el rol protagdnico y activo de los estudiantes.

b. Evaluacion Sumativa: tiene por objeto certificar, generalmente mediante una calificacion, los aprendizajes
logrados por los estudiantes. Se entendera por evaluacidon sumativa cualquier procedimiento e instrumento que,
habiendo estado previamente planificado e informado a los estudiantes tenga como componente una calificacion
a consignar en el libro digital, ya sea directamente o con caracter de acumulativo.

Art.6.- Dado que el caracter formativo de la evaluacién radica principalmente en su uso para la retroalimentacion
continua y significativa de los procesos de ensefianza y aprendizaje, el propdsito formativo y sumativo no son
excluyentes entre si (Masters, 2015; Guskey & Bailey, 2010; Newton, 2007). Es decir, la evaluacidon sumativa
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también puede adoptar un enfoque formativo.

Art.7.- Respecto al objeto de evaluacién, es decir, respecto sobre lo que se esta mirando del aprendizaje del
estudiante, se distingue tres tipos de objetos:

° Evaluacion de proceso: Evaluacién continua que se realiza durante el desarrollo de una unidad con el
propésito de monitorear cdmo el estudiante va construyendo sus aprendizajes. Permite entregar
retroalimentacidn oportuna y ajustar la ensefianza.

° Evaluacion de progreso: Evaluacién que permite evidenciar el nivel de avance del estudiante en relacién
con los Objetivos de Aprendizaje establecidos, considerando su punto de partida y metas definidas.

° Evaluacion de producto: Evaluacién aplicada al finalizar una unidad o periodo, cuyo propdsito es verificar
y calificar el nivel de logro alcanzado respecto de los Objetivos de Aprendizaje.

Art.8.- La definicidn de las evaluaciones a realizar en su tipo, instrumento, agentes y periodicidad, serd definida en
conjunto entre el docente, Coordinacidon de Departamento, Direccidn de Ciclo y lineamientos provenientes de la
Direccion Académica.

Art.9.- Respecto a las estrategias para evaluar:

Las estrategias de evaluacidon son multiples y dependen de los OA abordados en el aula. En este sentido, la
diversificacion de los escenarios evaluativos (formatos, metodologias y procedimientos evaluativos) deben dar
cuenta de la diversidad de modos de aprender y evidenciar el aprendizaje de los estudiantes. El colegio promovera
el uso de una variedad de instrumentos de evaluacién por parte de los docentes, con el objetivo de abordar la
diversidad de nuestros estudiantes de manera efectiva.

I11.NORMAS GENERALES

Art.10.- Las normas y disposiciones de este reglamento se aplicaran de acuerdo al Decreto Supremo N2 67 del
2018 “Aprueba normas minimas nacionales sobre evaluacidn, calificacion y promocion”.

Art.11.- Las evaluaciones utilizadas para evaluar los aprendizajes de los estudiantes, han de considerar:

a. El momento y la intencién, utilizando procedimientos de evaluacidn diagndstica, formativa o sumativa.
b. La evaluacién de los objetivos de aprendizaje, a través de criterios e indicadores claros y previamente
informados.

Tipos de evaluacion:

a. Heteroevaluacion: Es un tipo de evaluacidén en la que una persona distinta al estudiante, en particular el
docente, evalta el desempeiio del estudiante.

b. Coevaluacion: Es un tipo de evaluacion en la que los propios compafieros de clase evallan el desempefio
de sus pares, bajo la orientacidn y criterios establecidos previamente por cada docente.

C. Autoevaluacién: Es un tipo de evaluacidn en la que el propio estudiante reflexiona y evalla su propio
desempenio, identificando fortalezas, debilidades y areas de mejora en su aprendizaje.

Cada curso tendrd su calendario de evaluacién,dado a conocer al estudiantado y familias en forma trimestral,
publicado en el libro digital y en Classroom. Cualquier cambio se reflejara en estas mismas plataformas y se
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informara por medio del correo electrénico.

El estudiantado podra rendir tres evaluaciones sumativas diarias, con excepcién de evaluaciones de proceso o
entrega de trabajos acordados anteriormente y aprobados por la Direccion de Ciclo. A esta regla también se
excluyen los electivos de IlI° y IV° Medio.

Si un estudiante ademas tiene calendarizadas evaluaciones pendientes debera rendir la totalidad de las
evaluaciones del dia salvo que cuente con un calendario excepcional formalizado por la Direccion de Ciclo. Los
objetivos de aprendizaje a evaluar, se deberan terminar de trabajar en clases con 7 dias de anticipacion a la fecha
acordada.

Las evaluaciones pendientes se realizaran en los dias definidos por el Colegio (desde 3° basico hasta IV° Medio),
fuera del horario de clases a excepciones autorizadas por la Direcciéon de Ciclo. Los estudiantes no podran
responder una evaluacién que no es monitoreada por un profesor/a. En el caso de Educacion Fisica las
evaluaciones pendientes practicas seran tomadas durante el desarrollo de las clases.

Art.12- Los estudiantes, seran evaluados en todas las asignaturas del Plan de Estudio, en periodos trimestrales,
con una cantidad minima de calificaciones en coherencia con la planificacién de la asignatura. Se consideraran
evaluaciones por asignatura, interdisciplinarias y/o proyectos. No_existird la_posibilidad de eximirse de una

asignatura, sélo se realizardn adecuaciones curriculares y evaluativas segun el caso.

La asignatura de Filosofia serd evaluada de manera formativa, no siendo calificada para los niveles desde Gatos
Andinos (5° Ensefianza Basica) a Albatros (lI° Ensefianza media).

Las asignaturas de Artes visuales, Musica y Formacién valdrica-ética en los niveles de IllI° y IV° medio serdn
evaluadas de manera formativa.

Art.13.- Todas las evaluaciones conducentes a calificacion que se apliquen a los estudiantes, en el trimestre
respectivo, deberdn ser calendarizadas a principios de cada trimestre. Como minimo, 7 dias antes de la evaluacion
debe ser de conocimiento publico en la plataforma digital los objetivos y la respectiva rubrica (en el caso de los
trabajos). El Patron de Rendimiento Minimo Aceptable (PREMA), utilizado para evaluar sera de un 60%. Los
resultados de las evaluaciones serdan entregadas y cargadas al libro digital en un plazo de 10 dias habiles. No se
podran realizar evaluaciones sumativas en una asignatura si no se ha recibido la calificacién de la evaluacién
sumativa anterior. Toda evaluacién debe ser entregada a los estudiantes, con su respectiva retroalimentacidn
individual y/o global, la cual debe realizarse en los 10 dias habiles contados desde el dia siguiente a la fecha del
instrumento aplicado. La instancia de retroalimentacién debe dar espacio para que los estudiantes puedan
resolver dudas, mirar sus errores y ejercitar aquellos contenidos y/o habilidades descendidas en caso de ser
necesario. El docente debe procurar dejar la instancia de retroalimentacidon posterior a la citacidon de los
estudiantes pendientes. En caso contrario, los estudiantes pendientes deben tener un instrumento diferente al
revisado en la instancia de retroalimentacién.

Art.14- La inasistencia a evaluaciones deberd ser justificada con un certificado de manera digital, emitido por el
especialista médico, entregado por la familia (adulto responsable), con un mdaximo de dos dias habiles desde el
inicio de la ausencia, siendo entregado o enviado en forma digital a:
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inspector de ciclo y con copia a:
profesor/a jefe
profesor de asignatura (si es que correspondiere)

O O O e

Direccidn de Ciclo a los respectivos correos institucionales.

Este procedimiento igualmente se podra realizar por medio de la plataforma de Educamos SM. A partir del 2027,
la aplicacion digital se utilizard como el tnico medio de justificacion de inasistencias a evaluaciones. Frente a
situaciones o motivos excepcionales que escapan del orden médico, se podra realizar una solicitud a Direccion de
Ciclo, quien evaluara la situacion autorizando o no una recalendarizacion. Esta peticion serd evaluada en su mérito
entregando una respuesta en 2 dias habiles.

En caso de ausencias prolongadas y/o el caso de existir mas de una evaluacién pendiente, los estudiantes desde 7°
deben acercarse a la Direccidn de Ciclo respectiva al momento de su reintegro, quien confeccionard un calendario
de evaluaciones pendientes, en conjunto con profesores de asignatura, el cual sera informado a los estudiantes y
apoderados. Podran asistir a las evaluaciones pendientes solo los estudiantes que no han rendido la evaluacion.
En el caso de los estudiantes de 1° a 6° basico, el apoderado puede solicitar esta calendarizacién directamente a la
Direccion de Ciclo. La cantidad maxima de evaluaciones que podra rendir un estudiante en esta situacién, seran
determinadas por la Direccion de Ciclo dependiendo de las caracteristicas propias de los procesos evaluativos
pendientes.

En caso de que un estudiante sea retirado antes de una evaluacion o llegue de forma posterior a su realizacidn,
serad considerada una ausencia por lo que seguira el conducto establecido para su rendicidn, siendo aplicado el %
de exigencia acorde a la justificacidn.

En caso de inasistencias a clases y/o evaluaciones, autorizadas por Direccion de ciclo, seran calendarizadas y
mantendran la escala de evaluacién aplicada al curso.

Las evaluaciones no rendidas y no justificadas se aplicaran al reintegro del estudiante, en la fecha mas cercana de
evaluacion pendiente, con una escala de PREMA del 70% para la obtencidon de la nota minima (4,0), previo
conocimiento de la Direcciéon de Ciclo.

En caso de evaluaciones grupales, los estudiantes del grupo deberan presentar de igual manera, supliendo el rol
del estudiante ausente. En el caso del estudiante ausente, serd citado por el docente para rendir la evaluacion,
pudiendo cambiar el formato del instrumento evaluativo.

Las evaluaciones pendientes se tomaran en fecha y horario establecido por Direccidn de Ciclo en coordinacidn con
profesor de asignatura. Las evaluaciones pendientes no necesariamente tendran presente al profesor de la
asignatura correspondiente a evaluar, pudiendo ser otro profesor quien monitoree la evaluacion. Ademas, el
horario puede establecerse fuera de la jornada escolar. La toma de evaluaciones pendientes se encuentra también
sujeta a las caracteristicas propias de la asignatura y el instrumento evaluativo a rendir.

En caso de que un estudiante luego de todo este proceso finalmente no realice la evaluacion, previo conocimiento
de la Direccion de Ciclo debe ser calificado con la nota minima (1,0) e informado tanto el estudiante como el
apoderado de la situacion por parte del docente de asignatura a través de entrevista y/o correo electrdnico.
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Al finalizar cada trimestre se cierra el proceso evaluativo, por lo cual los estudiantes no pueden presentar
trabajos o rendir evaluaciones después de finalizado el periodo. Toda la informacién sobre inasistencias a
evaluaciones, incluyendo plazos, formatos de evaluacién, porcentajes de exigencia, y procedimientos en caso de
nuevas ausencias o negativas a rendir, se detalla en el Anexo N°1 de este documento, el cual forma parte integral
de este reglamento.

Art.15- Sobre los Objetivos Fundamentales Transversales

El logro de los Objetivos Fundamentales Transversales se registrara en un Informe de Desarrollo Personal y Social
del estudiante y familia, el cual se entregara de forma anual al término del afio escolar por medio de la plataforma
SM Educamos.

Art. 16- Para los estudiantes de IV° Medio, dado que su tercer trimestre es mas breve, se implementard un
proceso de evaluacion especifico. Este serd presentado a los estudiantes y sus familias durante el primer trimestre
del aiio en curso.

IV. CALIFICACIONES

FUNDAMENTOS.

El propdsito principal de las calificaciones sera certificar y comunicar los aprendizajes. No obstante, y sin perjuicio
de lo anterior, las calificaciones también deberan aportar informacién que permita apoyar el aprendizaje de los
estudiantes, de modo tal que no se reduzcan a registros que carezcan de significado para quienes las reciben.

En relacidon con lo anterior, las calificaciones deberan ser una forma precisa de representar el logro de los
aprendizajes (a través de un numero, simbolo o concepto), para ser comunicados a los estudiantes y a sus
respectivas familias y apoderados, asi como a otros docentes, en funcion de apoyar el aprendizaje. En ningun caso,
las calificaciones seran utilizadas con fines punitivos, pues, de lo contrario, se podria concurrir en la distorsién de
su comprension, propdsitos y usos.

En circunstancias especificas, previamente autorizadas por la Direccién Académica, algunas calificaciones podran
estar asociadas al reconocimiento del mérito o a la implementacién de un plan integral de aprendizaje.

Art.17- Los resultados del proceso de evaluaciéon, seran expresados mediante calificaciones en cada una de las
asignaturas, en una escala numérica de 1,0 a 7,0, consignando en la plataforma SM Educamos.

Art.18- La calificacién minima de aprobacién es 4.0. (art 8° y 10° decreto 67)

Art.19- Todas las asignaturas del Plan de Estudio, serdn calificadas con la escala numérica del 1.0 a 7.0 con
excepcion de las asignaturas:

a) Formacion valdrica en todos los niveles
b) Filosofia para los niveles desde Gatos Andinos (5°) hasta Albatros (11°)
c) Artes visuales, Musica y Formacién valdrica-ética en los niveles de 1lI° y IV° medio
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Las asignaturas B y C sefaladas, seran evaluadas de manera conceptual, con los siguientes niveles de logros:
Insuficiente (1), Suficiente (S), Bueno (B) y Muy Bueno (MB).

Art.20- Las calificaciones parciales, trimestrales y finales, se expresaran hasta con un decimal, se calculara este
decimal, considerando la centésima. En caso de resultar la centésima igual o superior a 0,05 se aproximara a la
décima superior.

Art.21.- De acuerdo al Decreto N°67, cada una de las calificaciones pueden estar conformadas por ponderaciones
(porcentajes) que permiten diversificar los procesos de aprendizajes con distintas experiencias pedagdgicas. Los
niveles del colegio trabajaran las ponderaciones de la siguiente manera:

1° a 4° basico: No se trabajara con ponderaciones.

5° a IV° medio: Las asignaturas podrdn aplicar ponderaciones segun las directrices establecidas por la Direccién
Académica, las cuales seran comunicadas a los estudiantes al recibir su calendario de evaluaciones al comienzo de
cada trimestre.

Art.22- El Colegio comunicara a la familia, en forma oficial una vez por trimestre, en reuniones de familias y/o
bi-tripartitas, los resultados académicos de los estudiantes, mediante la entrega de informes. Asimismo, se les
hara llegar un informe de la situacion final anual al concluir el afio escolar. Es responsabilidad de cada familia y
estudiante monitorear con frecuencia la plataforma digital para realizar el seguimiento de las calificaciones.

Art.23- Desde el nivel Canelos (1° Ensefianza Basica), hasta Aguilas (IV° Afio Medio), el promedio final trimestral
en cada asignatura, se obtendra por el promedio aritmético entre todas las calificaciones. El promedio final anual
se obtiene del promedio aritmético de los tres trimestres, por cada asignatura.

En el caso de la asignatura de Ciencias Naturales en I° y II° medio, esta calificacién correspondera al promedio
entre las calificaciones finales de Fisica, Quimica y Biologia, considerandose como un solo promedio para todas los
demas articulos de este reglamento.

Art.24- Si un estudiante es sorprendido copiando durante una evaluacidn, trabajo o en una revisién posterior,
utilizando plataformas no autorizadas, o recibiendo ayuda externa, ésta serd retirada y anulada, recalendarizando
esta evaluacién para el dia siguiente u otra fecha (evaluacién pendiente), existiendo la posibilidad que el profesor
cambie el tipo de instrumento, con un 70% de exigencia, registrando la observacion en el sistema. Se enfatiza que
el uso de inteligencias artificiales también estd prohibido durante cualquier instancia de evaluacion, y cualquier
infraccidn serd sancionada de acuerdo al reglamento interno.

Art.25- Si un estudiante es sorprendido realizando plagio o pastiche, se anulard el trabajo,debiendo realizarlo
nuevamente en un plazo establecido con Direccidn de Ciclo y profesor de asignatura, el cual sera evaluado con un
70% de exigencia, registrando la observacién en el sistema y aplicando la sancidn estipulada en el reglamento
interno. Tanto para este articulo 24 como para el 25, en caso de reincidencia en este tipo de falta el estudiante
sera calificado con la nota minima.

Art.26- Frente a un rendimiento general negativo
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Ante la presencia de un 30% de estudiantes en un curso con calificaciones insuficientes, el docente de la
asignatura debe coordinar con la Direccidn de Ciclo para abordar la situacidn. Durante esta reunién, ambos
evaluaran diversos escenarios y propondran estrategias para garantizar que los estudiantes alcancen los objetivos
de aprendizaje establecidos, priorizando el proceso de aprendizaje sobre el simple aumento de calificaciones.
Cualquier medida tomada debe surgir de un consenso entre el docente y la Direccién de Ciclo, y puede incluir:

° Analisis conjunto del panorama general para determinar si se requieren acciones correctivas, como la
reensefianza de objetivos de aprendizaje o la asignacion de trabajos complementarios, o realizar una nueva
evaluacion posterior al proceso de reensefianza.

° Reensefianza orientada a alcanzar los objetivos descendidos.

° Didlogo con el profesor(a) jefe para discutir el rendimiento general del curso o la situacién especifica de
algunos estudiantes.

° Investigacion de los factores que podrian estar afectando el rendimiento académico, como problemas
emocionales o interpersonales.

° Comunicacion con las familias a través de correo electrénico, proporcionandoles orientacion para mejorar
el rendimiento de los estudiantes.

° Entrevistas con estudiantes y sus familias para establecer compromisos académicos en caso de resultados
deficientes.

° En situaciones mds complejas, la Direccion de Ciclo puede entrevistar a estudiantes y familias, si ya no lo

ha hecho el docente, o si considera que es necesario realizarlo.

En caso de desacuerdo entre la Direccidon de Ciclo y el docente respecto a las acciones a tomar, la Direccidon
Académica puede intervenir para buscar conjuntamente la mejor alternativa, siempre con el objetivo de asegurar
un aprendizaje efectivo para todos los estudiantes.

Art.27- La cantidad de calificaciones seran las siguientes para cada una de las asignaturas:

1° a 4° basico

ASIGNATURA CANTIDAD MINIMA DE CANTIDAD MAXIMA DE
CALIFICACIONES CALIFICACIONES
Lenguaje y Comunicacion 2 4
Matematica
Educacion Fisica y Salud 2 3

Inglés
Historia, Geografia y Ciencias Sociales
Ciencias Naturales

Artes Visuales 2 2
Mdsica
Tecnologia
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5° a 8° basico

ASIGNATURA

CANTIDAD MINIMA DE
CALIFICACIONES

CANTIDAD MAXIMA DE
CALIFICACIONES

Lenguaje y comunicacion/Lengua y
literatura
Matemitica

Ed. Fisica

Historia, Geografia y Ciencias Sociales
Inglés

Ciencias Naturales

Artes Visuales
Musica
Tecnologia
Filosofia

1° a ll° Medio

ASIGNATURA

CANTIDAD MINIMA DE
CALIFICACIONES

CANTIDAD MAXIMA DE
CALIFICACIONES

Lengua y literatura
Matematica

Historia, Geografia y Ciencias Sociales
Matematica

Educacion Fisica y Salud

Inglés

Ciencias Naturales
° Biologia
° Fisica

° Quimica
Artes Visuales
Mudsica

Tecnologia
Filosofia
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11° y IV° Medio
ASIGNATURA CANTIDAD MIiNIMA DE CALIFICACIONES |NTIDAD MAXIMA DE CALIFICACIONES
Lenguay literatura 2 4
Matematica
Inglés 2 3
Educacién Fisica y Salud
Educacién Ciudadana
Ciencias para la Ciudadania
Filosofia 2 2
Musica
Artes Visuales
Formacion Etica
Electivos 2 3

En casos expresamente autorizados por la por la Direccion de Ciclo se puede considerar cerrar el trimestre con
una calificacion, previo analisis con Direccion Académica. Sin embargo, esta calificacién debe componerse de al
menos dos experiencias evaluativas que permitan considerar el proceso de aprendizaje del estudiante.

V. PROMOCION DE LOS ESTUDIANTES

FUNDAMENTOS

El proceso de toma de decision sobre la promocién de los estudiantes, se basa en el transito desde la repitencia
automatica a la repitencia entendida como medida excepcional. Sin embargo, esto no implica la eliminacién de la
repitencia como tal.

Como medida excepcional, se pretende que la toma de decisiones respecto de la promocién o repitencia sea un
proceso de cardcter pedagdgico, desde una mirada integral y contextual de cada uno de los estudiantes. Por lo
tanto, la promocién automatica o la repitencia automadtica no se pueden ver como las Unicas soluciones posibles.

La determinacion de la promocién o repitencia de un estudiante se define por medio de la calificacién anual final
de asignaturas y porcentaje de asistencia, sin embargo, quienes no cumplan con estos requisitos no repetiran
automaticamente, sino que serdn catalogados en “situacion de riesgo de repitencia”, para asi dar inicio a un
anadlisis por parte de quienes hayan estado involucrados directamente en sus procesos formativos (equipo
directivo y docente, asistentes de la educacidn y padres o apoderados), debiendo basarse para ello en
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informacion variada sobre aspectos académicos y socioemocionales, que permitan tomar una decision final
fundada, que incluya aspectos académicos y socioemocionales.

Respecto a la promocién en Ensefianza Bdasica y Media: Si la repitencia de un estudiante se concreta (siendo una
decisién realmente excepcional), el profesor jefe en conjunto los docentes de aula y la Direccién de ciclo
respectiva, deben levantar un informe que reldna evidencias de las acciones o medidas pedagégicas desplegadas
en el transcurso del afio lectivo (Actas del Consejo Académico)

Art.28- Se deben anticipar las posibles dificultades académicas de los estudiantes, monitoreando los aprendizajes
y tomando decisiones pedagdgicas oportunas. Para eso se debe monitorear, identificar y apoyar tempranamente a
los estudiantes con dificultades. Para entregar el apoyo mas adecuado y un andamiaje que facilite el desarrollo y
trayectorias académicas de los estudiantes.

Art.29- Dentro de cada trimestre del afio lectivo se identificard a aquellos estudiantes, que requieran mayores
apoyos, de manera de contar con tiempo para poder trabajar con ellos y asi evitar llegar a fin de ano sin que hayan
logrado los aprendizajes esperados, derivando en una situacion de riesgo de repitencia. Para ello se elaborard un
plan de seguimiento a cargo del profesor(a) jefe en conjunto con la Direccidn de Ciclo. Es importante que para la
correcta ejecucién de este plan, la familia cumpla con la informacidn solicitada en los plazos establecidos y realice
las acciones acordadas.

Art.30- Criterios en la promocion de los estudiantes: Al finalizar el ano escolar, se analizaran aspectos relativos al
logro de los objetivos de aprendizaje de los estudiantes en sus respectivas asignaturas y su asistencia a clases. Para
la promocién de los estudiantes se consideraran, conjuntamente, el logro de los objetivos de aprendizajes de
todas las asignaturas que sean calificadas con escala numérica (1,0 a 7,0) del Plan de Estudio y la Asistencia a
Clases.

Respecto del Logro de Objetivos:

a) Seran promovidos los estudiantes que hubieren aprobado todas las asignaturas de aprendizaje calificadas
numéricamente (1,0 a 7,0), del Plan de Estudio.

b) Seran promovidos los estudiantes que no hubieren aprobado una Asignatura de Aprendizaje, siempre que
su nivel general de logro corresponda a un promedio 4,5 o superior, incluido el no aprobado.

c) Seran promovidos los estudiantes que no hubieren aprobado dos Asignaturas de Aprendizaje y que su
nivel general de logro corresponda a un promedio de 5,0 o superior, incluidos los no aprobados.

Respecto de la Asistencia:
a) Seran promovidos los estudiantes que hubieren asistido al 85% de las clases establecidas en el calendario
escolar anual. En caso de enfermedad, si el porcentaje de asistencia es menor al 85%, la autorizaciéon de

promocién sera entregada por la Rectoria, previa presentacion del caso por la Direccidn de Ciclo correspondiente.

Determinacion de la promocién de los estudiantes:

a) Los estudiantes que cumplan con los criterios anteriores, seran automaticamente promovidos. En el caso

299



COLEGIO COSTA CORDILLERA Reglamento Interno

ANTOFAGASTA 2026

de los estudiantes de Primero Basico que no hayan logrado adquirir la decodificacién (principal objetivo del nivel),
el equipo pedagdgico y la familia podrd evaluar la repitencia, a pesar de que cuenten con los requisitos de
promocién declarados anteriormente.

b) Para quienes no cumplan con los requisitos anteriores, se iniciara un proceso de analisis orientado a tomar
una decisién fundada respecto de la promocién o repitencia de cada estudiante, a partir de informacion
académica y formativa del aflo en curso. Este analisis se debera realizar en conjunto con docentes, el estudiante,
su familia y los profesionales de apoyo psicosocial con que se trabaje.

c) Es responsabilidad del establecimiento realizar todos los esfuerzos de contacto (correos electrénicos y
llamadas). Levantar informacién sobre el porcentaje de estudiantes en situacion critica de asistencia realizando un
seguimiento de la problematica. Si a pesar de estos esfuerzos no hay forma de contactarlos o el contacto ha sido
inestable (intermitente en el tiempo) el equipo directivo, pueda tomar la decisién de promocion o repitencia.

d) Es responsabilidad de la familia apoyar en el proceso de ensefianza y aprendizaje de nuestro estudiante de
acuerdo a las caracteristicas y particularidades propias del desarrollo evolutivo, siendo responsables de realizar el
seguimiento desde la plataforma digital, asistir a entrevistas y solicitar en caso de ser necesario y cumplir con los
acuerdos y compromisos establecidos para la mejora.

Algunos de los criterios a utilizar para este analisis, son:

° El progreso en el aprendizaje que ha tenido el estudiante durante el ano; para ello se trabajara con la
evidencia que ha sido obtenida a partir de la evaluacion formativa realizada en clases, la evaluacién sumativa, y
aquella que pudo obtenerse en procesos previos de apoyo.

° La distancia que tiene el estudiante respecto de los logros de su curso, y en qué medida los aprendizajes
que no logro desarrollar este ano son imprescindibles curricularmente para el préximo curso.

° Consideraciones de orden socioemocional que permitan comprender la situacion del estudiante.

Art.31- Las Direcciones de Ciclo, junto con el Profesor Jefe respectivo, presentaran a la Rectoria del Colegio las
situaciones especiales de promocién de los estudiantes, para su resoluciéon definitiva con previa consulta al
Consejo de Profesores. Lo anterior se aplicard en los siguientes casos: ingreso tardio a clases, ausencias a clases
por periodos prolongados, finalizacion anticipada del afio escolar, certdmenes nacionales e internacionales en el
area del deporte, las ciencias, la literatura, las artes, embarazo, maternidad/paternidad, entre otros.

VI. CERTIFICADOS ANUALES

Art.32.- El Colegio Costa Cordillera, al término del afio escolar, emitira a todos sus estudiantes un certificado anual
de estudios, que indicara las asignaturas de aprendizaje con las calificaciones y su situacion final correspondiente.

Art.33- El certificado de promocién escolar es emitido directamente por el Ministerio de Educacion, el cual puede
ser obtenido en la siguiente pagina web https://www.ayudamineduc.cl/

Art. 34.- El colegio Costa Cordillera, al término del afio escolar emitird informe de objetivos transversales desde la
plataforma digital.
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ANEXOS

ANEXO 1: PROTOCOLO INASISTENCIAS A EVALUACIONES (CICLO MIDDLE Y SENIOR)

1.- La asistencia de los estudiantes a los procedimientos evaluativos previamente calendarizados, es de caracter
obligatorio, en la fecha y hora acordada por el profesor/a.

2.- La no presentacién a una evaluacién en la fecha acordada, se considera inasistencia. Si ésta es, por motivos de
salud, o situacidn particular personal excepcional, el adulto responsable (apoderado), debera justificar, enviando
de forma digital el debido Certificado Médico, con un maximo de 2 dias desde su ausencia a

inspector de ciclo y con copia a:
profesor/a jefe
profesor de asignatura (si es que correspondiere)

O O O e

Direccidn de Ciclo a los respectivos correos institucionales.

Este procedimiento igualmente se podra realizar por medio de la plataforma de SM Educamos. A partir del 2027,
la aplicacién digital se utilizard como el Unico medio de justificacion de inasistencias a evaluaciones. Frente a
situaciones o motivos excepcionales que escapan del orden médico, se podra realizar una solicitud a Direccion de
Ciclo, quien evaluara la situacion autorizando o no una recalendarizacion. Esta peticion serd evaluada en su mérito
entregando una respuesta en 2 dias habiles. De ninguna manera se aceptara la interrupcién del reposo, dado el
documento que asi lo acredita. El certificado emitido por el profesional debera ser enviado con la firma, RUN y
timbre de quien lo emite.

3.- Una vez presentandose el estudiante, debera rendir la evaluacidn pendiente el dia acordado en el calendario
de evaluaciones pendientes, al término de la jornada de manera presencial, segun corresponda la semana
acordada entre Direccién de Ciclo y profesor(a) de asignatura. Se informara al estudiante y apoderado la fecha y
hora, otorgando el tiempo original estimado para la evaluacidn, en Formato B, dependiendo del instrumento de
evaluacion y porcentaje de exigencia 60%.

En caso de no presentar certificado médico

Si el estudiante no presenta certificado médico o justificacion de situacidon excepcional a la inasistencia de una
evaluacion previamente calendarizada, el profesor(a) de asignatura informard a la Direccion de Ciclo
correspondiente para calendarizar nueva fecha, dentro de cinco dias habiles como maximo y porcentaje de
exigencia 70%, comunicando al estudiante y adulto responsable via escrita para los estudiantes de Ciclo Junior,
Middle y Senior.

En caso de no presentarse a evaluacion recalendarizada

Si el estudiante no se presenta a evaluacién, en la fecha y hora recalendarizada, Direccion de Ciclo procedera a
autorizar al profesor(a), para realizar la evaluacién en cuanto el estudiante se reintegre a clases y porcentaje de
exigencia 70%, comunicando la situacién al apoderado. En caso de estar justificada la ausencia, igualmente se le
tomarad al reingreso con el 60% de exigencia.
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En caso de que el estudiante se niegue a rendir la evaluacién recalendarizada, la entregue en blanco o no asista en
la segunda ocasion, se calificard con nota 1,0. El estudiante debera registrar en dicho instrumento, de su puio y
letra que se niega a responder, dando los motivos y firmandolo. En caso de que el estudiante se niegue, el
profesor de asignatura enviara dicha informacion al apoderado registrando las razones por las que el estudiante
no quiso responder el instrumento en el libro digital. El profesor de asignatura, deberd informar la situacién a la
Direccidn de Ciclo correspondiente para iniciar un trabajo con el area de Convivencia escolar. Toda calificacion
minima (1.0) antes de ser ingresada en el sistema debe encontrarse autorizada por la Direccion de Ciclo
correspondiente.

En caso de evaluaciones grupales, los estudiantes del grupo deberan presentar de igual manera, supliendo el rol
del estudiante ausente. En el caso del estudiante ausente, serd citado por el docente para rendir la evaluacion,
pudiendo cambiar el formato del instrumento evaluativo.

Las evaluaciones pendientes se tomaran en fecha y horario establecido por Direccion de Ciclo en coordinacién con
profesor de asignatura. Las evaluaciones pendientes no necesariamente tendrdn presente al profesor de la
asignatura correspondiente a evaluar, pudiendo ser otro profesor quien acompaiie la evaluacién. Ademas, el
horario puede establecerse fuera de la jornada escolar.

En caso de que un estudiante sea retirado antes de una evaluacién o llegue de forma posterior a su realizacion,
serd considerada una ausencia por lo que seguira el conducto establecido para su rendicidn, siendo aplicado el %
de exigencia acorde a la justificacion.

En caso de inasistencias a clases y/o evaluaciones, autorizadas por Direccion de ciclo, seran calendarizadas y
mantendran la escala de evaluacion aplicada al curso.

Al finalizar cada trimestre se cierra el proceso evaluativo, por lo cual los estudiantes no pueden presentar
trabajos o rendir evaluaciones después de finalizado el periodo.

hileni

En la asignatura de Educacién Fisica, los bailes preparados para la Celebracién de la Fiesta de la Chilenidad forman
parte de los Objetivos de Aprendizaje trabajados durante el periodo y son evaluados de manera progresiva,
culminando con la presentacién final. En caso de que un estudiante no participe en la presentacion el dia de la
celebracion, ya sea con justificacion o sin ella, debera realizar una presentacién en formato de stand, en la que
exponga el baile correspondiente a su nivel, en la fecha que establezca el equipo docente de la asignatura.
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ANEXO 2 CASOS ESPECIALES DE EVALUACION

NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES Y ADECUACIONES CURRICULARES.

Q) Principios generales:

El Colegio Costa Cordillera, de acuerdo con su Proyecto Educativo, entiende la inclusion como un proceso continuo
cuyo objetivo es favorecer el aprendizaje y la participacion de todos los estudiantes, con y sin Necesidades
Educativas Especiales (NEE), valorando las diferencias individuales y reconociendo la diversidad como una
oportunidad de enriquecimiento para la comunidad educativa. El concepto de NEE implica una transicién desde
un modelo centrado en el déficit hacia un enfoque educativo, situando la atencién en la interaccion entre las
caracteristicas del estudiante y el contexto de aprendizaje.

De acuerdo con el Articulo 2° de la Ley General de Educacién, se entendera por estudiante con NEE a aquel que
requiere apoyos o recursos adicionales, ya sean humanos, materiales, pedagdgicos o técnicos, para favorecer su
desarrollo y aprendizaje. Asimismo, el presente anexo se rige por lo establecido en el Decreto N°83, que promueve
la diversificacidn de la ensefanza y orienta la implementacidon de adecuaciones curriculares.

b) Tipos de Necesidades Educativas Especiales
Para efectos del presente Reglamento, se distinguen:

- Necesidades Educativas Especiales Transitorias (NEET): Aquellas que se presentan en algin momento de
la trayectoria escolar, tales como Trastornos Especificos del Lenguaje (TEL), Dificultades Especificas del Aprendizaje
(DEA), Trastorno de Déficit Atencional (TDA), con o sin hiperactividad, y Funcionamiento Intelectual Limitrofe (FIL).
- Necesidades Educativas Especiales Permanentes (NEEP): Aquellas que se presentan durante toda la
trayectoria escolar, asociadas a condiciones de origen intelectual, sensorial, motor o comunicativo, tales como
Discapacidad Intelectual, Trastorno del Espectro Autista (TEA), Sindrome de Down, Retraso Global del Desarrollo,
multidéficit, discapacidad motora, auditiva o visual, entre otras

Ambas categorias deben ser diagnosticadas por profesionales competentes y requieren apoyos especificos para
asegurar el acceso, participacion y progreso en el aprendizaje.

c) Proceso de derivacion y deteccion

El proceso de deteccidn y derivacidon de estudiantes con posibles NEE considera las siguientes etapas en caso de
no estar en nuestros registros:

1. Deteccion inicial: Podra originarse a partir de la observacién del profesor(a) jefe, profesores de asignatura
o por informacién entregada por la familia.

2. Observacion y levantamiento de informacion: El Equipo de Apoyo Académico realizard observaciones en
aula y recopilard antecedentes del proceso de aprendizaje del estudiante.

3. Andlisis interno: Direccién de Ciclo, Profesor(a) Jefe y Equipo de Apoyo Académico analizardn la
informacion recopilada para determinar la pertinencia de apoyos o derivacion externa.
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4, Comunicacion con la familia: El Profesor(a) Jefe, junto al Equipo de Apoyo Académico, citara a la familia
para informar la situacién del estudiante y, si corresponde, solicitar evaluacidn por especialista externo.

d) Evaluacion externa y entrega de documentacion:

La familia debera presentar, en un plazo maximo de 30 dias corridos desde la entrevista con el profesor(a) jefe y el
Equipo de Apoyo Académico lo siguiente:

- Diagndstico emitido por profesional idéneo, segln corresponda a la condicion del estudiante.
- Informe psicopedagdgico actualizado, que dé cuenta de fortalezas y dreas a potenciar.

En caso de estudiantes antiguos que ya realizaron el proceso anterior, esta documentacidon deberd ser entregada
durante el mes de marzo del nuevo afio académico.

e) Aplicacién de Adecuaciones curriculares:

La adecuacién curricular se aplicara unicamente cuando el establecimiento cuente con la documentacidn sefialada
en el articulo anterior. Una vez recepcionados y validados los antecedentes, las adecuaciones comenzaran a
implementarse en un plazo maximo de 8 dias habiles.

Las medidas de adecuacion curricular podran considerar, entre otras:

- Ajustes en el formato del instrumento evaluativo.

- Modificacion en la cantidad de evaluaciones.

- Adecuacién en los tiempos de aplicacidn (extensidn o segmentacion).
- Adaptaciones en el modo de respuesta.

- Entre otras

Estas medidas tienen por objetivo facilitar el acceso al aprendizaje, sin garantizar necesariamente la aprobacion de
los procesos evaluativos. En el caso de las adecuaciones realizadas al instrumento evaluativo, la familia debe
entregar el informe psicopedagdgico actualizado en las fechas correspondientes.

Se realizan dos tipos de adecuaciones:

Adecuaciones de acceso: Son ajustes en la forma en que el estudiante puede participar y acceder al aprendizaje,
sin cambiar lo que debe aprender. Por ejemplo, puede incluir mas tiempo para una evaluacién, uso de material
visual, apoyo tecnoldgico, cambios en el espacio o en la forma de entregar instrucciones. Su objetivo es eliminar
barreras para que el estudiante pueda aprender en igualdad de condiciones.

Adecuaciones curriculares: Son modificaciones en qué se ensefia y/o qué se evalla, ajustando los objetivos de
aprendizaje segun las necesidades del estudiante. Esto puede implicar priorizar algunos contenidos, simplificar
tareas o trabajar objetivos diferentes. Su objetivo es adaptar el aprendizaje para que sea significativo y alcanzable
para el estudiante.

El responsable de la aplicacién y el disefio de estas adecuaciones es el profesor(a) de asignatura bajo los
lineamientos y acompafiamiento del Equipo de Apoyo Académico.
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f) Renovacién de documentacion:
Todos los estudiantes con NEE deberan mantener actualizada su diagndstico médico:

- NEE Transitorias: renovacion anual.
- NEE Permanentes: renovacion cada dos afios.

El informe psicopedagdgico debe ser actualizado de forma anual como también los informes de otros especialistas
externos de acuerdo a cada diagndstico. Las consideraciones de este informe serdn las que se consideraran al
momento de realizar las adecuaciones correspondientes de acuerdo a su pertinencia visada por Equipo de Apoyo
Académico.

Los especialistas que certifican cada uno de los diagndsticos se encuentran en el cuadro adjunto:

Especialistas Diagndsticos
Otorrinolaringdlogo o neurdlogo - Discapacidad auditiva, Hipoacusia leve
Psiquiatra Enfermedades de Salud Mental
Neurdlogo Trastorno de Déficit Atencional (TDA)

Trastorno del Espectro Autista (TEA)

Sindrome de Down

Fonoaudidlogo Trastorno especifico del Lenguaje (TEL)

Educador diferencial, psicopedagoga Déficit Especifico de Aprendizaje (DEA)
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Psicélogo Funcionamiento Intelectual Limitrofe (FIL), Déficit
Intelectual Leve (DIL), Déficit Intelectual Moderado

(DIM). Enfermedades de Salud Mental.

Médico Otorrinolaringélogo Discapacidad auditiva
Médico Oftalmélogo Discapacidad visual
Neurdlogo, traumatélogo o especialista Discapacidad motora

correspondiente.

La documentacion deberd ser entregada durante el mes de marzo, con plazo maximo hasta el ultimo dia habil del
mes.

En caso de incumplimiento:

- NEE Transitorias: Durante el mes de abril ya no se aplicaran adecuaciones curriculares ni de acceso.
- NEE Permanentes: Se mantendrdn adecuaciones de acceso hasta la actualizacidn de la documentacién.

Si la documentacidn es entregada fuera de plazo, las adecuaciones comenzardn a regir en los procesos evaluativos
posteriores a 8 dias habiles desde su recepcion.

g) Responsabilidades de la familia:
La familia tendra las siguientes responsabilidades:

- Gestionar la evaluacidn por especialistas externos cuando sea solicitada.
- Cumplir con los plazos de entrega y renovacion de documentacion.

- Participar en entrevistas y procesos de seguimiento.

- Apoyar el proceso educativo del estudiante en el hogar.

h) Situaciones de negativa:

En caso de que la familia rechace total o parcialmente la derivacidn a especialista externo o la implementacién de
adecuaciones:

- Se dejara constancia formal mediante acta firmada por las partes.
- El establecimiento informara a la familia sobre la relevancia de los apoyos propuestos.
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- En caso de que esta negativa afecte el proceso educativo del estudiante, el colegio podra evaluar otras
medidas conforme a la normativa vigente.

i) Seguimiento:
El proceso de apoyo a estudiantes con NEE contempla un seguimiento permanente, que incluira:

- Entrevistas con la familia.
- Coordinacion entre profesores, Profesor(a) Jefe y Equipo de Apoyo Académico.
- Evaluacidon continua de las adecuaciones implementadas.

j) Evaluaciones externas estandarizadas:

En evaluaciones estandarizadas como SIMCE, PAES u otras similares, no se realizaran modificaciones en los
contenidos evaluados. No obstante, podran implementarse adecuaciones de acceso, tales como ajustes en el
tiempo o en las condiciones de aplicacién, segun las caracteristicas de la evaluacién. En el caso de PAES al inicio de
cada afo escolar, se socializard con las familias la manera de acceder a los adecuaciones de acceso que se realizan
en los ensayos realizados por el establecimiento.

k) Informacion de adecuaciones en instrumentos evaluativos

Con el objetivo de resguardar la transparencia del proceso evaluativo, los instrumentos de evaluacidn de caracter
sumativo aplicados a estudiantes con adecuaciones curriculares incorporaran un registro denominado “ticket de
adecuacidn”.

Este documento informard de manera especifica las adecuaciones implementadas en el proceso evaluativo,
permitiendo a la familia conocer los apoyos otorgados al estudiante.

El ticket de adecuacion sera entregado junto al instrumento evaluado. En casos excepcionales en que la familia
manifieste su desacuerdo con esta modalidad, la informacidn sera comunicada a través de correo electronico, una
vez finalizado el proceso de evaluacién. Para ello, deberad solicitar esta excepcién a los siguientes correos:

- Ciclo Middle y Junior: apoyoacademicol@colegiocostacordillera.cl

- Ciclo Senior: apoyoacademico2@colegiocostacordillera.cl

1) Plan de Trabajo Curricular (PTC)

El Plan de Trabajo Curricular (PTC) corresponde a una medida de apoyo dirigida a estudiantes que requieren
adecuaciones significativas en los Objetivos de Aprendizaje, en funcion de sus necesidades educativas.

Este plan puede considerar ajustes tales como la priorizacién, temporalizacidn, graduacion o modificacién de los
aprendizajes, con el propdsito de favorecer el progreso del estudiante.

El proceso de evaluacién para determinar la pertinencia de un PTC podra iniciarse a partir de antecedentes
levantados por el establecimiento o de informaciéon proporcionada por la familia, incluyendo informes de
especialistas externos. Si bien estos informes constituyen un insumo relevante, la decision final se adoptara

307


mailto:apoyoacademico1@colegiocostacordillera.cl
mailto:apoyoacademico2@colegiocostacordillera.cl

COLEGIO COSTA CORDILLERA Reglamento Interno

ANTOFAGASTA 2026

considerando de manera integral distintos elementos, tales como el desempefio del estudiante en el contexto
escolar, observaciones en aula y analisis del equipo profesional del establecimiento.

Una vez iniciado el proceso, se contemplaran las siguientes etapas y plazos:

1. Se citara a la familia a una entrevista inicial dentro de un plazo aproximado de 5 dias habiles, con el fin de
informar el proceso, sus caracteristicas y etapas.

2. Se desarrollard un proceso de evaluacion interna con una duracidn aproximada de 10 dias habiles, que
podra incluir observaciones de clases, analisis de antecedentes vy, de ser necesario, coordinacidn con especialistas
externos.

3. Finalizado este proceso, el establecimiento comunicard a la familia la determinacidn sobre la pertinencia
del PTCy, en caso de corresponder, las asignaturas involucradas y el periodo de aplicacion.

4, En caso de definirse la implementacién de un PTC, este sera elaborado y presentado a la familia en un
plazo aproximado de 10 dias habiles, instancia en la cual se explicaran sus caracteristicas, alcances y compromisos
asociados.

El establecimiento mantendrd comunicacion permanente con la familia y realizard seguimiento periddico del plan,
informando oportunamente los avances y ajustes que se estimen necesarios.

ANEXO 3 CIERRE ANTICIPADO ANO ESCOLAR

FUNDAMENTACION: En cumplimiento de lo dispuesto en el Decreto N° 112 de 1999 del MINEDUC (Modificado por
el Decreto Exento N° 1223 del 12 de diciembre de 2002), que establece en su titulo primero, articulo cuarto que
debe constar en los Reglamentos de Evaluacion de los establecimientos los requisitos y procedimientos para la
“Finalizacién anticipada del afio escolar”, entre otras situaciones, el Colegio Costa Cordillera de Antofagasta ha
disefiado el siguiente protocolo de cierre anticipado del afio escolar.

PROCEDIMIENTO:

1. La solicitud de “Finalizacién anticipada del afio escolar” debera ser presentado por el apoderado académico en
Secretaria Rectoria a través de una carta formal dirigida a la Direccién de Ciclo mediante correo electrdnico,
adjuntando la documentacidn pertinente, protocolos de exdmenes y tratamiento, de acuerdo a la especialidad
médica a la que asiste el/la estudiante, y/o otros antecedentes.

2. El correo electrénico dirigida a Direccion de Ciclo, mencionada en el parrafo anterior debe hacerse llegar
simultaneamente con copia al Profesor/a Jefe del estudiante, de manera que ambos estén informados de la
peticién de “Finalizacidn anticipada del afio escolar”

3. Una vez recepcionada la solicitud, el caso sera estudiado en conjunto por la Direccidn Académica y la Direccion
de Ciclo correspondiente ademdas del profesor jefe, quienes cautelaran de revisar minuciosamente la
documentacion adjunta a la peticién. Podrd participar del andlisis el encargado de convivencia escolar y/o
orientador del ciclo segun corresponda al caso..
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4. Para solicitar la finalizacidn anticipada del afio escolar, los estudiantes deberan haber rendido a lo menos dos
trimestres del afio académico en curso, teniendo promedios trimestrales en las respectivas asignaturas, sin
evaluaciones pendientes y presentando un promedio general suficiente para la promocién, de acuerdo al
Reglamento de Evaluacidon y Promocidn Escolar vigente.

5. La Resolucion final de esta medida de Finalizacion anticipada del afio escolar -en primera instancia- podra ser
acogida y resuelta favorablemente o no y serd informada a la madre, padre y/o apoderado a través de una
Resolucidn Interna emitida por la Direccion de Ciclo del Colegio.

6. Los apoderados podran apelar de la Resolucién Interna a la Rectoria en un plazo no mayor a cinco dias habiles
después de haber sido informada por medio de correo electrénico.

7. La finalizacién anticipada del afo escolar solo tiene implicancias académicas, tales como evaluaciones vy
asistencia. La promocion se realizard de acuerdo a normativa vigente y el respectivo Reglamento de Evaluaciény
Promocidn escolar en vigencia.

8. La Finalizacidén anticipada del afio escolar no exime de las obligaciones administrativas y/o econdémicas del
apoderado con el colegio dado que se mantiene de acuerdo al contrato de prestacion de servicios acordado por
las partes.

9. En caso de que el especialista sugiera el cierre académico con continuidad de asistencia presencial, y/o
mediante acuerdo entre la Direccion de Ciclo y el apoderado, el reglamento interno continuara vigente, por lo que
en caso de incurrir en alguna falta se sancionara de acuerdo a lo estipulado en el documento. Si el estudiante
incurre en faltas graves y/o muy graves, se evaluard en Consejo de Profesores la continuidad de su asistencia
presencial.

10. El plazo de respuesta de la solicitud una vez recepcionada la carta formal del apoderado, no podra superar los
10 dias habiles.

ANEXO 4: REVISION DE PROCESO EVALUATIVO

Para aclarar cualquier duda, inquietud o discrepancia respecto al proceso de evaluacién, se establece el siguiente
procedimiento:

1. La familia (hasta 6° basico) o el estudiante y/o la familia (desde 7° basico) pueden solicitar por correo
electrénico una revisién de su evaluacion sumativa al profesor de la asignatura. Este pedido debe fundamentarse y
realizarse dentro de las 48 horas habiles posteriores a la entrega de los resultados. El docente debe proporcionar
una respuesta formal en un plazo no superior a 5 dias habiles. Esta opcion se aplica principalmente a evaluaciones
gue requieren un anadlisis mas detallado del instrumento evaluativo, como las pautas de cotejo o las rubricas de
evaluacion. En el caso de correcciones menores, el estudiante debe abordar sus inquietudes directamente con el
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docente durante la retroalimentacion de la evaluacion.

2. Si el estudiante y/o la familia no estan satisfechos con la revision realizada por el docente, el apoderado
puede solicitar una revisidn del proceso ante la Direccién de Ciclo por medio del correo electrénico en un plazo
maximo de 48 horas habiles desde la recepcion de la respuesta del docente. La Direccion de Ciclo dispone de 5
dias habiles para examinar el proceso en su totalidad y dialogar con el docente. En situaciones complejas, si el
docente y la Direccion de Ciclo no llegan a un acuerdo, el docente puede solicitar una reunion con la Direccidn de
Ciclo y la Direccidon Académica para abordar el caso. Al término de este proceso, la Direccion de Ciclo comunicard
la resolucion por correo electrénico a la familia, el estudiante y el docente.

3. Si, a pesar de estos pasos, el estudiante y/o la familia no estan conformes con la respuesta obtenida,
pueden solicitar una revisién del proceso evaluativo ante la Rectoria por correo electrénico en un plazo maximo
de 48 horas habiles desde la recepcion de la respuesta de la Direccion de Ciclo. La Rectoria dispone de otros 5 dias
habiles para revisar el proceso en su totalidad y tomar una decision definitiva, que sera inapelable, enviando la
resolucidn por correo electrénico.

4, Es importante destacar que todas las solicitudes deben seguir el conducto regular establecido, lo que

significa que el estudiante y/o la familia deben comunicarse primero con el docente de la asignatura antes de
acudir a otras instancias dentro del organigrama institucional.

ANEXO 5: EVALUACION Y PROMOCION PARA CASOS DE EMBARAZO, MADRES O PADRES

Los estudiantes del colegio Costa Cordillera tienen derecho a no ser discriminados ni vulnerados en su derecho a
la educacion en caso de embarazo o paternidad. Se deben tener en consideracidn las siguientes directrices para la
evaluacion de estudiantes embarazadas madres o padres. El colegio:

° Debe evaluar a la estudiante embarazada o madre de la misma forma que sus compafieras/os. Para
cumplir con aquello, el establecimiento debera otorgarle las facilidades necesarias para cumplir con el calendario
de pruebas.

° Pueden promover a una estudiante de curso con una asistencia menor al 85%, siempre que sus
inasistencias hayan sido debidamente justificadas por los médicos tratantes. Esta decision recae en la Direccidn
Académica y Rectoria.

° Si la asistencia a clases es menor que un 50%, la Rectoria tiene la facultad de resolver su promocion al
siguiente nivel escolar.

. La estudiante debe asistir a clases de educacion fisica, debiendo ser evaluada de forma diversificada en
caso que sea necesario. (certificado médico tratante).

° Cuando esté cercana al momento del parto, informar al profesor/a jefe para confirmar situacién escolar y
definir el modo en que sera evaluada posteriormente.

° La decisién de dejar de asistir a clases durante los Ultimos meses del embarazo y postergar su vuelta a
clases depende exclusivamente de las indicaciones médicas orientadas a velar por la salud de la madre y la del
recién nacido(a).

° Si la estudiante no puede asistir por problemas de salud, debera justificar con licencia médica y mantener
informados a sus profesores a fin de calendarizar sus evaluaciones.
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Medidas académicas que apuntan a mantener a los y las estudiantes en el sistema educativo, flexibilizando los
procesos de aprendizaje, el curriculo y sus evaluaciones:

° Criterios de promocién que aseguren el aprendizaje efectivo y los contenidos minimos de los programas
de estudio.

° Contar con un calendario flexible y una propuesta curricular adaptada.

° Incorporar medidas a nivel curricular, cuyo objetivo y contenido se relacionan al embarazo, paternidad y

cuidados que requieren los nifos.

° Considerar las orientaciones del médico tratante, referidas a la asistencia a clases de educacion fisica;
disponer que las estudiantes madres estaran eximidas de este subsector hasta el término del puerperio (seis
semanas después del parto).
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ANEXO N°3: RECONOCIMIENTO ESTUDIANTIL EN BASE AL PERFIL DEL
ESTUDIANTE CCC

Los estudiantes del Colegio Costa Cordillera son auténomos, conscientes de si mismos y de su proceso de
aprendizaje. Mediante la indagacion e investigacion del conocimiento y la capacidad critica y reflexiva construyen
ideas y manifiestan sus creencias, desarrollando asi competencias para la vida. Son perseverantes en el trabajo de
su bienestar y busqueda constante de la felicidad.

Son estudiantes que se respetan a si mismos y a los demds, comprendiendo a otros como personas activas, libres 'y
propositivas para el logro del bien comun y la justicia, basados en la comunicacion y el valor de la diversidad para
la construccidon de una comunidad colaborativa.

Nuestros estudiantes son capaces de liderar y resolver problemas de una manera creativa e innovadora,
adaptdndose a diferentes situaciones y a los cambios con flexibilidad, integrando distintas perspectivas,
participando como ciudadanos locales y globales, promoviendo una vision de mundo intercultural y sustentable.

Categorias:

Espiritu de Indagacién
Indagacidn e investigacidn: estudiante que pone el conocimiento al servicio de su impetu de busqueda de
respuestas y comprension de su entorno.
° Cualidades: curioso, pregunta, cuestiona, averigua, compara, investiga, etc.

Espiritu Critico y Reflexivo
Capacidad critica y reflexiva: estudiante que esta constantemente preguntando sobre como poder mejorar
analizando los pro y contra de distintas situaciones. Reflexiona acerca del impacto y las consecuencias tanto de sus
actos como de las posibilidades a su alrededor.
° Cualidades: pensador, reflexivo, critico, considera otros puntos de vista como un aporte a la conversacion.

Liderazgo positivo
Capacidad de liderar y resolver problemas: es un estudiante que destaca por sobre los demas debido a su
liderazgo positivo, el cual pone al servicio del bienestar del grupo, guiando y orientando a sus pares para lograr un
determinado objetivo.
° Cualidades: liderazgo, colaborador, paciente, propositivo, creativo,

Espiritu de colaboracién y trabajo en equipo
Comunidad colaborativa: estudiante que busca siempre la forma de lograr consenso entre sus pares, promoviendo
una sana convivencia entre ellos y a su vez colabora en gestionar un ambiente positivo y de trabajo en equipo.
° Cualidades: resiliente, mediador, colaborador, respetuoso, motivador, pacifico.

Espiritu de servicio y ciudadania
Participando como ciudadanos locales y globales (vision de mundo intercultural y sustentable) estudiante que
participa activamente de instancias de informacion y difusion sobre tematicas de contingencia local y global.
Busca generar conciencia y un cambio en su entorno sobre los problemas que aquejan a nivel social, ambiental o
mundial. Es similar al liderazgo positivo, pero en este caso se enmarca en un contexto de toma de conciencia y
ayuda.
° Cualidades: solidario, consciente, empatico, informado.
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Espiritu de Bienestar y Salud
Perseverantes en el trabajo de su bienestar: estudiante que comprende la importancia de la actividad fisica y
mental sobre el bienestar de su persona. Busca activamente participar en dichas instancias y motivar la
participacién de otros.
° Cualidades: activo, saludable, consciente, equilibrado.

Espiritu Creativo y Artistico
Destacan por su sensibilidad, imaginacién y originalidad, transformando ideas en propuestas
innovadoras y demostrando un constante compromiso con el desarrollo de su talento.
° Cualidades: creativo, imaginativo, expresivo, innovador, sensible, original, perseverante en el desarrollo de
sus habilidades artisticas, propositivo y comprometido con la expresion cultural y artistica.

ESTUDIANTE CCC- o Premio “AGUILA 2026” o Tétem de la generacion

Estudiante que representa en lo posible a cabalidad, el perfil del estudiante. Estudiante que es reconocido por sus
pares y comunidad, que genera un aporte tanto a los estudiantes mas pequefios, pares y comunidad en general.
Mantiene una conducta de respeto y buen trato ademas de participar activamente de las actividades que realiza el
colegio.

destacar gue en cada categoria el esfuerzo, y la perseverancia estan por sobre el talento puro. Debe ser
hindo desde el esfuerzo e integralidad, sobre todo cuando los cursos estan en formacién y desarrollo.

Mejores promedios por curso

Reconocimiento otorgado a los estudiantes que destacan por su rendimiento académico durante el afio escolar. En
esta categoria se reconocerd al primer, segundo y tercer lugar de cada curso, de acuerdo con el promedio final
obtenido segun las calificaciones de los tres trimestres del afio lectivo.

Este reconocimiento busca valorar el esfuerzo, la responsabilidad y el compromiso con el proceso de aprendizaje,
promoviendo el desarrollo académico en coherencia con la misién formativa del colegio.

Trayectoria Académica
Reconocimiento otorgado al estudiante que sobresale académicamente en su generacién, obteniendo el mejor
promedio ponderado desde I° a IV° medio. Este reconocimiento considera los mejores promedios de la trayectoria
académica desarrollada dentro del Colegio Costa Cordillera, valorando el esfuerzo, la constancia y el compromiso
sostenido con el aprendizaje a lo largo de la ensefianza media.

Reconocimiento de sus pares (curso) “Mejor compafiero/a”

Estudiante que en decisiones grupales vela por el bien comun y no por sus intereses personales, fomenta que se
viva en un ambiente de equidad vy justicia, demuestra preocupacion por el bienestar emocional de los otros,
respeta las normas de convivencia de la comunidad educativa, asume compromisos consigo mismo y con sus
pares. Es respetuoso y amable con todos los integrantes de la comunidad educativa, es capaz de trabajar en
equipo siendo empatico y respetando las individualidades de sus compafieros.
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° Cualidades: Solidario, empatico, tolerante, respetuoso, amable, atento.

Procedimiento:

Parvulario:
Procedimiento Categorias
1. Espiritu de curiosidad e indagacion.
- Profesoras jefes realizan propuesta inicial de | 5 Espiritu auténomo.
premiacion (Reunidn de ciclo) 3 Espiritu de adaptacion.
- Se presenta a los profesores de asignatura | 4 Liderazgo positivo.
(realizan sugerencias) (excel) 5. Espiritu creativo y artistico.
- Envio de ndémina definitiva a Coordinacion de | g Espiritu respetuoso y responsable.
Ciclo. 7. Espiritu de colaboracidn y trabajo en equipo.
- Los estudiantes premiados no se deben repetir | g Espiritu solidario.
en dos o mds categorias. 9. Espiritu empdtico e integrador.
- Reciben premios todos los estudiantes. 10. Espiritu de esfuerzo y perseverancia.
- Votan: Educadoras, profesores de asignatura, | 171 Espiritu optimista y motivador.
asistentes de aula, co-teacher, Equipo de apoyo escolar, | 15 Espiritu de bienestar y vida saludable.
Inspectora de ciclo, Equipo Directivo. 13. Estudiante CCC (TOTEM)
14. Mejor compafiero.
1° a 4° bdsico
Procedimiento Categorias
1. Espiritu de curiosidad e indagacion.
- Profesoras jefes realizan propuesta inicial de | 5 Espiritu auténomo.
premiacion (Reunion de ciclo) 3 Espiritu de adaptacion.
- Se presenta a los profesores de asignatura | 4 Liderazgo positivo.
(realizan sugerencias) (excel) 5. Espiritu creativo y artistico.
- Envio de ndémina definitiva a Coordinacion de | g Espiritu respetuoso y responsable.
Ciclo. 7. Espiritu de colaboracién y trabajo en equipo.
- Los estudiantes premiados no se deben repetir | g Espiritu solidario.
en dos o mds categorias. 9. Espiritu empdtico e integrador.
- Reciben premios todos los estudiantes. 10. Espiritu de esfuerzo y perseverancia.
- Votan:  Profesores jefes, profesores de | 11. Espiritu optimista y motivador.
asignatura, asistentes de aula, co-teacher, Equipo de | 1, Espiritu de bienestar y vida saludable.
apoyo escolar, Inspectora de ciclo, Equipo Directivo. 13. Estudiante CCC (TOTEM)
14. Mejor compafiero.
15. Mejor promedio por curso.
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5°a lll° medio

Procedimiento Categorias
1. Espiritu de indagacion.
- Profesoras jefes realizan propuesta inicial de | 5 Espiritu critico y reflexivo.
premiacion (Reunion de ciclo) 3 Liderazgo positivo.
- Se presenta a los profesores de asignatura | 4 Espiritu de colaboracién y trabajo en

(realizan sugerencias) (excel)

equipo.
- Envio de ndémina definitiva a Coordinacion de | 5 Espiritu de servicio y ciudadania.
Ciclo. 6. Espiritu de bienestar y salud.
- Los estudiantes premiados no se deben repetir | 7 Espiritu creativo y artistico.
en dos o mds categorias. 8. Mejor promedio por curso.
- Reciben premio: 9. Mejor compafero por curso.
° 5°y 6°: todos los estudiantes. 10. Estudiante CCC (Tétem)
° 7° a llI° medio : 1 estudiante por categoria

(caso excepcional: empate)

- Votan: Profesores jefes, profesores de
asignatura, Equipo de apoyo escolar, Inspectora de
ciclo, Equipo Directivo.

Procedimiento Categorias

- Los estudiantes premiados no se deben repetir Espiritu de indagacion.

en dos o mds categorias. Espiritu critico y reflexivo.

- Reciben premio 1 estudiante por categoria Liderazgo positivo.

AWDNR

(caso excepcional: empate). Espiritu de colaboracion y trabajo en
- Votan: Profesores jefes, profesores de | equipo.

asignatura, Equipo de apoyo escolar, Inspectora de Espiritu de servicio y ciudadania.
ciclo, Equipo Directivo. Espiritu de bienestar y salud.

5

6

7. Espiritu creativo y artistico.

8 Mejor promedio por curso.

9. Mejor compadfero por curso.

10. Estudiante CCC Aguila.

11. Trayectoria académica: Mejor promedio I°

a IV° medio generacional.

Ceremonia de Licenciatura de IV° medio:

La Ceremonia de Licenciatura de IV° Medio constituye la instancia formal de cierre del proceso formativo de los
estudiantes de ensefianza media y de despedida de la generacidn que egresa del Colegio Costa Cordillera.

En esta ceremonia se realizard la entrega oficial de los reconocimientos correspondientes a IV° Medio, entre los
cuales se incluyen:
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Espiritu de indagacion.

Espiritu critico y reflexivo.

Liderazgo positivo.

Espiritu de colaboracién y trabajo en equipo.
Espiritu de servicio y ciudadania.

Espiritu de bienestar y salud.

Espiritu creativo y artistico.

Mejor promedio del curso.

L o Nk WN e

Mejor compafiero/a del curso.
10. Estudiante CCC — Premio “Aguila” de la generacién.
11. Trayectoria académica: mejor promedio histérico desde I° a IV° medio a nivel generacional.

Procedimiento:

Los estudiantes premiados no podran ser reconocidos en mas de una categoria, con el fin de favorecer una
distribucion amplia de los reconocimientos dentro del curso o generacidn, con excepcién de reconocimientos
académicos, entre pares.

En cada categoria se reconocerd a un estudiante, pudiendo existir mas de un premiado solo en caso excepcional
de empate, debidamente fundamentado por el equipo docente.

La eleccién de los estudiantes sera realizada mediante votacién de: profesores jefes, profesores de asignatura,
equipo de apoyo escolar, inspectora de ciclo y equipo directivo.

Normas generales para la entrega de reconocimientos (ciclo Senior):

No podran recibir reconocimientos al término del afio escolar aquellos estudiantes que, al momento de la
ceremonia, se encuentren en alguna de las siguientes situaciones:

- Haber sido sancionados con medidas disciplinarias graves o muy graves, de acuerdo con lo establecido en el
Reglamento Interno del establecimiento.

- Mantener medidas disciplinarias vigentes que impliquen carta de amonestacién, condicionalidad u otra
medida formativa determinada por el Reglamento Interno.

- Haber incurrido en faltas que atenten gravemente contra los valores y principios de la comunidad educativa,
segun lo determinado por el Equipo Directivo en conformidad con el Reglamento Interno.
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ANEXO 4: USO CORRECTO DE CAMARAS DE SEGURIDAD

El Colegio Costa Cordillera cuenta con camaras en distintos puntos para velar por la seguridad de todos los
miembros de la comunidad y como medio de verificacién para corroborar situaciones ocurridas durante la jornada
escolar u otros momentos. Es por esto que su uso debe ser riguroso y responsable. Es importante sefialar que las
grabaciones quedan guardadas en el dispositivo durante dos semanas, pero luego se eliminan en forma
automatica.

FUNCIONARIOS QUE PUEDEN ACCEDER A LAS CAMARAS

Para evitar aglomeraciones en la oficina y mal uso, solo pueden estar 2 personas al momento de la revisién de las
camaras, quienes deben ser: miembro del equipo directivo, miembro del equipo de convivencia o administracién.
Si otro funcionario requiere revisar camaras, debe pedir autorizacion a su jefatura directa quien coordinard que
esté acompafiado de un miembro del equipo directivo o de convivencia (apoyo e inspectoria) para su revisién y
entregar un horario luego de finalizar la jornada con los estudiantes.

NORMATIVA

- Queda prohibido grabar y difundir imagenes de las cdmaras.

- Solo puede manejar el dispositivo el personal autorizado para aquello.

- Maximo 2 personas en la oficina en instancias de revision.

- Evitar la revisidn de cdmaras durante recreos.

- Los apoderados no estan autorizados a manipular el dispositivo de cdmaras ni grabar.

- La revisién de cdmaras puede ser utilizada para distintos fines como: verificar situaciones de conflicto,
respaldar investigaciones, buscar estudiantes, verificar ingreso de horarios a sala de clases, supervisar espacios
comunes, etc.

- Solo se pueden entregar grabaciones de las cdmaras si organismos externos como Tribunales, Fiscalia, PDI,
etc., solicitan acceso.

- Estd prohibido que personas ajenas al establecimiento tengan acceso a las camaras de seguridad.

APODERADOS

Los apoderados del establecimiento pueden solicitar ver grabaciones de las cdmaras, como también pueden ser
citados al colegio para esto, pero se debe respetar el conducto regular y proceso:

1. Solicitar mediante correo electrénico a inspectoriageneral@colegiocostacordillera.cl copiando al profesor

jefe, detallando razones, horario (en la medida de lo posible) y lugar exacto del suceso.

2. Una vez recepcionado, se dard un plazo de 48 hrs. para la revisidén previa de las cdmaras: si se encuentra
informacion, se citara al apoderado (solo puede asistir el apoderado oficial) para que revise la grabacion.

3. Se citara fuera del horario de clases y acompanado por un miembro autorizado, quien manipulard en todo
momento el dispositivo y velara para que el apoderado no grabe la pantalla.

4, Antes que llegue el apoderado, se debe tener el dispositivo listo para la revision, evitando buscar el
momento exacto solicitado con el apoderado presente.

5. Si luego de revisar las camaras se necesita continuar con la conversacion, se debe acudir a una sala de
reuniones y desocupar la oficina.

6. Queda prohibido buscar otras grabaciones con el apoderado presente.
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7. Toda revision de camaras con apoderados presentes debe quedar registrada y firmada en hoja de
entrevista para el respaldo del establecimiento y del apoderado.

8. En caso de no encontrar lo solicitado en la busqueda, se avisara al apoderado mediante correo electrénico
indicando los detalles, pero si el apoderado insiste en ver las imagenes, se puede citar mediante el proceso
explicado en el punto 3.

ANEXO 5: PLAN “SEGUIMOS CUIDANDONOS”

Segun la Resolucidn Exenta n°699 emitida por el Ministerio de Salud con fecha 14 de junio establece la siguiente
instruccidn sanitaria:

El uso de mascarillas sera obligatorio en establecimientos educacionales, siguiendo las siguientes disposiciones:

- La medida regira desde este 15 de junio para estudiantes de 5 afios 0 mas que se encuentren en los
niveles de educacidn basica o media. Asi como las y los trabajadores de la educacién de todos los niveles.

- El uso de mascarilla serd obligatorio al interior de las salas de clases asi como también en reuniones de
apoderados y profesores. En los recreos su uso es recomendable pero no obligatorio.

- No sera obligatorio para personas que presenten condiciones de salud o enfermedades que pudieran
complicarse con el uso de mascarilla. Para eximirse del uso de mascarilla, el apoderado debera presentar un
certificado médico que acredite lo anterior, éste certificado deberd ser entregado por medio de correo electrdnico
dirigido a Direccion de Ciclo e Inspectoria General.

- En la educacion parvularia, el uso de las mascarillas sera obligatorio sélo para las y los trabajadores de los
niveles de sala cuna, medios y transicién, no para los nifios y nifias.

CAPITULO FINAL

Aprobacidn, difusion y actualizacion del Reglamento interno

Dicho reglamento es trabajado en conjunto con los integrantes de la comunidad educativa, revisado vy
actualizado al menos una vez al afio al término del afio escolar, a modo de contar con su actualizacion para el
siguiente ano.

De igual forma, se podra actualizar en cualquier momento, siempre y cuando se informe a la comunidad de
dicha actualizacién. Este, se socializa a través de nuestra pdgina web del establecimiento:

www.colegiocostacordillera.cl y/o enviado mediante correo electrdnico a toda la comunidad educativa.

A principio de cada afio escolar en la primera Reunién de Familias, se socializara con los apoderados y a su vez
se trabajara en las horas de Consejo de Curso con los estudiantes del establecimiento.
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